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 	�م ��ّ�� �� 
�� وا���لم 	� 	�٢٠٢٠ا����ا������
 )'ا&�
  ا��%�د ا�#و�" ������ت ا� ��� ا�	 )��� أ&�� ا
+�,�
 ا��/�.
 -" ا��,# ا��	 
���ت ا��" . ا��%#.�ت ا���2ى ا���0و����و-" 6'ء ا����&�ت و)'ا�7 4�6 )5��4 ا�

 
�����6�<��، وآ;�: -" 6'ء ا�%,'ق وا�%�.�ت ا +��? 
(#@ 

 ه;B ا����ا����
 إ��D� ،��E )����( ا����� F%. "�ا�
��D	#ة آ�-
 ا�;.� .�'&�'ن إ�� �ً��7 ������ وا���ل ا��
 ا� ��� ا�J��	 ء�>E 
�	 
�?�D?Kر أآ�� )� ا#M Bد'D. 

  .وا��2ا)
 وا��Dم



 �%,�F ا�ه#اف ا����ا����
 ا������	 
��,�  :و���آ� ا��%�د ا�#و�" أ&�( @�ل ا�D<'ات ا��/� ا�

�	ش �  -١��
، و�� �  ا�"
  4 أ#�	ب ا�01ارث وا.ز�	تإ��	ذ &�	ة ا�)	س و&�	�% $�� #�

  ����0 ���0	ت ا���: ا�489 وا6�7  -٢

٣-  <(���	#4 و�A	�% ا�@?م و��= ا�B�0اء ا�
��D ا�&�.  

  �1F و�����

������ وا���ل ا��
 ا��%�د ا�#و�" �� ��� ا?�(PE J��,�وا� Q�05�ا� JDM +��## ه;ا ا�	اض . أ���ا�� �'� 
>D��� :و)� آ�ن ذ�
�� ا���.�0?"، و?'د أن ?�'&��E T/�2 . ن )� ا������ت ا�'7<�
�ن ا��,#)�ر���	�
 ا�,ّ��ا�واK-�دة ��E/2+ @�ص إ�
 ا� ��� ا

 ������ ا�W<�<#ي، وا� ��� ا���� ا�D'.#ي، وا� ��� ا���� ا�<�و.�"، وا� ��� ا���� ا�#ا?��آ"، وا� ��� ا��وا� ��� ا
�� ا����ا���� ا�2<#يا�)�.2"، وا� ��� ا��
 X�/E��� ةا��D#آ�� ?�'&E T/�2 @�ص إ�
 . �"، وا� ��� ا�	 Y��� "�'& 

J��,�وا� #Z���E F���. ���- 
	#��  .ود	�E��� -" ر�')�� ا�

��	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&��© �D� 4د ا��و�	8��ا ،<�(B ،٢٠١١  

�X 
و.�&' ا��%�د ا�#و�" �Xآ�اً ��," . .0
 ا�XKرة إ�
 ا�� #ر.�'ز ?D^ ه;ا ا�#��+ آ��ً� أو &�[�ً� �\�اض \�� ���ر.

 	<'ان ا���.#  إ�
 ا��%�د ا�#و�" )���Xة �\�اض ���ر.
و.<�`" �'&�T 7���ت ا�<�Z�W�.  ^D+ 	� ه;ا ا���5#ام�	

 secretariat@ifrc.org ::ا2�K��و?" ا����"

�� و� ��ّ��- 
�� أو ا������ت ا�'7<����� وا���ل ا��
 	� رأي ا��%�د ا�#و�" ������ت ا� ��� ا(#5�D�� ا��5ا[Q ا�
T��0�� أو ��ّ�( J��MK "?'?�,ا� )6'��E F���..  


 -" ه;ا ا�#��+ �a5( �%,'ق )��2
 ا��%�د ا�#و�" �(#5�D�����ت ا&��( ا� 'ر ا���( ������ وا���ل ا��� ا�� � J� 

 .ا�XKرة إ�
 @�ف ذ�:��د 	�Dرب ا��,	 Bا��� "- ���-Z: Benoit Matsha'رة ا�`�ف )� ا���Dر إ�
 ا��

Carpentier/IFRC ،Arzu Ozsoy/IFRC ،Alex Wynter/IFRC.  
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  ا��%�'.�ت
  ا�`�ف ا�#ا@�"  �2X و�,#.�

  ٧  ا��5� �ات

%����  ٨  


: ا�D ء ا.ول����  ١٢  �N	ه�
 وا#��	رات ا���� وا�

١-١  g]��>ا� 
�	 
�  ١٢  اKدارة ا�,�[

  ١٢  ا���?�)g/ا��/�وعا��Z# وا��,��J ودورة   ٢-١

  ١٣  )� ه' ا��Z#؟  ٣-١

  ١٥  )� ه' ا��,��J؟  ٤-١

  ١٩  درا��ت ا�'6( ا�Z�" وا�<��["  ٥-١

٦-١  F�M#�وا� 
  ٢٠  ),�ر?
 ا��Z# وا��,��J وا���ا&�

٧-١  J��,�وا� #Zت ا����M�@٢١  )��.�� وأ  

٨-١  �
ا�ه�W��aت ا��	'���  ٢٢  �م ��D>���E وا�

٩-١  P05ا�?%�اف وا� �( #� 
  ٢٣  ا��,��+ إ�
 أد?

4�	Oء ا� Dر��: ا�	
  ٢٦  ا���ا��/ا�0RSات ا���Q@�% ا�@P ���� و����
 ا��


– ١ا�0RSة   ١-٢����  ٢٧   ��Y ���8ض و�R	ق �V	م ا���� وا�

�/�وع  ١-١-٢�� "��  ٢٧  )ا��<0,"ا�7Kر (ا���?�)g /ا����اض ا�� ��J ا��


 -" )��ل ا����')�ت  ٢-١-٢�D�]ا�� 
�>��  ٢٩  �%#.# ا����&�ت و�'��Mت ا��7اف ا�

٣-١-٢  J��,�وا� #Z&�ت -" )��ل ا�����ا� 
  ٣٠  �%#.# أ.

٤-١-٢  J��,�وا� #Z4 ا��]�rأ�#اث وو J٣١  ?�0ق أه  

  ٣٢  B�� ا���	�	ت وإدار�"	 ��RS] – ٢ا�0RSة   ٢-٢

١-٢-٢  Zا�� Q�05�� و6( &#ولJ��,�٣٣  # وا�  

٢-٢-٢  
.'?�t٣٤  �,#.� �'ا-� ا����?�ت ا�  

٣-٢-٢  

 وا�<'	���  ٣٥  �%#.# �'ازن ا����?�ت ا�2

�( ا����?�ت  ٤-٢-٢& �  ٣٦  �t��Y ) �در وأ����

  ٣٦  �%#.# )�0���ت ا@���ر ا���<�ت  ٥-٢-٢

٦-٢-٢  
  ٣٨  إ	#اد ا�#را��ت ا���, �[�

٧-٢-٢  �  ٣٩  تأدوات )%#دة ���( ا����?�/و6( أ����

٨-٢-٢  

 وإ-�د��� ا�ر���	��>��
 ���uت ���," �/��2ت ا��7اف ا�(�M٤٠  إ  

٩-٢-٢  "Wr'( J��,�� ت���u 
(�Mإ/).ر�/�  ٤١  ا���ا)g/)�0'	" ا�

  ٤٢  �Q�05 إدارة ا����?�ت  ١٠-٢-٢

  ٤٥  ا��5#ام &#ول ���,� ا���Xvات  ١١-٢-٢
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  ٤٦  )�7�5) &#ول(ا��5#ام ��+   ١٢-٢-٢

٤٧  ����I8 ا���	�	ت \R% – ٣ا�0RSة   ٣-٢  

  ٤٨  و6( @0
 ��%��+ ا����?�ت  ١-٣-٢

٢-٣-٢  
�D�]+ ا����?�ت ا����٤٩  ا���ع )�ا�+ �%  

  ٥٤   ا���RS] `_?غ ا����0I	ت وا$��Sا�"	– ٤ا�0RSة   ٤-٢

١-٤-٢  T� Q�05�غ وا��Ex� �D%�٥٥  ا�  

  ٦١  �Q�05 ا��5#ام ا����')�ت  ٢-٤-٢


 و_)	ء ا���رات��0ارد ا��
��%ا ��RS] – ٥ا�0RSة   ٥-٢����  ٦٣   �D� 4	ل ا���� وا�

�/�ر.(  ١-٥-٢�� 
�� .� + Z���E# وا��,��M J��,�/J#رات ا��'ارد ا��/�.�- g(٦٤  ا���ا  

٢-٥-٢  
��%�  ٦٤  �%#.# )#ى ا��/�رآ
 ا�

٣-٥-٢  
  ٦٦  �%#.# )#ى ا�%�&
 إ�
 @��ة @�ر&�

٤-٥-٢  J��,�وا� #Z���E + �. ��  ٦٧  �%#.# ا�دوار وا��vDو���ت -�

  ٦٨  ا���?�)Q�05�/g إدارة أ?/0
 ا��,��J وا��Z# ا��" .,'م F.�- ��E ا��/�وع  ٥-٥-٢

٦-٥-٢   J��,�وا� #Zص–�%#.# ا�,#رات -" )��ل ا���Wت وا����0��  ٦٨   ا�


– ٦ا�0RSة   ٦-٢����  ٦٨   إ#�اد �� ا��% ا���� وا�

١-٦-٢  J��,�وا� #Zا�� 
  ٦٩  �%#.# ا����&�ت )��ا?�

  ٦٩  ا���?�)g/��4 ا��Z# وا��,��J -" )��ا?�
 ا��/�وعإدراج ��2  ٢-٦-٢

٣-٦-٢  
  ٦٩  ا����اض أ.
 )�0���ت و)�Dه��ت )� &�?� ا���?%�� -" إ�7ر ا����ا?�

٤-٦-٢  
  ٧٠  ا��Q�05 ���4���2 ا��0ر[

  ٧٢  ا���8I	ت

 F%��
 -" ا��Z# وا��,��J  :١ا������  ٧٢  )��J ا�� 0�%�ت ا

 F%��
)'ارد ا��Z# وا��,��J ا  :٢ا���&���  ٧٩  

 F%��  ٨٤  ا��'ا)+ ا��" �v}� -" &'دة )��')�ت ا��Z# وا��,��J  :٣ا�

 F%��
 ا�D|  :٤ا��D�]ا�� J��,�وا� #Z05'ات ا��� 
��&�( 
�]�M  ٨٦  

 F%��  ٨٧   ���.4 ا�� 0�%�ت–ا�7Kر ا��<0," ���%�د ا�#و�"   :٥ا�

 F%���� .� + Z���E#   :٦ا��- 
�>��  ٨٩  وا��,���t(Jل ��#ول �,#.� ا��7اف ا�

 F%��  ٩١   ا��Z# وا��,��J?/�ط)�tل ��#ول �Q�05   :٧ا�

 F%���'ذج و�'&���ت ��#ول �Q�05 ا��Z# وا��,��J  :٨ا�?  ٩٢  

 F%��
 أ�~�
   :٩ا��t(دةأ#%(
E�&K٩٧   @��ر ا  

 F%��
  :١٠ا��D�]ا����?�ت ا�� )�  ٩٨  أ����� وأدوات &

 F%��  ١٠٠  ا���?�)P//gن ا��/�وع?�'ذج ا����رة اK-�دة ا�ر���	�
 E  :١١ا�

 F%��  ١٠١  ��+ ا�/�2وى  :١٢ا�
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 F%���'ذج إدارة أداء ا��'��Wr  :١٣ا�?/��	'0��  ١٠٢  ا�

 F%��  ١٠٣  آ/4 -�دي ����D+ أو�Mت ا���+  :١٤ا�

 F%��  ١٠٤  ا���?�)g/آ/��D� 4+ أو�Mت 	�+ -�.F ا��/�وع  :١٥ا�

 F%��
 و�'&���ت -��� .����E F#ول ��,� ا��Xv  :١٦ا��t(١٠٥  �اتأ  

 F%��  ١١٣  )�tل ?�'ذج ��D+ ا���7�5  :١٧ا�

 F%��  ١١٤  ا��#ول ا��)<" ��,#.J ا��,�ر.�  :١٨ا�

 F%���'ذج و�'&���ت–�Eا)g ا��%�د /�,�.� إدارة )/�ر.(  :١٩ا�?   ١١٥  

 F%��
 &#اول   :٢٠ا��tت(أ)��� (
E���اءات وإدارة ا���&Kا Q�05��  ١٢٣  

 F%��
 ا  :٢١ا�W�r4 و�Z'�� ل�t(J��,�وا� #Z��  ١٢٥  

 F%��  ١٢٩  ا��#ول ا��)<" ���#ر.� -" )��ل ا��Z# وا��,��J  :٢٢ا�

%��  c	Q�% ا��Dاول وا.�b وا��$0م ا���	

  ١٤  أ?'اع ا��Z# ا�/�[�
  :١ا��#ول 


  :٢ا��#ول �D�]ا�� J��,�اع ا�'?� �5�(  ١٧  

  ١٨   ا����.�� وا�<��ذج–إ�7ر ا��%�د ا�#و�" ���,��J   :٣ا��#ول 

���ة ���Z#  :٤ول ا��#�
 ا��D�]ا�5 �[� ا�� 
  ٢١  ا���ا&�
 وا��,��J وا��#F�M/),�ر?

٤٥   ��#ة - + وا�# -,�t(–Qل ��#ول ��,� ا���Xvات   :٥ا��#ول   


 -" �%��+ ا����?�ت  :٦ا��#ول (#5�D�  ٥٤  ا�<��[g وا���<��&�ت وا��'��Zت واK&�اءات: ),�ر?
 ا�� 0�%�ت ا�

��ا���#أ ا����(  :١ا�7Kر ���� وا���ل ا��� ا�� �� 
   )� )#و?
 ا�D�'ك )� أ&+ ا�%�آ
 ا�#و��
   
��ت \�� ا�2%')��>�
 -" ���ت ا�2'ارث�وا�{�\x  ٩  

��ر��ت -" )��ل ا��Z#  :٢ا�7Kر �  ١٥  أ-a+ ا�

  ١٩  �%#.�ت ��Mس ا��P}��  :٣ا�7Kر 

�� وا���ل�#و��
 ا���#أ ا��5)� )� )��دئ )#و?
 ا�D�'ك )� أ&+ ا�%�آ
 ا�  :٤ا�7Kر ��� ا�� �  

 -" ���ت ا�2'ارث  {�\x� 
��ت \�� ا�2%')��>��� وا���  ٢٢  ا

  ٢٨  ا��Z# وا��,��J -" ���ت ا�0'ارئ  :٥ا�7Kر 

  ٢٩  )ا�����ر.
(أ?'اع )�Xvات ا���+ ا�D?K?"   :٦ا�7Kر 


 -" إ�7ر ا��%�د ا�#و�" وا����  :٧ا�7Kر �D�]ا�� 
�>����7اف ا�� 
�t(تأ�('���  ٢٩  �&�ت -" )��ل ا�

�/�ر.(  :٨ا�7Kر ��E 
Z�5ا� J��,�ت ا����0�ا��%�د/) 
  ٣١  ا���ا)g ا��" ��'��� أ)�?


  :٩ا�7Kر �D�]ا�� J��,�وا� #Zا�� 
0/?� 
�t(٣٢  أ  

  ٣٣  ه+ .D�Q�05� F% ا��Z# وا��,��J آ+ ه;ا ا�'M| وا���#؟  :١٠ا�7Kر 


 )  :١١ا�7Kر ��  ٣٥  ( ا����?�ت ا�<'	�
),�ر?
 ا����?�ت ا�2

�( ا����?�تأد?
ا��,��+ إ�
   :١٢ا�7Kر & ٣٩   �# )� �4���2  


  :١٣ا�7Kر �>����7اف ا�� 
  ٤١  د��+ ا��%�د ا�#و�" �x-�دة ا�ر���	�

��2 أن ���ز ا��%��+ ا�<,#ي وا���5#اما�<��ذج  :١٤ا�7Kر .   ٤٣  
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 �%#.# ا�ه#اف  :١٥ا�7Kر ��  ٤٦  أه


 ا����#دة -" �%��+ ا����?�ت-'  :١٦ا�7Kر �>��  ٤٩  ا[# إ�Xاك ا��7اف ا�

  ٥٠  أ�~�
 ����E F�%��+ ا����?�ت ����D	#ة 	�
 و��WZ  :١٧ا�7Kر 


 �EKاز ا����?�ت  :١٨ا�7Kر �]'aرات ا��XK5#ام ا�٥٣  ا�  

  ٥٥  )��.�� ا�EKغ ا���#  :١٩ا�7Kر 

  ٥٦  ا�EKغ ا�#ا@�" ),�E+ ا�EKغ ا��5ر&"  :٢٠ا�7Kر 

��ذج ا��,�ر.�  :٢١ا�7Kر ? 
�t(٥٨  أ  


 ا��,�ر.�  :٢٢ا�7Kر E��2� �]� >ا� ��E  ٥٩  


 ��,�.� إدارة ا��/�وع  :٢٣ا�7Kر a.ا��%�د /ا�05'ط ا��� "- g(ا���?�) F%���'ذج آ�)+١٩و.�د -" ا�? (  ٦٠  

  ٦١  �,#.J ا��,�ر.� 	� ا��,��ت وا�%�'ل  :٢٤ا�7Kر 


-~�ت ا��5#ام ا��  :٢٥ا�7Kر �D�]')�ت ا���٦٢  �  


 �</� ا����')�ت  :٢٦ا�7Kر �D�]٦٢  ا�'��[+ ا��  

��)#و?
ا���#أ ا�E�D( )� )��دئ   :٢٧ا�7Kر ���� وا���ل ا��� ا�� �� 
   ا�D�'ك )� أ&+ ا�%�آ
 ا�#و��
   
��ت \�� ا�2%')��>�
 -" ���ت ا�2'ارث�وا�{�\x  ٦٥  


 ا��/�رآ
ا�<�� -" )��ات و)�Dوئ ا��Z# وا  :٢٨ا�7Kر �	 ���  ٦٦  ��,��J ا�,�[


 ا�/���
 ("–ا��,�# E,'ا	# و)��.�� ا��'ارد ا��/�.
   :٢٩ا�7Kر ?'��
 ا���>( "(“People in Aid”)(  ٦٨  

  ٧٠  )� ه" � 
 ا����ا?�
 ا��" .�� �� �� � 5��Z# وا��,��J؟  :٣٠ا�7Kر 


 -" دورة ا��  :١ا���J ا��'%�6" �D�]ا�� J��,�وا� #Zا�� 
  ١٢  ا���?�)g//�وعأ?/0

  ١٤  أ�~�
 ����Z���E F# وا�7Kر ا��<0,"  :٢ا���J ا��'%�6" 

  ١٦  أ�~�
 ������E F�J��, وا�7Kر ا��<0,"  :٣ا���J ا��'%�6" 

  ٥٧  ا���ا)�t(/gل ��#-,�ت ا����')�ت -" �,#.J ا��,�ر.� 	� ا��/�ر.(  :٤ا���J ا��'%�6" 
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��9اتS�ا�  

DAC  
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>��  

FWRS  ا��%�د #��Z 
  ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�

HNS  
W�a( 

 و7<����&  

HR  
  ا��'ارد ا��/�.

ICRC  ����� ا�� �� 
  ا���<
 ا�#و��

IFRC  ������ وا���ل ا��  ا��%�د ا�#و�" ������ت �� ��� ا

IT  ت�('���  �2<'�'&�� ا�

ITT  ات�Xv�  &#ول ��,� ا�

M&E  J��,�وا� #Zا��  

MoU  Jه�W� آ�ة;(  

NGO  (
�('2� ��\ 
��>  

OECD  دي� �Mان ا�#��
 -" ا���
 ا����ون وا��<��>(  

ONS  
.;�W>� 

 و7<����&  

PED  J��,�وا� Q�05�ا� JDM  

PMER  غ�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�ا�  

PNS  

 و7<�
 )/�رآ���&  

RBM  g]��>ا� 
�	 
�  اKدارة ا�,�[

RTE  ",�,%ا� |M'ا� "- J��,�ا�  

SMART   ��.��(“SMART”) ذات إ�7ر ز)<" )%#د ،
�]�( ،F�,%��� 
�E�M ،س��,�� 
�E�M ،دة#%( ��.��((  

SWOT  #.#ات��وا� 
%?�Dص ا��W4 وا��aا�7 ا�,'ة وا�'(  

ToR  ت�Z� �@ا�) 
��&��  )ا�/�وط ا�

VCA  4�aا� T&أو J��,� ا�,#راتو  
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%����  

  �	 ا��eض �6 ه=ا ا�����؟

��
� 
"N_ ض �6 ه=ا ا����� ه0 ا�)"0ض�eر��ا�	
�� 
����_�ا�� ا��8	د /ك و��	ر$% �D� 4� %c0A0	ل ا���� وا�
��	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&���D� 4ا��و�. Q�05���E F����
 �#��+ ا���� ا���ّ2( 
 وا��#ف )<T أن .2'ن أداة )�&��

�ً� �ُ�,�أ و��E���.  وأ��+ ا��5#ا)ً� 	�
 ا���#انأآ�t إ.��زاً ا�;ي ه' وا��Z# وا��,��J وا�EKغ�" -�ن ه;ا ا�#��+ ��� ) 
)� ا��#ا.
 إ�
 ا�<��.
 ذ�: أ?�E T)�2ن ا�,�رئ ا��&'ع إ�
 )'6'	�ت )%#دة ��% 'ل 	�
 )�.# )� ا���a��E +�Z�Wورة 
  .	<# ا���وم


 )� )'ارد ا� ؛ه=ا ا����� � ��B0� ��0"	ت �09S_ %I9Nص إ�Bاء �����	ت�,�D( ارد'( "- 
�%�د -�;B ا��'&���ت ),#)

 ?��م ��<�W; رZ# ا��/�ر.()١(.ا�#و�"(�Mإ 
�� . ا���ا)g و�,#.J ا��,�ر.� 	� ذ�:/ و��')6 ا��Pآ�# �( �ً#E ذ�: 	�E ،�2�

J��,�وا� #Zآ�)+ ?��م ا�� "- J��,�ا� 
�0`�� J��,��� م�	اض ���أدرج ا� #,- #Z���E �ً��آ Q���( J��,�أن ا�.  

  �	 هi� 4% ا�D�"0ر ا��@�"��%؟

��	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&�� ا�b0)�% وا.�	�%/ ا����� �SFk� lB0	ص ا�=�6 ����ون �
	ر��ه=ا�B 4� ا���_. 
 J�Zُ T?ن \�� أ'%?���� -" ذ�: )'Wr' ا��%�د ا�#و�" وا���0'	'ن وا�E ،�ًa.#دون أ��ون )�@u 5#)'ن�D( T��W��

�D�� J�5#م 	�
 ا��D�'ى ا�,�0ي. وا�/�آ�ءZُ T?ر.(و�' أ�/�
 ا��	 �ًa.�2 ���0,�� أ�. 
�����ا���ا)g / -�ن ا����دئ ا

 )D�'.�ت أ@�ى�	.  

  

Jا���:  

�?��  ا��Z# وا��,��J ��� ا��#ف )<��� )��د إر�6ء ا�
  ا��Z# وا��,��J &�ء � .���أ )� ا��/�وع

  ا��/�وع
+�  ا��

J��  ا�� 
J��,�وا� #Zا��  

J���ا�  
  ا�/�آ�ء


������  اK-�دة ا�ر���	�
 ا�
Y%ا��  

  ا����ا?��ت

  


����  ؟�	 $�H أه��% ا���� وا�

 
�/�ر.(ا����#���?��م ا��Z# وا��,��J ا�;ي .��+ E/2+ &�# &�ء ��'ي )� اKدارة وا���Dء��� /g(ا���ا . #Zو.'-� ا��
 ���>�  : )��')�ت )� أ&+ )� .�"وE/2+ )'}'قوا��,��J -" ا�'M| ا�

F�M .,'م 	�
 أد�
 .'&�T اKدارة وZ<( ا�,�ار Kر�Xد و�%��D أداء  �E�Eغ دا���ا��/د#
 �)�N= ا��
	ر��  �
  .ا���ا)g/ا��/�ر.(

	� P� F.�7)+ و�,��J ا���5ات وا�#روس ا��D��Wدة Y�%E  ا��@	ه�% �4 ا����O> ا��)�V�4 و��	$
 ا���	رف  �
:�;E �>(��M 
�Wوآ� TE م',? ��
 اآ��Dب آ�)+ ا�W'ا[# )>D�..  

                                                   
  . د��ً� Kدارة ا��,��JDM J ا��Q�05 وا��,�����E J%�د��'-�) ١(



9 

���.�� إ}��ت 	� F.�7 وا���O	لا���@n _	��@	ء�%   ��� �ً�t�(وا T��	 ق�Wا�� J� �� )� إذا آ�ن 	��<� J� #M أم � و-,ً� �
 
�� و)#و?
 ا�D�'ك (ا��ا�5���� وا���ل ا��� ا�� �� 
����� ا�)��tل )(و) ١ا`b	ر  ا?�� –)t+ ا����دئ ا
� �ًa.أ��%?��
 �Xوط أ@�ى )� �Xوط ا�..)٢(  

��<�، وإ}��ت ، ��o	دة ا�ر�D	�bk� %�#اف ا���)�% إ�	&% ا��Nص  ��� Jو� 'را�� J�]راu اء#EK ،�.#�W�D��� ��و� ��

 ا�<,# وا���#اد?� �����J )� ا����رب وا��4�2 )( ا�����&�ت ا���`��ة�	 �>���W?ا.  

�   p��D�و� 	(I���	ا���و�� ��Aqو� 	زا�)	D��� .�I@� t��b 6#"- �{v] ا�0sء #rI إ( ، 
~��� "- J�D.ت و�.'>�� ا�
  )٣(.ا��'ارد

 ا��و��% �H�I9I ا.&�� وا�"?ل ا.&�� وا��)V�	ت ��Y �6 أ�B ا��8آ%ا����أ ا��	$� �6 ��و�% ا�@0Iك   :١ا`b	ر 
  ا�D� 4� %��018	ل ا`Y	A% �4 &	�ت ا�01ارث

 
"(� ����
 وأو�ni ا�=�6 "��#	@� rإ� r�@� آ��
 وZ+و\���ً� )� ?� �ف . ا��@	ء�%�cر�	 �4�0 ا��@vو��% أ�	م �6 

 -" ا�/�اآ
 ��E )� .�\�'ن -" ا���D	#ة وأو�~: ا�;.� .%��&'ن إ�
 )�D	#ة �D�v(م . }<�ء ا�2'ارثأ���? "�����Eو

�vDو��
 أ)�م )� .�\�'ن -"��EJ.#,� &'ن إ������ة وأو�~: ا�;.� .%#	�D�وآ+ )� ?,'م TE )� أ	��ل )( ا���?%�� .  ا�
�D�
وا��-�W/ح وا���W?��E JD�. �ًWM'( �2�. أن ��. �.#�W . <�، وذ�: )� )<�'ر�أ?/0 �	غ �EKا 

 إ�&�%��E J�D? �%?و


����Wوآ;�: )� )<�'ر ا� "��( . 
�����ت �'ز.( ا���'?�ت وإ&�اء �,����ت )<���� J]����ن ا��Z# ا�aE ام�����E J�D?و
�}� ا���D	#ة -" ���ت ا�2'ارث .
�D>و� �>���	 ��{P� �	 ،
�'�W( 
,.�0E ،غ�EKا 
 ا��" �,ّ�# أو وا��'ا)+ أ.aً� إ�


 وا���5ة M # ا��,��+ إ�
 أد?
 �# )� ه#ر . ا��P}�����ز ذ�: �>��
 )� ا����اف وا����	 ��.��( 
و��D��E #>ا)�<� إ�

�  .ا��'ارد ا�,ّ�

  

  �	ذا #6 �0ارد ا��8	د ا��و�4 ا.\�ى؟


 وا`_?غ د��� H�B ا���RS]"+ ا���� ا���ا-T� F، ا ا�#��+ ود��ه;����
 )� �'&���ت "وا���� وا�,E�Dا� ^D>ُا� +%( +%. ،
 J��,�وا� #Z���E 
,����
 )د��+ ا��Z# وا��,���E J.��زأ���ً� و(ا��%�د ا�#و�" ا�{#ّ%( g%�ت و)<�ه�5#ام ) 0���E ،

 )( 
,D�( ة�-'�D(ر��و	
  .)٢٠١٠، IFRC PPP (��ا��ا�/د��� ��B0"	ت ��RS] ا��

�9	�I� yQ	رئ  

��%rB��ُ ا��0Bع إ�r ا��0اردB��% �4  ا���	ا`| t8I�٢ ا� ��a�. ارد ا��%�د ا�#و�" ا�;ي'(
��&�� ���Q�05  ا�
� ا��/�وعD%E غ�EKوا J��,�وا� #Zارد/وا��'�
ا���?�)g و)��ل ا���آ��، -aً� 	� ا���&�� ا���W#ة ا�@�ى )�  ا�

�( ا���  .�#و�"ا�

 ?ً�	F ~�� رك أن ه=ا ا������� 68���9 _	����و� 	� n�
���� ودا@+ ا��%�د ا�#و�"، �E)�2ن )���ت . وا�

؛ و-" )t+ ه;B ا�%��ت/ا��/�ر.(�>Wا� ����Z�W�E 
Z�@ J��,�وا� #Z���E F���� أن �0'ر �'&���ت g(ه;ا ،ا���ا �( # ,.ُ 

�( ا�#و�"، ، ا��%�د ا�#و�" و@�رج.ا�#��+ أن .2ّ�+ )t+ ه;B ا��'ارد��� ه<�ك )'ارد 	#.#ة -" )��ل ا��Z# وا��,��J -" ا�
�6-�
 -" آ�)+ Kارد ا'�  .ا�#��+وEُ #M;ل &�# �EKاز ا���� )� ه;B ا�

                                                   
�� وا) ٢(��
 -" ا���#ان ا�M� �دي.��<
 ا��%�د ا�#و�" ������ت ا� ��� ا��
 ا����ون وا��<��� ���ر.4 )<���
 /���ل ا>��

 
��Dء��� 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�� 0�%�ت )��Jا?�� (ا������
 ). ١ ا���%F -" ا�����
 إ�
 )��د[T ا-�6K�E ،�ًa.ا��%�د أ 
و.��<
,W�( ك، )��.�� أ@�ى'�Dا� 

  	���� دو��ً� )� ��M+ ا����.�� ً�و)#و?�?�D?Kا 
E���ا�#?�� -" )��ل ا��(Sphere) "- 
 ����.� ا���Dء�

 
��5Xص ا����aر.� )� ا�2'ارث، ود��+ ا��'دة ا��2-�� 
(#,�
 ا��?�D?Kة ا#	�D� ��,��J ا�}� (Good Enogh Guide))��ل ا�

 ا�#و��
 ا��ا[#ة و��د -" وM# و6( )��.�� و)#و?
 ا�D�'ك ه;B ا[��ف )� )<���ت (وا���Dء�
 -" ���ت ا�0'ارئ �?�D?Kة ا#	�D�ا�

F%��
)'ارد ا��Z# وا��,��J"، ٢ ا���&��  )." ا�
)٣ ( 
�	 #	�D. �>�]��?أدا[<� و J��,� ن� 
a%( 
�,.'D� ورة�>��\�اض ���~
 ا��'ارد آ J��,�وا� #Z5#ام ا���ا� 
� أ� ُ.<�� إ��.

��ر -" ا��'اt�ات )� ا��#]�	 �( T�>�? �( إ?��زا�<�إ}��ت 
�	 
�Mا# �  .رد و.Wa" ا�
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 -" دورة ا��/�وع١و.��5 ا���J ا��'%�6" �D�]ا�� J��,�وا� #Zا�� 
0/?� / g(�?ا���) ع�Wا���� )� ) ٢-١ا�
D�]ارد ا��'�
 )� دورة �
 ���Q�05 وا��Z# وا��,��J وا�EKغ -" ا��%�د ا�#و�" ا��D�]ا�+ ا������ 
�D>��E

��'ارد، ��د �")'ارد ا��Z# وا��,��J"، ٢ ا���%�Fد -" .و. ا���?�)g//�وعا��
��&���6-�
 ا�Kا .  

  

%�Nه4 آ� 	61؟��� 	ام ه=ا ا����� _�&@6 ��S�   ا$


 أ&�ا{�{ 

 ا���)
 �W( +2/Eه��"؛ و.�آ� ١ا�D ء .�آ� : ء.<,JD ه;ا ا�#��+ إ��D�]ا�� J��,�وا� #Zرات ا�����	ا 
�	 

 ٢ا�D ء �	 �ً���
 ا�Z�� |D# و�,��J ا��/�ر.( 	�D�]؛ و���ض /ا�05'ات ا��g(تا���ا	�8I�و)'ارد  أدوات ا� 
إ�6-�

 

 ��Z# و�,��J ا��/�ر.()�&���t(وأ/g(ا���ا.  

�<ً� أ�7وEُ #M;ل -" آ�)+ ه;ا ا�#��a�( 
.  V�IY%ً	وأ&�� �'�%�6
 و&#اول ً� ور�')اً+ &�# �EKاز ا�<,�ط وا��'ارد ا���)
 "- 
�D�]أن )'ارد ر �ًa.تو.��� أ�,%��0
 ا��Z# وا��,��J، و&#ول ��,� ا���Xvات، و�,�.� إدارة ا�,? +��M �( ،

�� �'&���ت .��2 ��7	��� آ#��+ )�&�" /ا��/�وعa�� ،g(�?ل"ا���'�%("
�>���داة ا�� .  


 ا��;آ'رةو&��( ا��'ارد ��&��
 -"ا�XKرة إ���� آ��د  -" ه;ا ا�#��+ ا��X�%+Wأ�  
%W و.'-� . ا�F%�� إ�Xرات ٢ ا�
�6-�
 @�رج ه;ا ا�#��+Kارد ا'�  .إ�
 ا�


 ا��" .��2 ا�'Z'ل إ���� إ�2��و?�D�]ارد ا��'��� 
�D>��E ">ن ا��'���E 
	<# ا��5#ام ه;ا . (�ً�وM# و�6ُ| و�Zت �/���
 |?��?Kا 
2�/E ل'Z'( ب'��� 
2
 ا�#��+ 	��X 
�	 T�M'( 
.vدي ا�<,� 	�
 ا��'رد ا��'Z'ل �Z'Eت �/���
 إ�

|?��?Kا.(  

  

�9	�I� yQ	رئ  

 J��( 
��2 أن .2'ن )� ا���W# ا��&'ع إ�.
����وا�
�1 ، ١، ا�'ارد -" ا���%F ا��8IR9	ت ا.$	$�% �4 ا���� وا�

 ا���Q@�% �4 دورة ا��
�وعا�������
R% ا���� وا��. 4�	/��	���% �0RSات ا���� ، و)٢-١ا��Wع  (ا���B��ا� %�	c0ا�

P@ا� %�@�Qا�� 
����  ).٤ا���%F  (وا�

  

 %�#	Dر��دة ا	ا`�%�Bا��وا�  

lO��8� 
�
 )� ا���5#ام -" ا���#ان ���ا	�ة $��ا�Bَ ه=ا ا����� دور�ً	 و$��D�2�
 ا�-�����ن ا����ار �T,E�0 )( أ	�
 ا�aو� ،


 إ�
 JDM ا��Q�05 وا��,��J -" ا��%�د ا�#و�" . ا����.�� ا�#و���~��
 	<'ان ا���.# و.�T�&'� �2 اK-�دة ا�ر���	�
 أو ا�	

  .Switzerland, 19 Geneva 1211-CH, 372Box . O.P: ي ا����"�
 ا��<'ان ا���.#	 أو org.ifrc@secretariat: ا2�K��و?" ا����"
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  ١ا�D ء 


����  �N	ه�
 وا#��	رات ا���� وا�
  

  :�١	ذا ��Dون �4 ا�D ء 

١-١  g]��>ا� 
�	 
�  اKدارة ا�,�[
  ا���?�)g/ا��Z# وا��,��J ودورة ا��/�وع  ٢-١
  )� ه' ا��Z#؟  ٣-١
  )� ه' ا��,��J؟  ٤-١
  " وا�<��["ا�'6( ا�Z�درا��ت   ٥-١
  ا���ا&�
 وا��#F�M),�ر?
 ا��Z# وا��,��J و  ٦-١
٧-١  J��,�وا� #Zت ا����M�@وأ ��.��(  
٨-١   ��D>���E م���'	�تا�ه���
وا�W��aا�   
٩-١  P05ا�?%�اف وا� �( #� 
  ا��,��+ إ�
 أد?

  

�4�I�١l�B0 ا�D ء � 
������Vة #	�% #rI ا��N	ه�
 وا�#��	رات ا�����I� %�@�Q وا�  
���� ��RS] و�)�N= ا���� وا�
6��	�Nا�. T��
 -" )��J وه;ا .2ّ�D�]%�ت ا���0 �  .١ ا���%F ا�

١-١  �Q	�  ا`دارة ا��	Q�rI# % ا�)

�"� `دارة ا��
	ر�� �Q	��	�Q ��8دة _
�1 وا|y و#�D"(� rI	ت وأدوات /ا`دارة ا��	Q�rI# % ا�)� rI# ا���ا�� ��0م

 ا�<��[��D%� g ا�داء وز.�دة ا���Dء�
 	� F��0� F.�7 إ�7ر )<0,"  و�#	J.���	س ا�)�	�Q و����8"	�	 
� اKدارة ا�,�[

و��E�%#.# ا��� F�D�>��g] ا���'@�ة )� . وا� �6�Q�05 وإدارة و��Mس ا��#@+ )( ا���آ�� 	�
 ا�<��[g ا���اد �%,�,��
���D%� �2 إدارة ا��/�وع و )�g(�?�E/)/�وع. ��(#,� J��,� 
�Wو��ّ�� )� إذا آ�ن -" ذ�: -ا���/آ� g(�?� 
�D>��E ",�,� رق

���>��٤(.���5Xص ا�(  

�Q	�
 B ء &�0ي �6 ا`دارة ا��	Q�rI# % ا�)������ .���F ;ا وه.ا���� وا��- F�M#غ ا�'ا�6 وا��Ex� س��� ./2+ ا
غ ا����')�ت )/,
 وإ?�� أ��Z وB;�E ا��0.,
 �J .�# إ�E). )/�وع أو >��E �( +@#�)g(�?�E��g] ا��" ��%,F )� @�ل 


 K&�اء �%��+ ���J و�����J -" )��ل ا��<��J، و�'&�Z T<( ا�,�ارZ�-، J��,و� �{�  .ا


 ودورة ا��
�وع  ٢-١����  ا����	��/ا���� وا�

",�. J0|�48 ا����
 ?��ة ١ ا�(�	 
0
 ا�����دة ا���ا�+ 	�/?�
 وا�D�]ا�� "- Q�05� #Zور J��,ر.( و��/� �ا)gا��/ا�

J.#,, و��<�� ر.��ا�	ا�+ ?,'ل و?%� .��
 دورة �'&# � �?T "ا�����دة" ا�(�	 
�(�X وا�#ة ).ر�/���/،g(آ+ أن ذ�: ا���ا 

� ا���0ف ?��.
 -" .5��g(�?�E 4/)/�وعD%E ق��Dا� "�%�
 @�ص Z +2/E%�� وه;ا .وا�%�&
 ا��D>��E ت���� ا�0'ارئ ��


 ا���ا)g/(ا��/�ر. �<�W; .�#أ أن .��2 ا��",����
 )��درة -" ا�<�'ذ&��� وا��Q�05 ا��,���X��( +�M Jة ��E ا��]��  .أ&ً� أ7'ل إ?

  



R% :١ ا��0|�48 ا��$�
 ا���� أ����  *ا����	��/ا��
�وع دورة �4 ا���Q@�% وا�

  )<� 4 ا��/�وع

 ا��/�وع.��?  
  E#ا.
 ا��/�وع

J��,�وا� #Zوا�� ;�W>�ا�  
                                                   

)٤ ( g�? g]��>ا� 
�	 
���ت ا�#و��
��ّ<�BاKدارة ا�,�[�>�
 ا�<��[g -" د��+ .  ا��#.# )� ا��	 
�و.�د �Xح أآx� �ً� W� �tدارة ا�,�[
  ).٢٠١٠، IFRC PPP(ا���ا)g /ا��%�د ا�#و�" ��Q�05 ا��/�ر.(
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  ا��,��J ا�و�"
Q�05�ا�  

  ) ا�'6( ا�<��["درا�
(ا��,��J ا�<��[" 
  ?/� وا��5#ام ا�#روس ا��D��Wدة

��2وا��,��J ا�0'�"�   ا�
  �,��J ا�����&�ت ا�و�"

��J ا��/�وع  �–",0>�   ا�7Kر ا�
J��,�وا� #Zا�� Q�05�  
"�Z�  درا�
 ا�'6( ا

  أو )�ا&�
 )<� 4 ا��#ة/�,��J و
���D( +2/E J���وا� +(P�غ وا��EKا  

  

�/�ر.(و��#ة �'&# دورة �* �� 
�(�X 
(�	 /J��,و� #Zر 
وه;ا ا���J ا��'�6%" )� ه' إ� ���t+ . ا���ا)g و)� .� + E;�: )� أ?/0
  . +,? TE # ,.ُ/�( g(�?�E	��Mت أ?/0
 ا��Z# وا��,��J ا���)
 ا�/�)�
 -" دورة )/�وع

  

  

��.# )� ا��W �+ -" ه;ا ا�#��+أ?/0
 ا��Q�05 وا��Z# وا��,��J وا�EKغ ا�'ارد ��ده� �'ف �E �M�> . ,#م�أ)� ا�ن -
 �-'. ��0
 ا��Q�05 وا��Z# وا��,��J وا�EKغ، -�/?�
 )'ارد٢ ا���%Fا����')�ت ا�����
 )�5 ً� )'&�اً ��&�(  
 إ�6-�


 )� ا���ا�+���( +2�:  

 وإذا آ�ن ا�%�ل آ;�:، �'&�T  �ز)g(�?�E�ً )�/ إذا آ�ن )/�وع و.�J ذ�: ��%#.# )�.����
 ا�&��	B	ت ا.و�4  -١
T0�05�.  

�/�وع.ا`b	ر ا��)4�R وا���Fvات  -٢�� "�� و��+ ا��%,F ا���?�)g وأه#ا-T و)�Xvا�T/ و./�+ ذ�: ا�� ��J ا��
  .وا�-��ا�6ت

٣-  
����ا���?�)Z�� g# و�,��J أه#اف /���/�وع �Q�05 ا��Z# وا��,��J ه' ا��Q�05 ا����" .��RS] ا���� وا�
  .)�Xvات ا�7Kر ا��<0,"و


( وه" ��Mس ا�/�وط ا�و��
 .ا.�4Iدرا$% ا�0|�   -٤�]��  .ا���?�)E +�M/g#ا.
 ا��/�وع) ا���Xvات ا�

��اض �)�9> ا���ة/����
 و  -٥�  .ا���?�)g/ ه�)
 ��,#.� و�'&�T ا��<�W; ا���ري ���/�وع)<���
 .أو ا$

٦-  4Q	"(ا� 
�����ا���?�)g /ا���?�)g ��,#.� )#ى �%,�F ا��/�وع/�/�وعا� .%#ث �E# اآ���ل .ا� T-ة و)� ه#ا�@'��ا�
  ..%#}u �( T}�ر

٧-  �
�
����2 .�� أن .�J ا�EKغ . ا��روس ا��@�N	دة وا$��Sا�"	 و�� ،
 وه;ا .�," ا�a'ء 	�
 ا���)�
 ا���ر.
� -" إدارج ه;B ا�ا���?�)g، /وا����2W وا����J 7'ال دورة ا��/�وع�D'�6%"وه;ا ه' ا��ا� Jا��� ��Z "- ر'(.  

  �	 ه0 ا����؟  ٣-١

��H ا����م ا���8ز �4 ا�RS] وا���آ� �6 ���0I	ت ��I� 6��(ا��و�� ��I8��	�� ا���� ه# 0��I% ا���� وا��I� 	"�	O�ا�
��ط، و�4��2 ا����ا�����ت، و�'&�T ا�,�ارات Kدارة ا��/�ر.(.ا���8دة?�
 �%#.# ا����ه�ت وا�	 #	�D. 'وه /g(ا���ا.  

 48�|0�
 E,#ر )� أ?�� �� + PEه#اف ا�7Kر ا��<0,"٢ا��$
 ا��D�]ا�� #Zا�� +]�D( �5�. . �tو.��� أ?�� ��آ� أآ 
 

 ا�ه#اف 	�
 )D�'ى أد?�	– 
0/?�وذ�: �ن ا�<'ا�g وا�ه#اف ه" 	�دة . ا�<'ا�g) وإ�
 �# )�) ا�(���Kت وا


 �%#.�ت أآ��،�	 �����M ات .<0'ي���`� �  .إ�7راً ز)<�ً� أ7'ل و�,���ً� أآ�t ��آ��اً �'-�B ا��,����ت و��0�
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�tI _	���� وا`b	ر ا��)٢:4�R ا��0|�48 ا��$�� %Ii$أ   

",0>�  أه#اف ا�7Kر ا�
 
  ����Z���E F#أ�~�

  ا�`�.
g]��>ا�  
gا�<'ا�  


0/?�  ا
  ا��#@�ت

� ��Mس ا��`���ات 	�
 )D�'ى ا�ه#اف إ�7راً ز)<�ً� أ7'ل�0�.#Zو��� ا�� J��,�ا� F.�7 �	 T�����( J�� "�����Eو .  
  ه+ أن ا�<'ا�aW� g" إ�
 �%,�? F��g]؟

  )� رأي ا��D��W#.� -" ا���+؟

؟�,���0
 �vدي إ�
 ا�<��[g ا�/?�  ه+ أن ا

0
 �<W; و-,ً� ���#ول ا��)<" و-" �#ود ا����ا?�
؟/?�  ه+ أن ا
'�
 وا��'ارد )� ا�����
؟ه+ ��'ا-� ا��'ارد ا�E'�0�2���ت و���E'دة ا���Eو ���>�  ��Wr وا��'اد -" ا�'M| ا�


؟�,���� -" ا��P@��ات أو -" ا�<��[g \�� ا��D�. ا�;ي �(  

؟���0
 �<�W; ا��@ +.#�� 
  ه+ ه<�ك X"ء .%#ث )� ا���Wوض أن .,'د اKدارة إ�

  

  

%#0 ��)0#% �6 ا.�0ر _H@8 ا&��	B	�l/#	دة �	 ���� ا��
�وع�D� ج	� ١ و.,#م ا��#ول . ا�S	�% �6 ا����0I	تا���
�5��4 أ?'اع ا��Z# ا�/�[�
 -" ?��م رZ# ا��/�ر.(E ًا�&'(/g(ذه�ن أن أ?'اع . ا���ا���2ن أ� .`�� 	� اE 
��و)� ا�ه

 �( �ً���\ B;ه #Zا��#Z��� +(�X ا)� آ��ء )� ?��م��E ث#%�.  

�%: ١ا��Dول Q	
  أ�0اع ا���� ا�

�Q	�ا���?�)T,.�7 "- g إ�
 E�'غ /وه<� .5��Q ا����E #Z�J��, ��%#.# )� إذا آ�ن ا��/�وع. }�ر وا��P}��ات .��,� ا�ر�� ا�)
و)� إذا آ�ن .��2 أن .2'ن ه<�ك أي أ}� \�� ), 'د ) ا�<��[g وا�<'ا�g وا��P}��(أه#ا-T )� ��? F�,%� Y��T�] ا��</'دة 

��2 و#rI $��� ا��O	ل). إ.���Eً� آ�ن أم ����ً�(. ،DW? وع�/( #Z�. أن?� "– 
������ ا&���	" )#ى �%,�F أ?/0�T ا�


 ا����-" �E# ا��2ر}�	 Tر�#Mو 

 ا��,�و)�	 "�%��( ا����  .��<'ا�g ا��" �M �.��� "- J�D#رة ا�


R%(ر�� ا����I	ت �0
 و�%,�F ا�<��[g)ا./?�
 إ?��.  .��,� ا��5#ام ا��#@�ت وا��'ارد، و�,#م ا�Wز وه' .#رس آ�
 
0/?�، و#rI $��� ا��O	ل. و\���ً� )� .�E J��ا-F )( رZ# ا�)��tل و. � -" �,��J ا�}�.  ا��W2ءة -" ا�'M| وا��'ارد–ا


 E/��2ت ا� �ف ا� %" و-F )� ه' ),�ر-#��D���( ا��� ا�� 
��2 أن .�Z# )/�وع �����B وا���ا-F ا� %�..  

�� ا�)��tل ��,'ا	# ا��" .ر�� ا���O	لa.  ��?ا'Mوا��,'د، و�'ا[� و �>�
، و�Xوط ا��,������a ا���?%'ن وا�<��[g ا�

�M�@�
، وا����.�� ا��%��Pوى )#ى �,�# ا���وى و#rI $��� ا��O	ل. ا�%2')�ت ا���E وع @�ص�/( #Z�. �2 أن�. ،


 ا�'7<�
 وا�#و��
 ا���FW 	���� -" ا��<�ء(�Dا� ��.���E.  

ا���?�)g، و� ���� E,#ر )� أ?v. T}� -" ا���7�5 /ا��%�Q ا�;ي .��+ -�T ا��/�وع .��,� )ا�0|�(ر�� ا�@�	ق 
وه' ./�+ ا���#ان وآ;�: ا���Dق ا����D" . وا�-��ا�6ت ا��%#دة، و��2 أ.aً� أ.
 ا	���رات \�� )��,�
 M# ��0أ


 ا��/�وع�	 �{v. و�( ا�;ي���2 أن .�Z# )/�وع � ا��O	لو#rI $��. ا���?�)g/وا��D�v" وا���'.�" وا������D" ا. ،
 ���+ ا�;ي .�Q,- ��� �2 أن .v}� -" ?��ح ا��/�وع وإ?�%�6
 � �اع ا�,��ل ا���( 
.�ّ�ض .��2 أ.aً� أن -" )<0,

��	'0��  .��Wr'( �05" ا��/�وع وا�

6���N��/�وعر�� ا��@� �.#�W�D�� � 'رات ا�,��. /�( g(�?�E .���2/� أو �.#�W�D��� .� + وه' ./�+ ر�6 ا��- J�
�/�وع��E/���`���E + �. ���- �ً���� -" ذ�: )/�رآ��J و)��)���J ووJ��'Z إ�
 ا��'ارد و���E��J إ&E ،g(�?و./�ر . ا���

�.#�W�D���E ا�� �ل F.�7 �	 J��,���E �ً?���أ T��2ت ،إ��/� ",��� 
��u +�
 و����,���� ا��7اف وه' \���ً� )� ./�>��ا?�� ( ا�
-aً� 	� � 'رات ا��D��W#.� \�� ) ٩-١ا?�� ا��Wع ( ا��2Dن )��'	�تو.�� أن .�ا	" )5��4 ). ٨-٢-٢ا��Wع 
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 �.�X���
 أو ���
(ا�(#@ �X��( +2/E ,'ن��ا�;.� � . 
��%����ت ا������2 أن .�Z# و#rI $��� ا��O	ل). )t+ أ-�اد ا�. ،
�E?آ #�E "�%��( ا�����+ ),�E+ ا�<,# .�D	# أ-�اد ا���� g(� "- رآ���/�����7
 ا?��0	���5E J 'ص ا@���ر ا� 
�ر}

 "�%��( ا������ g(�?" .,#)�� ا����ا� 
��/�رآ��، وا���Dه�� +E�,( )-ود ،gت (ا���?�)��)tً� ه+ أن ه;B ا�#-'	�ت وا���Dه

؟W >(.(  

� ا���� ا��	�4D%E 4���2�ا� +t�. 
0/?�و\���ً� )� .�E J��ا-F )( . ?�Wق -" -~�ت )%#دة )�D,ً� )� -~�ت اKا��#@�ت وا

 )� ا��/�ر.( ا� `�ى .��2 أن و#rI $��� ا��O	ل. رZ# ا�)��tل وا������ت�D�� ;W>. ن )/�وع ��+ ا���� ا�;ي�- 

�� ا��<�W; و-,ً� �����ا?�
 وا�7Kر ا��)<" ا��%#دa.دة، و#D�
 وا��'>��  ..�Z# ا�)'ال ا�

4��V(�و\���ً� )� .�J . ا���?�)g و)( �Xآ�[T/�0'.� ا��D�v"، وE<�ء ا�,#رات، -" ا��/�وع .��,� ا���#ا)
، وا�ا���� ا�

 ا��<�W; ا�و�(��>�� #Zت ا������	 )( F-ا��E .ل	O�ا� ���$ rI#و #Z5#ام ا���ا� �( 

 و7<����، �E)�2ن ),� &

 �,��� "�
ا�� �ل وا����ون -" �<�W; )/�وع )� -��� ��E -�و	�� و)�����2 ا��<���	�Wا�.  

  

��D	#ة )5��4 أ?'اع ا��Z# ) ٢ا���ء (وآ�� �<�ى ��,ً� -" ه;ا ا�#��+ � 
W��5( ت وأدوات����ا��" �/�+ 	�دة ه<�ك 	
� ا��Z# ا��زم، وا������ت وا�دوات ا��%#دة .��2 أن. ا�% 'ل 	�
 ��E?�ت ا��Z# و�%����� وا�EKغ 	<��D%E 4��5� 

�a- ر��ت��( �ً��  . أد?�٢Bا`b	ر 
 .�د ���5 �� -" و��2 ه<�ك إ&

  أ��s ا���	ر$	ت �D� 4	ل ا����: ٢ا`b	ر 


 وا���5#ا)�ت ا��%#دة   •-#��D��'	�ت ا���-,Q )� ه' (.�� أن �2'ن ��E?�ت ا��Z# )�آ�ة ��آ��اً &�#اً 	�
 ا�
  ).�6وري وآ�ف

•  �ً,�D( ا�6ت )%#دة��ات وا-�Xv( 
� أن .2'ن ا��Z# )<���ً� و.D�<# إ��..  


 -" ا��/�وع  •�M'���� -" ذ�: أ.
 �`��ات -" /.�� أن .<�� ا��Z# أ.aً� -" ا��`��ات \�� ا�E ،TMو��� g(�?ا���
  .ا���ا)g/ا���?�)g؛ و.�� أن D�ُ�5#م ه;B ا����')�ت ���#.+ @�W>� Q0; ا��/�ر.(/)�7�5 ا��/�وع/ا-��ا�6ت

•  
>D�. ��� آ���>�
 إ�
 إ?��ز -" ا�'M| ا�&�%E #Zوعا���/�
 ��'&��W>� T; ا��'�DE ت�('���  .ا���?�)g/ ا��5#ام ا�

•   
�D�]ا�� 
�>��
 أ��س ا��/�رآ
 و./�+ ا����ت ا��	 �ً�]�M ،:أ)�2 ذ� 
�( ،#Zأن .2'ن ا�� � و�E)�2ن ذ�: –.�
  .أن .,�+ )� ا��a- 4���2ً� 	� ���.� ا�J�W وا�@; �E)�م ا�)'ر

•  K ة#�W( Q,- |D�� #Z')�ت ا���وع)��/�
 أ)�2 ذ�: )( ا��D��W#.� /دارة ا��( �����,� �ًa.أ ��. ��ا���?�)g وإ?
 

أ�7افوا���?%�� وأ.�Z أ@�ى ذات 
�>�( .  

  


؟  ٤-١����  �	 ه0 ا�

�9	ديc�ان ا���4 ا�� %��(��	ون وا����)r إدارة ا��8	د ا��و�H�I9I� 4 ا.&�� وا�"?ل ا.&�� ����> �)V�% ا��/ %(D�
��	�Q%ا��@	#�ة ا` 
����I� l��,��J )<��" و)''6	M "#ر ا��D��0ع ��/�وع أو g(�?�E أو ����
 -" 7'ر ا��<�W;  "وه0 أ

g(�?وع أو ا����/�
أو ا�آ���ل، و� ��J و�<�W; و?��[g ه;ا ا����Dا� B;أو ه  . ;�W>و� 
وا��#ف )� ذ�: ه' �%#.# و&�ه
 ��{P�وا� 
����Wوا� 
�]��?Kءة ا�W2ه#اف وا��
 و)�W#ة . وا���#ا)
اM'{'( ت�('��( J��,�أن .'-� ا� � إد)�ج ���2ّ )�و.�

��%?��
 Z<( ا�,�ار �2+ )� ا����,�� وا����  )٥( ".ا�#روس ا��D��Wدة -" 	

	"��"	 وأه����c rI# 

 ا���	م _l وا�18� 	�# %����
 ����8 و_�8 اA7	ر ا������
�� #��I	ت ا��. ��D&����  و���<�ا�

 ا�@�.� -" /ا��/�ر.(��#.�ي %� �ا���ا)g وا��D��W#.� )<�� وا�/�آ�ء -��� وا���?%��، و\�� ذ�: )� أZ%�ب ا�

 و�%��D ،ا���?�)g/ا��/�وعE���دة )� ا��W����E #@�ت�ا�+�,�D�)�D[+ ) أد?�B( ٣ا��0|�48  ا��$
و.��5 .  -" ا�

                                                   

 -" ا����د) ٥(��
 ا����ون وا��<����E ) أآ�t ا���#ان � <�ً� -" اM� �د ا�D'ق �E#ف (<��� 
2')�
 دو��� 
�ان ا�M� �دي )<�


 �#ى ا�)J ا�	�aء��
. �<F�D ا�����Dت ا�M� �د.
 و�����ت ا��<�]��?Kة ا#	�D�
 ا��" )� @���� و��<
 ا��D�]ا�� 
 ه" ا���~

 -" ا���#ان ا�M� �دي )( ��
 ا����ون وا��<��>( +(����
  .ا���D[+ ذات ا� �
 ��E���ون )) ا���#ان ا�<��(
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>�
 E,#ر )� أ?�� ����PE Fه#اف ا�7Kر ا��D�]ا�� J��,�ا� �tآ�� أآ��ا� 

 ��� ا�)'ر 0," ا��" �#.�� ?�	
 إ��Wآ� 
�	
  .-'ارقذ�: )� أ�#}T  و)�

  



 وا`b	ر ا��)4�R :٣ ا��0|�48 ا��$�����	_ tI��� %Ii$أ  

",0>�  أه#اف ا�7Kر ا�
J��,���E F���� 
  ا�~�


  ا�`�.
g]��>ا�  
gا�<'ا�  


0/?�  ا
  ا��#@�ت

��{P�ا�  
  ات؟)�ذا أ�#ث ا��/�وع )� �`���  ٠
  ه+ آ<| ه<�ك أ.
 �`���ات �J ��2 ),�رة أو �J ��2 ), 'دة؟  ٠


����Wا�  

؟  ٠���  ه+ �%,,| أه#اف ا��
٠   
  ا�<��[g ا���'@�ة؟ه+ أ-a| ا�<'ا�g إ�

  ا��W2ءة
�� .��E "W`�ض )� ?���
 ا�J2 وا�4�2؟  ٠E 
  ه+ آ�?| )�5و?�ت ا��'اد )���
٠  #%�0
 و-,ً� ���#ول ا��)<" ا�/?�  د و-" �#ود ا����ا?�
؟ه+ ُ?W;ت ا

 )� ��Y ا��'-�� وا�M� �د؟  ٠.#�( 
,.�0E g]��>ا� F�,%� J� +ه  


  ا���#ا)

 )#ى -��ة )0'�
 �E# ا?���ء ا���D	#ة؟  ٠�	 )-�>��+ أن ��+ ا��%�  ه+ )� ا�


  ا���ء)
�� وا���ل   ٠��
 )( ا����&�ت ا��D��W#.� و�����ت ا� ��� ا,W�( 
�����؟ه+ آ�?| أه#اف ا����  ا
  

  


���� وه;ا ./�+ )'Wr" ا������ت ا�'7<�
 .�6 ا.��s إ�Fاك أ�8	ب ا��8I9% ا���c 6��@�Qر ا��@�R	ع �# 4��I% ا�

، وا�/�آ�ء، وا���?%��، إ�^��%�
، وا�D��0ت ا���%����ت ا����6��ن .  ..وا���0'	��، وأ-�اد ا� 
�	 
و��D	# ا��/�رآ

  .ا����J )� ا��<��&�ت ا��,��J وا�@; �E)�م ا�)'ر��ز و&��ت ا�<��، و�)�ا	�ة )5��4 

%#0 ��)0#% �6 ا��Rق�D�_ 	"N�(9� 61�� 4�
 ا����� .�%#د ، و-" ?��.
 ا���0ف.وه)	ك �D�0#% وا$�% �6 أ�0اع ا�
J��,�ف وا�`�ض )� ا�#��D���J أ?'اع ا��, ٢ا��Dول و.��5 . ا�<�g وا���'ب ا��D�5#)�ن -" ا��,��J و-,ً� �����'ر ا�


� }�ث -~�ت 	�)D%E 
�D�]او�6. ا�� 	إ&�اه ����@� � 
����.\�ى وه4  ا.ه��% _�1	ن #�م �@�	ن أن �i	ت وأ�0اع ا�
	ً���Sم �@� 	� 	ً��	Y . J��,�ا��5ر&" ا�<��[" ?'ع )� أ?'اع ا� J��,�ل -�ن ا��t� و.��2 أن .D�5#م ا��% ��"و	�
 ���+ ا�


  .ا�<�g ا��/�رآ�
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 ا���Q@�%:٢ا��Dول �����0اع ا�. �SI� )٦(  


����
  _P�c0� H@8 ا�����
 ا�N)�% أو   _H@8 �6 ��0م _	�����_N� H@8	��� ا�
l��D"(�  

%�(�01�  ا������	ت ا�

ا���?�)g /�%#ث أ}<�ء �<�W; ا��/�وع
  .��%��D ا�داء و�,��J ا�)��tل

%�I�98�  ا������	ت ا�

 ;�W>� 
�%#ث -" ?��.

 ا���?�)g /ا��/�وع����Wا� J��,��
��{P�وا�.  

%�N9(ت ا�	�����  ا�

ه" �2'.<�
 -" \���6 و�%#ث -" 
;�W>�ة )� @�ل ا���W4 ا� �>( .

ا���ا)g ا��" /و�%��ج ��E ا��/�ر.(
 �( �t" �#وم أآ�وا� 
?�(��٢٤�'��� ا 

 J��,�,#.� أو ا��ع )� )� ا�'? 
��Xاً، إ�
"W >اض ا����دة )� � . أو ا���	و

إ�
 أن .2'ن )D�,ً� أو .%��ج ذ�: 
 F-و J�. �2 أن�@�ر&�ً� و��2 .


 )%#دة��  .ا����&�ت �,��

%�Q	"(ت ا�	�����  ا�

 J���6 و��\ "- 
ه" �% ���
)�	<# اآ���ل �<�W; ) @�ر&�ً� -" ا�`��

ا���?�)� g�J��, )#ى �%,�F /ا��/�وع
�ه#ا-T ا��</'دة/ا��/�وع g(�?ا��� .

 )��و.�� أن .2'ن ��

 ا�/ا��/�ر.(?�(���ا)g ا��" �<W;ه� ا

2Xً� )� )� أ�2Xل ا��,��J ا�<��["، 
  .�'اء آ�ن دا@��ً� أم @�ر&�ً�

  ا������	ت ا�?&�%

 +&�����Eُ J# ا��<� ;�W�J��, ا�}� -" ا

  .ا�0'.+ وا���#ا)

  ا������	ت ا��ا\�I% أو ا�=ا��%

 ;�W>� �	 و�'نvD�.��.�� ا�
و.��2 أن �2'ن . g(�?�E )�/)/�وع

Mأ 

 )� ا��,����ت ا��5ر&�W�آ +
 ��Wr'�
 E<�ء M#رات ا��	 #	�Dو�

\�� أ?�� .��2 . وا�@; �E)�م ا�)'ر

 �#ى ��E أZ%�ب �Mا# ��� �,�W� أن

 )� ��M+ ا���?%��، ��Y إ?�� %� �ا�

 
�	'6'( +Mأ �����) ة أو��%�(
�و�#ى ه;B ا��,����ت ). أ��د.
 ا���?


 إ�
 ا���آ�� 	�
 ا�#روس 	�?
�D��Wدة ا�
 	'6ً� 	� ا���آ�� 	�


  .ا���Dء�

	�����   ا�S	ر�B% أو ا��@��I%تا�

 J��,( ��.��.)ن'���,( ( F.�- رج�@ �(
 �( 
�� .Wa" 	���� در&E ،;�W>�ا�


 وأ���?ً� ا���5ة ا��,<��	6''�. ا�

 
و�#.�� ?�	
 إ�
 ا���آ�� 	�

وا��#@�ت ا��" ��'��� . ا���Dء�


 وا��" ����وز?�(� ١ ٠٠٠ ٠٠٠٠ ا
 "]��? J��,� 
-�?: �'.�Dي �%��ج إ�
)D�,+؛ وإذا أ&�ت ا��,��J اKدارة -� 

 J��,�وا� Q�05�ا� JDM T�&أن .�ا �( #E
 
�,�D( أ@�ى �( 
��u أو 
?�(��E
 JDM ����	 F-ن ا��'دة .'ا��a�

J��,�وا� Q�05�ا�.  


	رآ�%�  ا������	ت ا�

 �( Jو\��ه �.#�W�D�ُ���ى )( ا�

 ا��[����D وM# �2'ن أZ%�ب ا%� ��

 ;@��2<�
 إذ ��<" M#را��J و���ز ا��
J	#ر وا�'(� ٢-٥-٢ا��Wع . �(�E)م ا

6
 ا��5#ام �W�ا� �t2+ أآ/E �M�>.
J��,�وا� #Zا�� "- 
  )ا��/�رآ

��آ%
  ا������	ت ا��

 �( �tأ��س ���و?" أآ 
�	 ��.��.

��J أ}<�ء ا������	ت �4 ا�Pc0 ا�4���8 
ا���?�)g ��'-�� ����,�ت /�<�W; ا��/�وع

�%��D )� أ&+ -'ر.
 Kد@�ل �`���ات 
و.�J -��� ا���آ�� 	�
 . ا��<�W; ا���ري

 �( �tا�#روس أآ �( 
ا����Wدة ا�W'ر.
 
. � أو ا���Dء�
�,��J ا�}ا���آ�� 	�

 )�W#ةوا��,����ت -" ا�'M| ا�%,�," 
E/2+ @�ص أ}<�ء 	����ت ا�0'ارئ، 
 

 ا�و�{�tا� ��X�وه" �ز)
 -" ا

 ��E " �,'م�ت ا�0'ارئ ا�����	 �(
 ��.���
 وا��" �PE "Wي )� ا�?�(�ا



 أY�� �( ��X : ا������D� �( �tأآ
؛ وا��Q�05 ���'اZ+ )( ا��#ة
 أآ�t؛ وا�<#اء  �5X أو١٠٠ ٠٠٠


 ا��0ر[
 .���وز {�\K٠٠٠)� أ&+ ا 
١٠ ٠٠٠ �( �tي؛ وأآ�D.'� :?�- 
����ت و7<�
 ��� )'Wr'ن 	/�& 

��'ن -" ا���#ان�..  

%��	Dت ا�	�����
 ا���� �D�5#م ��,#.� 	
و)� ��E ��E . ا��,��J ذا���

��ت ��,��� 
�D�]5#ا)�ت ا���ا��
"�. �( 
T &�د ا��,����ت ��'&�: ا���)�

 )�ا@���ر ا��,����ت -" ا��D�,�+؛ وا��
? ��E��g] ا��,����ت؛ وا��Pآ# )� 

��ر��ت �
 ا��,��J وا����D� ل�t�(ا�
ا���#ة؛ و�,#.� &'دة ?/�ه� 

 "�وا��5#ا)�� �\�اض ا����J ا��<��
  ...وا��`���، إ�^ 

 ��آ� 	�
 ا������	ت ا��08ر�%
)'6'ع وا�# )� ��M+ ?'ع ا��<� أو 

 	�دة )� ��E 	#د )� ا���~
، وذ�:

��>�  .ا��/�ر.) أو ا���اg( أو آ�)+ ا�

%��	Dت ا�	����� ��آ� 	�
 ا��R	#�%/ا�
0
 أو ا��/�ر.( أو /?�
 )� ا	'��(
ا���ا)g ذات ا� �
، وذ�: 	�دة 	�� 

)t+ (ا��'اM( و�<W;ه� )<���ت )��#دة 
ا������ت ا�'7<�
، وا�)J ا���%#ة، 

                                                   
�#ة )� ) ٦(�D( ا��#ول "- 
 5����	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&��اإb	ر &��( �Xوط �,��J ا��%�د ا�#و�" ا��D� 4د ا��و�	8�� 


����I� ،٢٠١٠ 
��ر��
 ٤-٥، ا�%W ٩، ا�.  
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 "- #	�D� �2 أن��X.: -" ا��<�W; و.
راء 	�
 )5��4  ا�ا��'ا-EF<�ء 

 J	#وا� 
�Mا# �ا��D�'.�ت وا�
  .ا��/��ك


��ت \�� ا�2%')��>�  ).وا�

�����A�� ��آ� 	�
 )�W'ل ��	ت ا�
g(�?�E )� 	'6ً� 	� ا���آ�� /)/�وع

B;�W>و� Tإدار� 
�	 . ��?�- "�����Eو
�% + 	�دة �E# اآ���ل 

ا���?�)g أ}<�ء �,��J ?��[" أو /ا��/�وع
F�� J��,� �{إ 
�	 . �2�. T?أ ��\

 ;�W>� أ}<�ء ��{P�س ا���M

 /ا��/�وع�D>��E g(�?ا���
�7'ل أ&ً� و)�
 ا���ا)g ا/���/�ر.(

�ً���	 �ً>2� ٣و.��ز ا�7Kر . آ�ن ذ�: )
��E ا��%#.�ت -" ) ٥-١ا?�� ا��Wع (

��{P�س ا���M.  

  


����I� 4د ا��و�	8��ر ا	bإ  

J��,�ي �<��ح ا�'�� � >	 J��,��� 
�]��إ�7ر ا��%�د  وا�هJ ه'. وه<�ك )'ارد )��#دة �#	J إدارة ا��,��J. إن اKدارة ا�

 ا�� Q�05�J��,ا�#و�" ���Wآ� T&'� "�ا� 
�D�]ا�� ��.�������ت ا��,��J وا��2����E 4 وإ&�ا[�� وإ	#اد ا��,�ر.� �، ا�;ي .%#د ا��


 أو �,'م ��E &��ت أ@�ى � ��%��، �7ر 	�
  و.F��0 اK.	<�� وا��5#ا)��?�(���( أ?/0
 ا��,��J ا��" �,'م ��E ا&
��ن . %�دوKر�Xد 	����ت ا��,��J -" آ�)+ ا��a� "ا�#و� )�����#ة )� ا��D���ر��ت ا��إ.��د وه" �D�<# إ�
 أ-a+ ا�

 
M'{'(و 
,�Mت د����,�
�>��
 �#ى ا��7اف ا��Mا# ���E 
�#ة )� إ�7ر ٣ا��Dول و.��5 . �%��D� ا����.�� وا�,'ا	# ا�
J��,��� "٧(.ا��%�د ا�#و�(  


 : ٣ا��Dول ����I� 4د ا��و�	8��ر ا	bإ–��	�  )٨(� وا�)�	ذج ا��

I�# 4� l����� 	�� 
����
 #�I)	  	)د��� ��	��� ا����� %�N���8 آ��� 
����  د��� ��	��� ا�

�+ ا��%�د .��	��� و$�	$	ت ا��8	د  �	 :D� )#ى �
 
����D��Eت وا����دئ ا��'&���
 ��%�آ
 ا�#و��

������ وا���ل ا������ت ا� ��� ا��.  

�+ ا��%�د  )#ى .ا�B0	ه% وا��?ء�%  �	 
)�ء)

 و)#ى -#��D�
 ا�	'��������&�ت وأو�'.�ت ا�


 ا�@�ى�	�Wا����ت ا� +��� +�2��+ ه;ا ا���.  


 .ا�N1	ءة  �W�2�ا� Y�� �( ا��%�د +�	 
 )#ى -����
���>�  .وإ?��زB -" ا�'M| ا�

�  %��	�Nا��%�د .ا� +�	 F�,%� ل�� )#ى �%,�F أو ا��
  .�<��[�T ا��'@�ة وا�����Xة

�  %�Re��'ل .ا�X د( )#ى����ا��%�د ) أو ا� +�	

� ن �2'ن ا��,����ت )�W#ة .ا�N	�Qة  -١�.  �( #E و�
  .ا��5#ا)��


 و��JD . ا��Dوى  -٢��Mت وا��� أن �2'ن ا��,���.
 Y�� �( 

 و-����',�( 
,.�0E و�#ار 
���('�E#��E


W�2�ا�.  

� أن ُ���ى ا��,����ت .ا.\?�c	ت وا��
�و#�%  -٣�. 
 )( ،

 و)/�و	�M�@أ 
,.�0E ة�	ا�(B�-ر ���>�� ا�

  .��E�J��, وا���E TE �.�{P/2+ @�ص

٤-  %��?��� أن �'-� ا��,����ت �,#.�اً .ا�) اه% وا�$�. 
 )���X)ً� و\�� )�%�� .�ا	" و&��ت ?�� &


ا��7اف�>����ت ا��5ر&�
، .  ا���,���E + �. ��و-�

                                                   

 ا�7Kر وا��'ارد٢ ا���%F.�د -" ) ٧(��&��
 ���Z# وا��,��K J&�اء وإدارة ا��,��J، و��'-� أ)�?
 ا��%�د ا��'&���ت  ا�6K ا��-

J��,�دارة ا�K.  

 -" ا���#ان ) ٨(��
 ا����ون وا��<��>( ��.��( ���- ��E ،�ًدو�� ��E ف������ر��ت ا���D�<# ا����.�� وا�<��ذج إ�
 �# آ��� إ�
 ا�


 ��,��J ا�/ا�M� �دي�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>�� 
�]��?Kة ا#	�D��\�اض ا���Dء�
 وا�داء -" ) ٢٠٠٠( "E��.Kا J����2ت ا��X J��,و�

 -" ا���#ان ا�M� �دي��
 ا����ون وا��<�
 -" ا���+ ا�D?K?" /)��ل ا���+ ا�D?K?"، وا��5#ام )��.�� )<��]��?Kة ا#	�D�
 ا�>��

)٢٠٠٦.(  
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�	 ��{P�ف -" ا����2ن وا�@Dت )� ا��	'����
�'	�ت��  .ه;B ا�

�  ��A���+ ا��%�د 	�
 ا��`���ات .ا�	 ��{P� ى#( 

، �'اء آ�ن �>��
 ا����ت ا��	 
���Dوا� 
�E��.Kا
 +2/Eو �X��( ��\ +2/E أو �X��( +2/E :ذ�

  .'د), 'د أو \�� ), 

�  t$	(��+ ا��%�د )( ا�����Dت ذات .ا�	 F��>� ى#( 
 
)t+ ا���+ ا�D?K?"، وا�)�، وا����رة، (ا� �


��
، وا��<.�2Dت ا������Dوا�( T��	و)#ى )�ا ،

 وا	���رات �,'ق �?�D?Kرات ا���	�� J]�( +2/E

  .ا�D?Kن

 )#ى ا����ل ا����ار -'ا[# 	�+ .ا�$��ا�% وا���ا_]  �
  . �E# ا?���ء دورBا��%�د

�'ن )� أZ%�ب ا�/Pن أو �2'ن ��,�� أ� .2'ن ا��.
�@ 
%� ( J��J��,�#@+ )'6'ع ا��ا� "- 
Z.  

٥-  %��	N
� أن ���2 أ?/0
 ا��,��4M'( J ا?W��ح .ا��. 

�-�WXو.  

٦-  %cأن �2'ن ا�.ا�� ��. 
�>Wا� 

 )� ا�<���,�Mت د����,� 
�(  �'لو�'-� )� .W2" )� ا����')�ت& � أ����

 �����M #.#%� 
>D�. ��ا����?�ت و�%����� و���DWه� آ�
  .أو و&�����

٧-  

 وإ�Xاآ�� ا��7اف .�� ا��/�رة .	رآ%ا���>�� ا�
 �ً>2�
 آ�ن ذ�: )�( J��,�ا� 
���E/2+ ه�دف -" 	

�ً����ً� و)�[	.  

�	ون  -٨� إن ا����ون �X ��Eآ�ء ا��<�W; ا��[����D -" .ا�
T�#]�-و J��,�ا� 

 ا��,����D%. J )/�و	����	.  

  

٥-١  4Q	"(4 وا�I�.ت ا�0|� ا	درا$  

ا���Fvات (ه��I8� 4 �9> ا.و|	ع ا.��I% ) _@_ �1	b%" \] ا.$	س"و�@�r أ&�	�ً	 (�4I درا$% ا�0|� ا.
%�Q?�وع) ا��

 ا����م ا���8ز أو إc	�% ��	ر�	ت/��c _�ا�% ����� lQ0| 4� 61�� 	� ��	� درا$% ا�0|� ا�)"	4Qأ�	 . _�

�� اآ��	ل ا��
�وع_ 
�، �I��	ر�% �� ا.و|	ع ا.����( %�I�l ا�)"	4Q#	دة آD ء �6 �(ا����	�� /�"4 إ�Bاء ���I	س �
���e�
 أ&�.| درا�
 ��'6(  و?%� ?<��M .و����
 ا��( T?�درا��ت ا�'6( ا�Z�" ودرا��ت ا�')6 ا�<��[" �(ً� 


 -" وF�� |M )� )�ا�+ ا��/�وع�{��) )tً� درا�
 ��'6( ا�<��["(ا���?�)g /ا�Z�T?�- " 	�دة )� ������ درا�
 أ@�ى )
 
�,�ر?���{P�%#.# ا��ا����?�ت �.  

���e���DهJ 	�دة -"  وه" .درا$	ت ا�0|� ا.�4I وا�)"	P@�� 4Q �4 &� ذا�"	 �����	ت وإ��	 هB 4 ء ه	م �4 ����� ا�
، و��2 .��2 أن ��DهJ أ.aً� -" رZ# ا��`��ات -" ))t+ ا��,��J ا�<��[" أو �,��J ا��P}��(ا���?�)J��,�/ g ا��/�وع


 . ا���ا)g ا�7'ل أ&ً�/ا��/�ر.(,�� 
���( "- 
�#ة )� درا�
 ��'6( ا�Z�D� "�5#م ���,�ر?�D�
 ا���&��وا����?�ت ا�
��D	#ة 	�
 �%#.# )� أ�
 TE ا��/�وع) درا�
 ا�'6( ا�<��["(?��.�T أو /ا���?�)g و/)� )�ا�+ ا��/�وع��/ �( g(�?ا���

T-ه#ا�
 ��Mس ا�. &#.# �%,�,ً� �	 #	�D. ز ذ�: وه;ا��. ��  .٣ا`b	ر �P}�� ا�;ي .��2 أن .<0'ي 	�
 �%#.�ت، آ

  ���8	ت �c	س ا�����A: ٣ا`b	ر 

�R	ق وا$� rI# ش	�(� �sS� 0وه 	ًNI1� 61 أن �01ن�ت و�	��8� rI# ��A�� وه;ا � .�<" أ?T 	��<� أ� .�)0Rي �c	س ا�
T,�,%� م���? ��	 
\�� أ?T 	��<� أن ?2'ن �;ر.� و?��E J�W ا��%#.�ت -" . ?%�ول ��Mس ا��P}��؛ وه;ا &�ء )� ا���Dء�

��{P�س ا���M . اً أو �<'ات��Xق ذ�: أ�`�D. #M7'ل، و�
و	�دة )� ./�+ ا��P}�� ا��`��ات -" ا�&+ ا�� B;ه �� � 


 إ�
 �#@+ -" 6'ء 	'ا). ا��`��ات وا%6��D�
 ا��`��ات ا��D? �
 إ�
 ذ�: .��2 أن .2'ن )� ا� �-�6K�Eو +


 (أ@�ى �Dو�"
�D>`��ات "). ا��س ا���,E �>�M ل، إذا�t�
 إ}� ) أو \��ب ا��`��ات(و	�
 ���+ ا��	 "?�DW>ا� B�-ا�� "-
 "?�DW? وع–)/�وع�/�ا���?�)g أو ه+ أن ذ�: .�'د إ�
 	'ا)+ أ@�ى )� ��M+ / ا&���	"، -�+ أن ذ�: را&( إ�
 ا�


 ا�a<: أو آ�Dد اM� �دي؟ و	�
 ا����ت ا?#�ع ��>��\J )� ه;B ا��%#.�ت ه<�ك 7�� )��ا.# 	�
 ا���Dء�
 �#ى ا�

��
 وا��<�?�D?Kا 
{�\Kل ا��( "- 
�� -" ذ�: ا�W��ة ا��)<�
 ا��ز)
 . ا���)�E ،,��س�ة ا�%;رة ��	ا��و��E���E � "# )� ا�


  .و)� .��م )� )'ارد و)��رات )�5  
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  :ا�/2+

؟5#ام د-���?� وآ�����<� ه' ا�;ي  )� أن ا��?%� )�Pآ#ون �,ً�ه+ 	�>�  �ّ# )� ا?�/�ر -��وس ?,� ا�

   أ��'ع ا��'	�
–اK.#ز 
��>��  

�ول )�ة Y�.  
   ا��-��
–ا��&+ 


  ا��-��ت رو	
P�?  


%&�? 

 ا��/�.	�>�  @Q0 ا�2%')
 ���Wوس ?,� ا�
@#� 
  .�J2 أ?�� �Q,- J��D	'ا -" ا�5�'ص إ�
 ا��<��&�ت و� �<�D'ا ا��`��� 	� \�� �F إ�

  

  


�1 �	 �6 أ1F	ل درا$	ت ا�0|� ا.�HD�/4I أن �01ن B��� ا��
	ر��� %�|	\ %� و\���ً� )٩(.ا���ا�� ا��4 ���0"	 ا.�	

 أن )� D�ُ�5#م درا�
 ا��, �[�
 أ}<�ء درا�
 ا�'6( ا�Z�"، و��2 درا�
 ا�'6( ا�Z�" � �%��ج -" &��( ا��'ال إ�


، و� ���� إذ���\�اض )��ا?�
 �2'ن آ 
���	 �2� J� وعا�/�
 .  وإ�7رB ا��)<"ا���?�)g/ا����>( �tآ�وM# .2'ن )� ا

 )� ��M+أ���?ً� ا��5#ام �	'? �
  إ&�اءأ������� ا�2������ ا�<'	�
 وا����� ا��,��Eت و)��'	�ت ا���آ�� أو ا���( ��E ا

�#ة )�  و-" ��E ا����ن، .��2 ا��5#ام ا).٣-٢-٢ا?�� ا��Wع (�D����')�ت ا������� J��,� ���&�ت أو �,��J ��,#رة -�
�'ا�7 ا�4�a وا�,#رات و-" درا�
 ��'6( ا�Z�."� ��E +����&�ت � J��,� أو . �( T?�- 
(#5�D�وأ.ً� آ�?| ا��0.,
 ا�

Y�%E �,��س ا�%�'ي أن �D�5#م آ+ )� درا��ت ا�'6( ا�Z�" ودرا��ت ا�'6( ا�<��[" ?�W ا���Xvات و)<����ت ا

�\�اض ا��,�ر? 
W��5( 

 -" )�ا�+ ز)<��M'{'�
 . +2/E �����M���E JD�F��> وا�>D�.. )١٠(  

٦-١  t�c���% وا�Bا��وا� 
����  ��	ر�% ا���� وا�

�"�	 و��آ�  �c0� 0ه 
����
 إ�
 ا���آ�� 	�
 و .�����"	ا��Nق ا���Q@4 _�6 ا���� وا�	�? T.#و� 
�Zا'�( 
���	 #Zا��
0
 و)� أ�#}�T )� ،و)� &�
 أ@�ى. #ث)� .%/?� -�ن ا��,����ت ُ���ى -" )�ا�+ ز)<�
 )%#دة ��,��J )#ى �'-�F ا

ا���ا)g ا���ر.
، و��,� ا�<��[g، وا����ا?��ت، /ا��#.�ون �\�اض �<�W; ا��/�ر.(و	�دة )� .D�5#م ��E?�ت ا��Z# . �`���ات
، �2<�� أM+ �'ا��اً و�#رس )ا��,��J ا�< t("W+ ( أن �'&T أ.aً� ا��<�W; وا��,����ت .��2... وا�)��tل �x&�اءات، إ�^ 


 -" ا��%��+، )P� +t}�� وو&�ه
 �#@+ )�) ا�<��[g(ا��`��ات ���>�  .ا�و�( ا��" ��0�� أآ�Z �tا)
 )� ا�<���
 ا�

�?ف \�	_ 
�I@�
و�� ا������l �6 ا.ه��% _�1	ن أ�sً	 �=آّ� _�6 ا���� وا���  	�"���ا_R	نأ�	ً�I؛ آ �ً('�	 �-'. #Zوا�� 
 J��,�ا� �Z�>	 و���� J��,��� ت�?��E)�.#,�ا� (#Zا�� #>	 . #Zا�� �?#�W. �2 أن� )���D )� PE٢٠٠ن و	�
 ���+ ا���tل .

�( ا��%�" .��,'ن �#ر.�ً� �����2 أن ./�+ أ.aً� ا@���رات )وه;ا )� �#ث(ا�. T>2� ،)5 'ص�) �,#.�اتE ��� �E# ا��#ر. 
�و.��2 أن .D�5#م ا��,��J )��')�ت ا��Z# ه;B ��,#.� أي -�رق أد@�T ا��#ر.� Z'ب �%,�F ا��#ف . &'دة ا��#ر.

���" أو ا��`��� ا�;ي آ�ن ا��#ر.� .%�ول إ�#ا}t( ،T+ ز.�دة ا��5#ام ا��-��ت، و)� إذا آ�ن ذ�: و&��ً� -" &Kا�%# )� ?,+ ا


 ا��/�.	�>�  .	#وى -��وس ?,� ا�

�%ا���اB %���  %�V(� =�N(� �Bو�% �6 أ������ �6 أ�B ����8 ا��@	�Q وا��
	�Y ا���Q@�% وا�S	ذ �cارات �I� %8|وا
����ت  و-" ��� أن ا��Z# .ا���ا��/ا��
	ر��	 �( 
��	�W� +Mا��اً و�2<�� أ'� +Mأ 

 -�ن 	����ت ا���ا&��Zا'�( 
���	

J��,�ا� .�
 دا@��
 �,'م 	�
 آ�� أن ا��%�د ا�#و�" .D�5#م 	�دة 	���وه" )�W#ة . رZ# ا����?�ت وا��,�ر.����ت ا���ا&�
 آ�
��	�ً� -" Z<( ا�,�ارا��7اف��,��J ا����')�ت وإ�Xاك & 
�>��
 دا@+ ه�2+ .  ا�W��5( ت�.'�D( 
و.��2 أن ُ���ى 	�

�( ا��%�" و(ا���?�)g /ا��/�وع���
 )D�'ى ا��	 �ًt(�,�
وأو�Mت و-��ات �'ا�) -" ا�W��5( � . ت����	 J�� �2 أن�و.

 7'ال )�ا�+ �<�W; . ا���ا&�
 أ.aً� 	�� ا��/�ر.( أو ا�,�0	�ت���>( 
����ت )�ا&�	 
�(�Eو Q�05� +a-�و)� ا

  .ا���?�)g/ا��/�وع

                                                   
��ر٢٠١٠ ���,��J،  ا�#و�"إ�7ر ا��%�د) ٩(�٤-�٥
 ، ا� 
%W ٩، ا�.  
)١٠ ( "�Z�
 ���� )'ارد ا�'6( ا�D>��E
��&��
 ا��&'ع إ�
 ا�&�. ،F%��  .، )'ارد ا��Z# وا��,��٢J ا�
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t�c���t�8 �6 ا���O	ل �0�Iا#� ا�I� ����� yQ0اIاءات  وأ أو ا��B`�8دة وأا�ت ا�	��ا�0.F�M#�ا� ����� �2� 	� ا��,��J  و.
�)� ��Y إن ا���آ�� ّ >."��M J2� ار#Zإ �	'6ً� 	/�وط �ل ��t�(وا� F,%�ا� 
�	  . 
����و	����ت ا���ا&�
 ا�

 

 ��,'ا	# وا���2م، -" ��� أن 	����ت �#F�M ا�داء ��آ� 	�
 آ�Wءة أ?/0������ر��ت ا��
 ا���Dت وا�,E�0( ��a�

  وا��#وى ا�M� �د.ا���ا)g/ا��/�ر.(
����Wوا� .
  .و.��2 أن �2'ن 	����ت ا��#F�M إ)� دا@��
 أو @�ر&�


 ��E ا��Z# وا��,��J وا��#٤F�Mا��Dول .��5 �D�]-�ت ا����ا�@ .  

  


 وا���t�c/��	ر�% ا�9S	�Q ا���Q@�% ا���� ة ����I: ٤ا��Dول �����% وا�Bا��ا�*  

  %�Bا��ا���� وا�  
����  ا���t�c  ا�

ا��,#م ا��%�ز، ا��Pآ# )�   ��	ذا؟
 ا�,�ارات وإر�Xد

 
واK&�اءات ا�� %�%�
و�%#.Q0@ Y ا��/�ر.( 


  ود	J ا���Dء�

�,#.� ا��,#م ا��%�ز 
وا��'دة، و�%#.# ا�#روس 

ا��D��Wدة وا��'��Zت 
�\�اض ا��Q�05 ا�7'ل 

أ&ً� وا����J ا��<���"؛ 
  ا���Dء�
و

6��ن ا�)��tل و�'-�� 

��?�ت وا���Dء�aا�  

2+   ��r؟/E أ}<�ء +Zا'�(
  ا���?�)g/ا��/�وع

 #�Eدوري و J��,�
  ا���?�)g/ا��/�وع

� ا���0���ت D%E) ت���0�(
��%?��  )ا�

�,��J و)�ا&�
 دا@���ن   �6؟
��ن )<W;ي /.

  ا���ا)g/ا��/�ر.(

��2 أن ُ.��ى ا��,��J إ)� .

 أو @�ر&����>�  دا@+ ا�

.2'ن ا��#F�M 	�دة @�رج 
ا���?�)g و��2 /ا��/�وع
�
 أو @�ر&��دا@+ ا���>  

�@I@� ا�"��4 �	_ %I9ا�
4�R(�ا�  

 
 ا��#@�ت.�آ� 	�
 
0/?� وا�<'ا�g وا�<��[gوا

  -" ا�&+ ا�, ��

ا���آ�� 	�
 ا�<'ا�g وا��#ف 
"���&Kا  

 
 ا��#@�تا���آ�� 	�
gوا�<'ا� 
0/?�  وا

  

 *�( #��D( White ،Graham and Wiles ،Peter .٢٠٠٨ .Monitoring Templates for Humanitarian Organizations . 
وه" درا�
 
�Eورو��6
 ا'W���E 
�?�D?Kة ا#	�D�
 (DG ECHO)أ&�.| E�2��4 )� ا��#.� ا���م ��%W ٤٠؛ ا�.  

  

٧-١  
�����	��� وأ\?�c	ت ا���� وا��  

�( ا����')�ت & J��,�وا� #Zا�� +� _�1	ن _
�1 \	ص أن ���l �6 ا.ه��% و��E���" –و�%����� وإ. ���� 	� ا��5Xص ./
l_ 6��A��
 _���R% أ\?�c% و�
�و#%، �4 �� ��ا#	ة \	�% ���	p ا���)��6 وا������
 ا���� وا���.  

 
��Dء��� ���6�@ J��,�وا� #Zن أن .2'ن ا����
 و6�>��
 ا����ت ا�.����ر��ت -" ����D	# ا����.�� ا�#و��
 وأ-a+ ا�
��M'{'(وا. و ��.�����E 
�]�M "�. ��
 ���Z# وا��,��J ا�@����M وا��vDو���و-��D�]ر��ت ا������:  

��	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&��  ��D� %ا��8آ% ا��و�� ���	�
 _��	دئ و����� وا�هHD�. �( J أن ����� ا���� وا�
 ������ وا���ل ا������ت ا� ��� ا�� 

 ��%�آ
 ا�#و�������
 �M+(آ+ ذ�: ا����دئ ا%W ةا?�� ا���@�)  ا

��ت \�� ا�2%')�
)� أ&+ او)#و?
 ا�D�'ك �>��� وا����� وا���ل ا������ت ا� ��� ا�� 

 �%�آ
 ا�#و��{�\x� 

 �M+ ا�@��ة(-" ���ت ا�2'ارث %W ا?�� ا� .( ����و��2 ذ�: ./�+ أ.aً� �����ت وإ&�اءات ا� ��� ا

 +��M �( ى�@�
 ا�D�]ا�� ����
إb	ر ا��وا���ل ا����I� 4د ا��و�	8) Bا�?4 ذآ�.(  

�   
����وه;ا .�FW )( ا���#أ ا��5)� )� )��دئ  –  و�A	�% وآ�ا�% ا.SF	ص ا���)����6	����HD أن �8��م ا���� وا�
وه;ا ./�+ ا�@��-�ت . ، وآ;�: إ	�ن ا�)J ا���%#ة ا�����" �%,'ق ا�D?Kن)٤ا?�� ا�7Kر ()#و?
 M'ا	# ا�D�'ك 

� ا�#.� �DE "Mا��� +Z�
 ذ�: أد?�B(و?'ع ا��<� وا���� وا��D وا���+ ا��<D" وا/M�>( و��د.( 
���D%وا� 
 
��D� ت�	)'6' �	( ا����?�ت �
 ه�)
 E/2+ @�ص 	<# &�-�,tا�)+�، ))t+ ا��<4 ا��<��" أو ا��5#ام )'ا?( ا�%
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 -" WZ'ف /���
 وا�W��aت ا��	'���
 )ت)t+ ا��/ّ�د.� دا@��ً� أو ا�M���(ا��?�DW>إ}� ا� #)�ت ا� 
 –، و	�
 
�	��
 أآ�t -" ٨- ١و.��ّ�F ا��Wع ). )t+ ا�2'ارث ا�����0
 أو ا�<�ا	�ت(ا�&�/����'	�ت ا���
 P/Eن ا�/M�>�  .ا�

��	ت ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&�� �6 أ�B اا����أ ا�S	�~ �6 ��	دئ ��و�% ا�@0Iك   :٤ا`b	ر �D� %�8آ% ا��و���
�Y ت	�V(�ت ا�01ارث�� ا���018% وا��	4 &� %A	Yo  

���ت },�-�ت وه��آ+ 	��<� أن ?%��م .ا��O	�% وا���	���� _� �)	 �6 ا&��ام ���
 وا���#ان ا��" ?��+ و�,���# ا���%�  .�-�� ا�

  


 _���أ   �����/� �,�ر.� .�� أن .#رك &�)�' ا����?�ت وا�,�[�'ن E< ."#�م ا`�=اء"�HD أن ����� ��	ر$	ت ا���� وا�
J�&�%� أو ������D�و-" )t+ ه;B ا���وف 	�
  ".ا��Z# وا��,��J أن ��E ا����')�ت .��2 أن ��ّ�ض ���05 ا�

0
 أ� .�ّ�ض ذ�: .�X ،�0أ. #M T� + )� أي أذى � ��وم��,�وا� #� 
 Mأ 
��� ا��D" إ�
 ز.�دة ا��<�-( إ���,�ا�
J��,�&�ت ا���<�ا� 
(��") �0
 ا��,��J اEرا ،
�2.�(٢٠٠٤ .( 
وا��/�رآ'ن -" &�( ا����?�ت .�%��'ن ا��vDو��

 ��`��E �a� #M 
W��5( أي ?/�ط إ&�ا)" أو �	غ �EKا �	 
�M�@�  ).)t+ ا�	�#اء ا��<D" ا���	'م(ا�,�?'?�
 وا

�  	ً�Q?و� 	ً�I�# 	ً(1�� nن ذ�	آ r�
	رآ��6 �� 
����
 -" إ�7ر ا�<#رج ا��/�رآ
  .�HD أن �01ن ا���� وا���%��

��%�وا��/�رة . ا���#أ.� ا��Dدس وا�E�D( )� )��دئ M'ا	# ا�D�'ك K.��د ��+ �XKاك ا��D��W#.� وE<�ء ا�,#رات ا�


 )��')�ت ا��Z# وا��,��Jا��7اف�W>(و 

 وإ�Xاآ�� -" ا��Z# وا��,��J .�.#ان )� )/�و	��>��، -aً� 	�  ا�

������ ������&Kا J	#ون وا����را�'(� .<��M ا��/�رآ
 -" ?��م ٢ -" ا���ء ٢- ٥-٢ا��Wع . ( وا�@; �E)�م ا

J��,�وا� #Zا��(.  


 إ�1	��% �c	م   ������V	م ا���� وا� �N1� أن HDاف��b."ا�	�1
���I	ت وا`#�اب 6# �� 	 ا���)�% _�_�اء ا�

  ._09Sص #�� ا��8	د ا��و�4E���اض وا����ا� 
���	 �ًa.أ +���وه;ا ./�-+\�/��E + �. //��2ت�ع  (.ا��Wا�


 ���uت �/2" ٢ -" ا���ء ٨-٢-٢(�Mإ �M�>. �7اف�
 واK-�دة ا�ر���	�
 -" ?��م ا��Z# وا��,��J إ&��ً�ا�>��  .) ا�

٨-١  %N��sت ا�	0#�D�6 وا��@(D�	_ م	��  ا�ه

0�D� %�. 0ازن�� ��O�� %�	cإ rإ� 	"Y?_وإ 	"I�I8ت و�	�8��HD�%I أن �@�B r�� ا���	� %
 وه;ا .#	ت |��N% أو �"�
 ���- )����.� + E<'ع ا��<� وا���ق وا��D وا���+ ا��<D" وا�,#رة ./�+ ا�ه���م W��E'ارق وأو&T ا���Dواة -" ا�

 "	��
 أو ا�;ه<�
 أو ا�#.� أو ا���آ� ا�&�.#Dدي–ا��� �Mا�  . ����
 �5#)�ت ا� ��� ا�D>��E 2+ @�ص/E وه;ا ه�م
���2ن &�( و�%��+ ا����?�ت )١١(.��� ا��" �'-� 	�
 أ��س ا�%�&
 -,Qوا���ل اE 
��
  و��E���T?�- " )� ا�ه>D�. "آ


 أ@�ى �'&Z T<( ا�,�ار P/Eن ا���ا)g و�<�W;ه��	��� ا��<� وا��D وأ.
 د��ت ا&�D%E ���.ز'�.  

6�@(DI� 0ازن�����O ا��I� ص	م \	��
، ا�;ي ه' )��ل ه�م )� )���ت �Eا)g ا��%�د  و)�tل ا��	�.
 ا�.� _� �6 إ�?ء اه�% 

 . ا�#و�"، .��� ذ�: E'6'ح�-�,tوا� 
����Dوا� 
�	���� -" ذ�: (وا��<� ا��<�D?" ./�� إ�
 ا�W'ارق ا�M� �د.
 وا�&�E


)ا��Wصt?ن ذآ�اً أو أ�D?K2'ن اE 
�Z ��� "�ا�  . 
�	����2 أن ) ا��<� (وا���'�'&�
) ?'ع ا��<�(و?��اً ��W'ارق ا�&�.


 )( @#)�ت ا� %W��5( رب��� �	 �ًa- ،
W��5( �7�5(4 و��5( "%Z 'ك�أة وا��&+ ���و-" )��J . .2'ن ��

 ���- J2%�وا� 
���ت ����أة أM+ ��ً� )� ا��&+ -" ا�'Z'ل إ�
 ا��'ارد وا�5#)�ت ا� %����وا����.�� . ه" وأ����W7ا�
 "- �ًa.أ �{v� �2 أن�. 
�?�D>لا�ا���&� J�� #>D� نPE  ل��
 ا���ة�أدواراً �/�( ا�D�'ك ا�;ي .<0'ي 	�
 )�7�5ة وإه%  .


�	��
 أ@�ى )� ��M+ ا���ق وا��D وا��0,
 ا�&��	��
 إ�
 ذ�:، .��W	+ ا���)+ ا��<�D?" )( ا@��-�ت ا&�-�6K�Eو.  

  

  :ا�/2+

 ا����M'ن؟% �  � 	�# �<� J�E أE#اً -" ه;B ا�


% (  
  ....��T )� أ)� )�J  . 	#د M��+ )� ا������M إ�.��ض� 


  �;ار )� ا��%�� ا�;ي .vدي إ�
 ا�<��&�ت @�7~
                                                   

��ت \�� ا�2%')�
 )� أ&+ ا )� )#و?
 ا�D�'ك ٢ا���#أ ) ١١(�>��� وا����� وا���ل ا��� ا�� �� 

 -" ��%�آ
 ا�#و��{�\x
  .���ت ا�2'ارث
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%�I�# yQ	9�  

F%��
.<0'ي 	�
 )'ارد ٢ ا���&�(  
�Mا�( �	 �ًa- ،��/��� إ�6-�
 P/Eن ا��Z# وا��,��J وا��5Xص ا��W�aء وا�
  . ا��Z# وا��,��Jا�P05 -" ?��م/ا��'دة وا��,��+ إ�
 أد?
 �# )� ا�?%�اف

 
�',>�.  -" WZ'ف ا�<�Dء وا��&�ل���E �ل ا��<D"إن أو&T ا��)�Dواة ��E ا��<E �{v� ��D/2+ @�ص -" ا�E�ZKت ا�
 

 إ��D.ع ا��<� و'>E + �. ��وا�<�g ا�;ي .�ا	" ا��<��D -" ا��	�.
 ا� %�
 .D���E J@��-�ت ��E ا��<��D و-�


 )��Dو.
 ��'Z'ل إ�Z�- ��-'�+&أة وا����
 ا���ج وا�5#)�ت �� . "�����Eو 
-�ن &�( ا����?�ت و�%����� .�� .�آ�ا 	�


 ا��" .���E �2 أن �v}� ا�W'ارق ��E ا���أة وا��&+ -" ��Dوي -�ص ا����5��E )#�(ت ا� %��W�2ذ�: . ا� +�و.��2 أن ./

 )�ا�<�Dء ),�ر?
 )( ا��&�ل؛ و)t+ ه;ا ا��'ز.( ا����?�ت Z'��E'ل إ�
 ا�5#)�ت ا� %�
 -" WZ'ف ا�ه���م أ}<�ء &
� ا��<� D%E ت�?�����)�D+ ) وا���%�ه;ا ا� +t�0
 ا?�0ق &�#ة �,?) ،"�  ).٢٠٠٩ا� <#وق ا����

٩-١  �RS�8اف وا��  ا�����I إ�r أد�r &� �6 ا�

M J��,�وا� #Zذ�: أن .2'ن ا�� 
��Dء�
 و.�� E<�ء 	���E #�,�ا� 
�	 J��,�وا� #Zا�� #	�D.����Dء�
 E#وره�� ���E� . وه;ا
 
M'{'(و 
,�Mأن �2'ن د ��. J��,�وا� #Zا�� 
���
 �#ى و�%�
.�<" أن 	�Mا# ���E �7اف�
ا�>���t+ ،و��E���".  ا��. 

��8ث ا���8  #)��	 �"�د دc% ووB	ه% ا���	س ��D_% ا��	&� و�09را�l . 	<# ا�,��م Z���E# وا��%Y -" ا��%��ا	���ر ه�م 
  .ا��@���I� %��S	س وا��l���I8 أو �"�ده	 ا.دوات وا��)	ه� وا���ا|	



 وا�'&�هM#ا�?%�اف .�.# )� ا� �( #� 

 ���+ .و��)4 ا��c% أن ا���	�	ت ���~ �	 ه0 ��اد �c	l$. وا��,��+ إ�
 أد?��- 
;.� �J �#ر.��J وإ?�� أ.aً� ?'	ً� ا���tل إذا ��و�<� ��Mس �`�� ا����رف �E# دورة �#ر.��
 -�?<� � ?,�� -,Q 	#د ا��5Xص ا�

  .)� )� أ?'اع ا@���ر أي �`��� -" ا����رف

 ،+t���E6و�NI�S� ص	SFأ H�	B 6ا� �6 و� �� rI# ار���$	_ %c�_ �1ر��)4 ا��c% أن �c	س ا���	�	ت ��61 أن ��. 
��- 
� إ&�اء ?�W ا�#را�
 ���+ ا���tل، إذا ا��5#)<� درا�
 ا��, �[�
 �,��س )'ا4M ا��5Xص �#را�
 ��'6( ا�. ،"�Z�


M#�� �ً�@'� 
  .ا���, �[�
 �E# ذ�: DE<��� أ}<�ء درا�
 ��'6( ا�<��[" �W>E ا��0.,

 �� � .'&# Y%E وا�# -" )� ?��.����M �( Tت و?,#)T )� )��')�ت، ا�,�aء 	�
 ا�?%��ز وا�P05 آ�?| ر\��<� -"و)�

 )� أ?'اع ا�?%��ز ا��" \�� أ?T �'&# ا����. @�ل آ��ً� )� ا�?%��ز�D�]اع ا��'?��E ~<�س��2 ا��5ذه� وأو��� ا����7ت .

�>��	 "- ��6���?:  


 أ.��E �ًa?%��ز -" . درا����/ .<�g 	� �'ء ا@���ر 	�<
 ا��2Dن ا���اد �����Mا���8	ز �4 ا�\��	ر  -أ �D� "وه
5X�
 ا�� ��J أو ا�P05 -" ا���<
 و�%#ث 	<#)� � �2'ن -~
 ا�t�( �����M اد���ص أو ا�)�آ� أو ا�W��ة ا��)<�
 ا�


 ا��2Dن%.�/�
� و&'د ?�	
 إ�
 درا�
 أآ�t .  أو ا�و�6ع ا�و�( ا��6�5
 ��#را��� J�W� ًم ه�م &#ا'�W( "وه
� ا�)�آ� أو ا��2Dن ��#رس /ا�)�آ� أو ا��5Xص ?���ً� وD?ا�/"ء(أو أ �W? دة�	ل).وه" �t�ا  إذ، و	�
 ���+ ا�

)<��� )� ا�<��ر، أ}<�ء )'�J ا���Wف أو  |M( ا����?�ت -" و�& Jاف�#����E ل إ����'Z'�2 ا��. 
���ت )%����( 

 )� ا��0ق ا���ّ�#ة، �.�M 
�'�DE�2نD�2)+ ا�� 
�D>��E 

 ا�و�6ع ا��6�5
 ��#را�M#E ا����?�ت +t�� � #,- . +t(و

��2 أن .D���# ا" ا�?%��ز -" ا�@���ر"ه;ا . 
 وه;ا .���رض )( ا���ام ا��%�د -��5Xص ا�;.� هJ -" أX# ا�%�&
Q,- 

 أ��س ا�%�&�	 
?'��  )١٢(.ا�#و�" E�J.#, ا�

� -" أداة ��Mس ا����?�ت أو -" ا�/�5 ا�,�[>. - J�g 	� �'ء ��Mس ا����?�ت ا���8	ز �4 ا���	س  - ب �	 ��DE �(إ 
�����E .�X��� Z ��\ +2/E%�� أو .��2 أن �v}� )'ا4M ا�/�5 ا�;ي .��ي وأ���?ً� .��2 أن .�J ا�,��س ا�


 و�#و.� ا��دود�~��
 �7ح ا�Wآ� 
�	 
�E�,�2<�
 -" ،و	�
 ���+ ا���tل. ا�Dا��<�.�ت ا� +`X ل#�( �D%.ُ �2 أن�. 
 

 -" ا�#را�
 ا���, �[��~��
 �E# آ�ر}
 Z ��\ +2/E%�� أو .��2 أن �2'ن اE���ا� 
���	.�0E 
E'�2( +��� 
,

)� رأ.: -" : "	'6ً� 	� �7ح ا�vDال ا����"" (���ذا .���: ه;ا ا��/�وع؟: "ا��د )<%�زاً، )� ��M+ ا�vDال ا����"
  ").ه;ا ا��/�وع؟

                                                   
��ت \�� ا�2%')�
  )� أ&+ ا )� )��دئ )#و?
 ا�D�'ك٢ا���#أ ) ١٢(�>��� وا����� وا���ل ا������ت ا� ��� ا�� 
�%�آ
 ا�#و��

 -" ���ت ا�2'ارث�{�\x.  
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4 ��	�D% ا���	�	ت   -ج � �RSء إدارة ا����?�تا�'� �	 g�>. – 
�E'��%ا� 
 �'ء �/��W ا����?�ت و�'ء إد@����، وا���)�
 ،

 . Pآ# \�� ا��2-"وا��\�� ا� %�%��
(و) #ر ا�P05 ه;ا E )]�X/2+ @�ص 	<# إد@�ل ا����?�ت ا�2�]� �Kا( ،

  .ا��" و�6ُ| )� أ&��� )��ر��ت وو��[+ �Pآ# )%#دة


ا���8	ز �4 ا����I8  -د ��ّ��
 ��%��+ ا����?�ت ?��[( g��Wو�
 )>.  . +t�g 	� �'ء �%��+ ا����?�ت ا�W��5�و�'ّ�# ا��<�هg ا�
���
 ا�Wأو آ� 
(#5�D�
 ا��]� �Kا ���ر�
 &�#ة ����D	#ة 	�
 ا��,��+ )� . - + ا����?�ت و���DWه���( +t�و��


 و�;ر.�>�E ا����?�ت +��%� ������ ",0>�  .ا�?%��ز -" ا��%��+ -" �%#.# ا���س ا�


 ا�%# �Wً� وآ;�: آ���آ P056'ع ا�?%��ز وا�'( 
�0`�E ��D. � +��#�2و?�0ق ه;ا ا��. �( 
 MPE �� \�� أن )١٣(.)<�
و	�
 ���+ ا���tل -�ن . ا��#.# )� ا������7ت ���Wدي ا�?%��ز وا�P05 )'6'	�ت .�<�و��� ا��Wع ا����" )� ه;ا ا�#��+

 Y��t�ا�))�� ا�?%��ز -" ) &�DE P05ا� 

 ا�%# )� إ)�2?��	 #	�D. �2 أن��( ا����?�ت .& "- ������ا�� �در وا
� �در و.��2 أن . ا�,��سا�@���ر وE م�Mر�
 ا����?�ت واآ������ )� ��M+ ا��Pآ# )� اMآ# )� دP��� دارة ا����?�تK J�? J� �ُ

و.��2 أن .�D	��E . #?�ت أ@�ى أو إد@�ل ا����?�ت ا���دوج 	�
 ا�%��'ب وا��Pآ# )� ا����?�ت �E# إد@���� )�
 أ)�2 ذ�:

 وا��,��+ )� ا�?%��ز -" ا��%��+��%��+ ا����?�ت -" ا�@; ?�g �/�رآ" W��5( رات'�>�E . أن ��
 ����ح ا��7افآ�>�� ا�


M#اض ا��\�
 )�ا&�
 )<���ت ا����?�ت Z�- ���.  

yQ	9�%�I�#   

 F%���� ا�a�.٣J��,�وا� #Z')�ت ا���دة )�'& "- �{v� "�'ا)+ ا���ان، �#���#ة )� ا��D( ،
�,�,� 
�t(أ 
�]�M .  

                                                   
�6-�
 ���,��+ إ�
 أد?
 �# )� ا�P05 و�%��D &'دة ا����?�ت -" ا��Z# ، )'ارد ا��Z# وا��,��J، ٢ ا���%F ��د -") ١٣(Kارد ا'�ا�

  ��Jوا��,
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  ٢ا�D ء 

  ا���ا��/ ���� و����
 ا��
	ر�� ا�@�Q�P@�%ا�ات 0RSا�
�"	 �4 ا�D ء 
c	(� 4 ��د�  : ه٢4ا�0RSات ا���Q@�% ا�@P ا�

١-   #.#%�J��,�وا� #Zض و?�0ق ?��م ا���\  
�( ا����?�ت وإدار�����Q�05 ا�  -٢�  
  �%��+ ا����?�ت��Q�05 ا�  -٣
  �Eغ ا����')�ت وا��5#ا)��K�Q�05 ا�  -٤
   ا��Z# وا��,��J-" )��لارد ا��/�.
 وE<�ء ا�,#رات �Q�05 ا��'ا�  -٥
٦-  J��,�وا� #Zا�� 
  إ	#اد )��ا?�

  

�)� ا�D ء @�٢ rإ�  %�@�Qا�� 
����، وه4 ���6 ا�0RSات ا���Q@�% ا�@P ���� 4�١ ا�D ء ا����و|% �N	ه�
 ا���� وا�

 ��)" إ�
 �'&�Q�05� T و.ا���ا��/و����
 ا��
	ر�����<�W; ?��م ا��Z# وا��,��J )� أ&+ &�)  وه;B ا�05'ات �(�

� و/)��')�ت ا��/�ر.(��>�
ا���ا)g و�%����� وا��5#ا)�� E/2+ )<��" و-" ا�'M| ا����- 
,.�0E.  


����  :�=آ�� _D��� 0R\ات ا���� وا�

�  
������ا_R% و�HD ا#��	ره	 آD ء �6 �V	م ���	دل ا��#
 ����I وا�� 
����ات  @0' و?%#د.\0Rات ا���� وا�
T��&'ا�<,�ش و� J��>� 
��D	#ة 	��� 
� W>( . ورة�a��E 
� W>( |D�� ا�05'ات B;ه )Mا�'ا "-��0
 وإ?Eا��( 

 -و	�
 ���+ ا���tل -�ن )� .�ّ�( )� ��E?�ت .�'4M إ�
 �# آ��� 	�
 ا����?�ت ا��زم إ�E\�� . و�%#ث أ���?ً� E��ا)�
 )( 
� ا���W? "- ��� Q�05 ا�'M|ا�05'ة ا�����
 و.-��05'ة ا�'ا�#ة )��2)��.  


 أو�ni ا�=�6 �@�0��Sن ا����0I	ت��0م _�HD�[�RS أن   ������� )/�رآ
 )'Wr" . ا���� وا�aو� 

 ا��#وى وا�J�W وا�@; �E)�م ا�)'ر -��� .� + E<��م ا��Z# وا��,��Jوا��7افا���ا)g /ا��/�ر.(�D�]ا�� 
�>��.  ا�

� أ� .�. J��,�وا� #Zا�� Q�05أن و� ��. ��� ),� وا�# وإ?�2( "- � %>
���. .D���J واM( و��Z�W+ ا���#ان ا��
��Mر.(و�/�)� ا�)t+ أن .2'ن ذا @��ة -" ا��Z# وا��,���D� ،J	# إ�
 �# آ��� &#اً -" ا���ا)g، /دة )#.� )%<: ��


 �W��2ً� &�#اً W�2( J��,�وا� #Zا�� 
�/�وعو��J -" ا�7Kر ا��)<" ��6��ن أن �2'ن أ?/0/Tرا�#Mو g(�?ا���.  


 ا��
�وع  ���9� %I&�� ��
 ��	�Fة _����ا?�� ا���J ا��'�6%"  (ا����	��/�HD ا���ء _	��V(� [�RS	م ا���� وا�
١.( Q�05و و� �( "W2. �( 
~���E ��D. �2�( |Mو "- J��,�وا� #Zارد وا�,| وا�ا��'��'�W>� +�M ��Wr; ا�


 ا��
�وعوهlB0� 0 أ�sً	 . ا���?�)g/ا��/�وع��9� %�I�#/l@N� ��	��HIR �6 ا.SF	ص ا�)�V ،ا���� l�ا ذ�n أ
l$	�c 0ن� ��� 	� �1� 4I���H ا�	D4 ا�� %��c0ا_. ��%?����0���ت ا�E J��,�وا� #Zا�� Q�05� |�M'� %#د�وأ���?ً� . 


 ا�M��اح(���( "- �ًt( (�
 ا��	 
  .ا���?�)g و��'.�T//�وعوQ�05� + %. #M إ� "-�6��Z# وا��,���E J# ا��'ا-,

�   
�V	م ر�� و���� �(�
 ا.و�4 �ا���/ا�
��وع�@����
�وع�	�� إ�r ا��I/��	� وه' .D�<#، -" . و�9���lا���
�/�وع، ا��%�د �� ",0>�0
 وا�0'.�
 ا�&+ و)�Xvا��� ا��%#دة -" ا�7Kر ا��'��ا�#و�"، إ�
 ا�ه#اف ا�, ��ة وا�

#���E + �. ��
 أ@�ى )� ��M+ )��ا?�
 ر.� وا�����&�ت -����
، -aً� 	� ا	���رات 	�>��و�'��Mت ا����ت ا�
  .ا���?�)g وإ�7رB ا��)<"/ا��/�وع

�  
�����s	ء، ا�$�)	د إ��c rرات و��	ر$	ت ا���� وا�c�ا �(# ،��N�6 ا��.  #M ا��#.#ة J��,�وا� #Zت ا�������-
�  Q,- 2'ن� 
��%�
 ا�,#رات ا��	 �ً~�	�. ��
�2 أ.aً� أن �,�# ا��7افوإ?��%�
 ا��>��وإذا آ�?| )��ر��ت .  ا�

|M'�2 أن �'-� ا��. ��?�- |�M'�ا� 

 و)<���M'{'(و 
,�Mد 
� و���ز ا�@; �E)�م ا�)'ر ا��'ارد/ا��Z# وا��,��J ا�,�[
�����  .���<F�D )��� و�2

�	ت   �c0و� y�	9�_ ص	�1 \

 ا���)�% 0bا.�bاف� _� �6 ا�ه��	م _����
 ��دآ��  (ال #��I% ا���� وا�/M�>( 
��( @0'ات ا��Z# وا��,��١Jذ�: -" ا�05'ة & "- �ً�D�]راً ر���	و�2<�� ��+ ا ،B�?أد  .( �.#�W�D�
 إ�
 ا�-�6K�Eو

��2ن �<F�D ) ��� و)/�\+ E 
��
ا��%���� )� ا�ه�>��وأ���?ً� M# �/�رك &��ت .  ا�@�ى وا���0ق ���ا��7اف ا�
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�� -" �<�W; ا���ا)g إ)� E/2+ )��#د ا��7اف -�	����� وا���ل ا�� E/2+ أو }<�[" أو )��#دة )� ا� ��� ا
�X��(.  

�   
����
 ا�0b 4���8ال دورة &�	ة ا��
�وع�HD�6�N�1 أن �01ن ا���� وا��	��+  .ا����	��/ و�t $�	ق ا���
وM# وM# �5��4 ا�ه#اف . ��J إ�
 �4��2 و-,ً� �;�:ا���ا)Q�%( "- g ��'ي و�%��ج أ?/0
 ا��Z# وا��,/ا��/�ر.(


~X�>ا� +\�/������T و.��0ق ���/�آ+ وا�	 �Dّ%.وه' . ,+ و J��,�وا� #Zم ا����? �ًa.4 أ��5.. #Zو?��م ا�� 
� رB#Z و)�ا&��T دور.ً� و�%T>�D/وا��,��PX T?PX ،Jن ا��/�وع�. ،g(�?ا���.  

�9	ر #rI ر�� و����
 �	 ه0   �c�ا HDر���	
 و&�( ا����?�ت .ا���ا�� وا��@	ء�% #)"	/�زم وآ	ف `دارة ا��
�6-�
 \���ً� )� �2'ن 	�~ً� أآ�t )� .وإدار��� و�%����� �\�اض ا�EKغ أ)'ر ��0�� وM�ً� و)'اردKت ا�('��� وا�

aً� أن ��هF و���#  و.��2 أ..و.��2 أن � �ف ا�ه���م 	� ا����')�ت ا�آ�t و&�ه
 و-�[#ة. آ'?�� )� ا�2�����ت

 ا��/�وعM�7/�����M 

 إ��D. "�ذات ا�5#)�ت ا� ��-'� 
�	 Tر�#Mو g(�?ا���!  

  

  :ا�/2+

  ��� �#ي ا�'M| ��#[�� أ?/0
 ا��/�وع؟
 #Zت ا���?��E )�& "- :�  !!!أ?� )<�

J��,�وا� #Zت �'ل ا������(  
  ا��, �ء

#Zر  

  )����ت ا����ا�6

� .W��ض -�� ا���)�
 ا��"�~ً� 	�
./�2ن 	 ا��Z# وا��,��J �#ع� ���(#@ �!!  

  

�9	�I� yQ	رئ  

 �-'� %��B��ا� %�Q	ا��–
����
 –) ٤ا���%F  ( ا�0RSات ا���Q@�% ا�@���I� P وا��D�]05'ات ا���اً �#�W( �ً6ا���ا� 
  .ا� + ��E )� )��')�ت و)�

  


 – ١ا�0RSة   ١-٢����  ��Y ���8ض و�R	ق �V	م ا���� وا�

  :ا.و�� r	 ���4Iد �4 ا�0RSة 

�/�وع  ١-١-٢�� "��  )ا�7Kر ا��<0,"(ا���?�)g /ا����اض ا�� ��J ا��

 -" )��ل ا����')�ت  ٢-١-٢�D�]ا�� 
�>��  �%#.# ا����&�ت و�'��Mت ا��7اف ا�
٣-١-٢  J��,�وا� #Z��� وط�X 
  �%#.# أ.
٤-١-٢  
�D�]ا�� J��,�وا� #Z4 ا��]�r�0ق أ�#اث وو?  

  


 ��8ده�	 ا��د #rI ا�@vال ا��	��Y4ض و�R	ق �V	م ا�������
 و: "� وا�����8�	ج إ�r ا���� وا����ى �	 ��	ذا 
��0�l؟�F."5#م ه;ا ا�<��م�D.و &�( 

 )� ��M+ ا�����&�ت -" ��
 �<��م ا��Z# وا��,��J و.'&T آ<,0�D�]ا�,�ارات ا�� 


 وE<�ء ا�,#رات و�5 �� ا��'ارد���
 -" .)��ل ا����')�ت وا��<����ت ا���D�]رات ا�����	ن ���� ا���E "�. �� و-�
  .��Z# وا��,��Jا�%#.# \�ض و?�0ق ?��م 


�وع  ١-١-٢�I� 4I��
 ا���9��% ا�Bا��/ ��	�  )ا`b	ر ا��)4�R(ا���


_�ا�� ا��8	د ا��و�4،/_	�)@�% ��
	ر�������V	م ا���� وا� l�I# 4(�(� س ا�=ي	4 ه0 ا.$�R(�ر ا�	b`�7ر . اKوا 
0>��/�وع," )��5 ��� ��J ا����" ا���/ +��%� 
��J اا���?�)���E ،g�<�د إ� � 
�و�6ع وا��/�آ+ .�J @�ل )���
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0," ��ه#اف ا���اد �%,�,��، و?��[g ا��/�وع. ا���?�)g/ا��/�وع>�0
 (ا���?�)g ا���'@�ة /وه' .��5 ا��D�D+ ا�/?�ا

%,F ، وا���Xvات، و��+ ا��)وا�<'ا�g وا�<��[g وا�ه#اف�D�]ا�6ت ر��ا- 
�/�ر.( . �,��س ه;B ا�ه#اف وأ.� 
�D>��Eو

�'ذ&" -" &#ول إ�7ر )<0," )���ري /� ��J ا��/�وعا��%�د ا�#و�"، .��5 ? +2/E gا?�� (ا���?�)t8I�١٤().٥ ا�(  

���')�ت/وا�7Kر ا��<0," ا���# ا�� ��J .��2 ا����&�ت ا��/�وع��E + �. ���- g(�?ا��� . +��� 
أه#اف ا���tل -�ن و	�

 E;�: -" /)/�وع�Z ��� ت���0�7'ارئ ��2'ن ��� إ�7ر )<0," و) 
���g(�?�E )� وا����&��T )� ا����')�ت أ}<�ء 	


 &#اً 	� W��5( J��,�وا� #Zوع)��ل ا���/�  .)٥ا`b	ر ا?�� (ا���?�)g ا�7'ل أ&ً� /ا�


 �4 &	�ت ا�0Rارئ: ٥ا`b	ر ����  ا���� وا�

و�Q�05 ا��Z# وا��,��J . آ��� )� 	�+ ا��%�د ا�#و�" -" )�D	#ة ا��5Xص ا��%��&�� -" ���ت ا�0'ارئ.��M +t#ر 

 �5��4 &'ه�.ً� 	� )/�ر.(���
 7'ارئ .<0'ي 	�
 أه#اف و����Mت 	���
 ا�7'ل أ&ً�/����و���ت . �Eا)g ا��<

�DE `��ة�وف )�r ��E Q�%� 

 و)�,#ةا�0'ارئ \���ً� )� �2'ن @�0ة و��'.	 . 
%��و��E���" -�ن ا�����&�ت ا�%�دة وا�
�/�وع� "��
 ا�ه#اف ا�7'ل أ&ً� -" ا�� ��J ا���	 

 .  )�g(�?�E/\���ً� )� �2'ن ��� ا�و�'.�(�	Kا 
آ�� أن ا��`�0

��%?��� ا�?�& �( Q`aوا� 
� 	� ?��[g ا��Z# وا��,�� .�0���نا�'ا����>�و�/�+ ا��%#.�ت . J.#,� J ا�د�
 -" ا�'M| ا�
 

 �2+ )� ا��2Dن ا����aر.� وا���)��� ا���#ا?���، وا��<
 ا��%���D>��E ��,#م ا��	و �(�
 ا�@�ى ز.�دة ا?�#ام ا�D�]ا��
 
�.�D`��ات ا��س، وا����
، و-�ص ا�'Z'ل ا��%#ودة إ�
 ا��<�F7 وا��2Dن، و\��ب ��E?�ت @Q ا(#�>�ا����aرة أو ا�

��Wr'��J�? ;�W>� �2 ا��Z# وا��,��J ا���,#ةو-". -" ا��E+ .2'ن )� ا�-t(  . +a+ ه;B ا��M��Dت M# � .2'ن )� ا�
 |M'ت -" ا���
، )t+ ا��,���.�Dت ا���0
 و-���
 �/#د 	�
 ا��Z# ا��<��J وا���# ا��'�M| وا��,���DE J�>� Q�05�ا�

� أ���" ��%#.# ا�و�'.�ت و�'&�Z T<( و�,#.J ا����')�ت -" ا). ٤-١، ا��Wع ٢ ا?�� ا��#ول –ا�%,�," ��>��'M| ا�

 -aً� 	� �%#.# ا���ه�ت Kر�Xد )�ا&�
 ا��#@+ ا��" ~X�>آ+ ا��/���2 ���"ا�,�ار، و�%#.# ا�. �( �D�PE ت -" ا��&����

�'ارد �ا، ٢ا?�� ا���-R\)  F% #�� ا��8	د ا��و�4 ����I	ت ا�$�D	_% �4 &	�ت ا�01ارثو�,#م . ���ت ا�0'ارئ
� 
��&��
 ا��%�د ا�#و�" ��2ر}
 )�) ��Z# وا��,��Jا�E����5 �� أ}<�ء ا��و� 
�D�]ت ا���('�����ذج و�'&���ت ���( ا�?.  

  

��اض ا`b	ر ا��)4�R �6 ا��"
 ا���آ� �)l �6 &�� ا��)tR وا��?ء�%� M# .% + أ���?ً�، ?���
 ����Dع -" .#)� ا$
� أو )� &�?� أ�5Xص ��E#.� . 'ر -" �0'.� إ�7ر )<M ،�( g(�?�E",0 /ا�/�وع -" )/�وع�2( "- B#اد	أ���?ً� إ J�.و

 و��2 .�� إ	�دة �,���T و)�ا&��T و-,ً� ��'�M[( وا���وف " @0
"وا�7Kر ا��<0," ��� . ا���?�)g/	� )�2ن ا��/�وع�E�{

 ��Y . ا���`��ة -" ا���#ان�?�D?Kا 
E���2+ @�ص -" ا��/E ��%Z وه;ا� ا�����&�ت .�`�� ا��2Dن و��`���2 أن .

�� M ">(إ�7ر ز "- ).�� +2/E .`�ات �\�� أن ا��� 
�>��� أ� ��J إ� �E# -%� دF�M و�/�ور )( ا��7اف ا��.
��%?��
 )�0���ت )� &�?� ا�.�
 و)) ا�(��tل �D�]ا��.  

	@����O ا#��	ر ه	م �4 ا`b	ر ا��)4�R �4 ا$��Sام ��Fvات ا���� ا`�l_ ف����4 ا����	ر�% ا��#	R4 ا���  	) �V�ا
 وا���Xvات ا�<�'ذ&�
 M# � �'-� ا�'M| . و.��2 أن ُ.%#ث ذ�: -�رMً� آ���اً -" ا��Z# وا��,��J ا���,��). أد�	٦pا`b	ر 

�a� 
�'�,( 
� -" و6( ا���Xvات و��2 .��2 أن ���t+ )��ة ه�)
 -" آ'ن ا���Xvات ��ا-,�� ���.�Wت ?�'ذ&�D�ن و�

 أ@�ى -" . وا�	���ر)�<��F، و	�دة )� �2'ن أ����� ا�,��س &�#ة ا���<��ط E �����M/2+ )'}'ق و�D�]ة ر��( +t�و��

� ا���2ن وا��/�وعD%E �(ا�� �( 
��2 ),�ر?��� 	�. 
وأ@��اً ��DهJ ا���Xvات . ا���?�)g/آ'ن ا���Xvات ا�<�'ذ&�
�Mا# �
ا�����ف ��E -" ا���+ ا�D?K?" -" ا��>��
 وا��/�و	�
 �#ى ا��7اف ا�.  

"�%�
 ����Dق ا��t�� . \�� أ?T �'&# �#ود ��#ى إ)�2?�
 �'��# ا���Xvات، و.��2 أن �2'ن \�� )�?
 و\�� )�. ��آ

 أو ا��/�.
 (ا���?�)g/ا�ه���م E,#رة ا��/�وع����
 ) ا�>��( 

 ��Mس )�Xvات )���ر.�	 �D%E�� وأ-a+ ا����

��ر��ت ا�#و��و�6 ا.��s  و)( ذ�: .��2 أن �2'ن ا���Xvات ا�����ر.
 ا�����ف ��E -" ا���+ ا�W( "?�D?K#ة &#اً .�
ا�
4I8�ق ا�	�@I� 	ً9�9\ %��9�ات ا��Fv�وا� %�B0ذ�ات ا�)�Fv�ام ا��S�  .أ&�	�ً	 ا�D�� _�6 ا$

  

                                                   

 إ�
 )�tل 2X+ ا�7Kر ا��<0," ا��,#م -" ) ١٤(-�6K�EF%����.# )� ٥ ا�E 0," )%#دة>�
 ��7xر ا�?'2�، -�ن ه;B ا��<��Z ا�

  ).٢٠١٠، IFRC PPP(ا���ا)g /ا��W �+ -" د��+ ا��%�د ا�#و�" ا��'&��" ��Q�05 ا��/�ر.(
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�4 : ٦ا`b	ر 	@�  )ا����	ر�%(أ�0اع ��Fvات ا���� ا`

Kا +��?'اع . @���D?/ g(�?�E?" ا�����ر.
 )� �0Mع �@� أو )� )��ل )/�وع�5���Xv( 4ات ا��� �&'( "�. ��و-�
��E ف������Xvات ا���+ ا�D?K?" ا�� 
�D�]ا��:  

�  4�	@�
 ����5#ام -" آ�)+ )���ت ا���+ ا�Fv�"?�D?Kات ا���� ا`	'6'�
 ذ�:و)� .  ا��t(وع  أ�/(“Sphere” 

"و�?�D?Kا 
-" ��� أن )#و?�ت و)��.�� 	#.#ة )'&'دة -" )��ل ا���+ ا�D?K?" إ� أ?�� � ". (�Xاآ
 ا���Dء�

��ت�>�
 )�Xvات )���ر.
، و��2 .��2 أن ُ���ك ��Pو.+ -�ادى ا��	 �����  ).�<0'ي &

�   %���4 أو ��Fvات �0ا|�	@�. .�J �0'.�ه� ��D�5#م -" �0M	�ت )'ا���6
 )%#دة��Fvات \	�% _�R	ع ا���� ا`
أه#اف ا�)J ا���%#ة ، و)�Xvات ا��,#م ا��%�ز -" �%,�Sphere” F“ ذ�: ا�,�0	�ت ا��" .`���0 )/�وع 
 أ)t�و)�

 
�W��� 
�]��?Kا 
	�>�
 -��وس ?,� ا�%-�2�� "��'	�ت ا��'ا���6
 )� �Xv( +��Mات ا��%��4 ا������وا�

  .ا��/�.

�   %��ّD�ات ا��Fv�ا�ا� J(����ت اّ)� ��E ���a� "�(ا��ّ���� "���&Kآ�� ا��إ?��زات )��ل ا� J��,�� ة#%��وه" . 
 
�	�����ى إ�
 ا���'د ا���E ����Wده� وإ?E 
��>( +�	 

 ا��P}�� إ��D? 
>D�� � ��t�� 2+ @�ص/E ة#�W(

���تّ����ت )��#دة -" )�ّ�( أو 	�� ا��>��.  

�  %�V(��	_ %�	Sات ا��Fv�ت ا�����
  ا��" �J و� ���6�D�5#م -" 	�W�@ "- "�)%#دة أو �\�اض ا�EKغ ا��<��

 �<��م ا�EKغ 	�
 ��Z# ا��%�د. ا���ا�������� W�
 \�� ا�����Xة ا��D�]ا�� 
��Dات ا��Xv� ه" )�tل )١٥(وا�

�.#�W�D��� ا�<�'ذ&�
 P/Eن ��#اد ا���� ا�� �� 
  .�;�:، PX ��?PXن )�Xvات ا���<
 ا�#و��

  

�	ت ����8 ا&��	B	ت و�0  ٢-١-٢cاف�b.تا	�0I�   ا���)�% ا��D� 4� %�@�Q	ل ا��

�V	م [�RS��	ت ا�c0ت و�	B	���)� إ�r ا&@� 
������0I	ت ا���� ا.�bاف ����I وا�� 
"� 6���� rI# �#	@� %�(� ا��
18
 ��"	 وا$��Sا�"	�
 وا������)� وا����&���J إ�
 ا.وا��E ���������')�ت  و)� ا����" �J�- �.'2 وا�6 �و�'.�ت ا��

�/�وع��E �.�{P��
 ا��7افوه;ا ./�+ �'ا-� . ا���?�)g/أو ا�����Dا�,�'د ا� �	 �ًa- ،��(ا��وا� ���Eو��� 
�>�� ا�

ا��7افا��" ���+ -" r��� )5��4 و\��ه� )� ا�,�'د ا�@�ى �>��
 .  ا���%�و)� ا���E J/2+ @�ص ا����س ا����رف ا�

 J��,�وا� #Z4 ا��]�rو Q�05� ى#� �ً���	 
��ن أن �2'ن و&��
 و)�#.a� #Z')�ت ا���وأن �2'ن )� ،"�%�-" ا���Dق ا�
 �tوأآ 

 و),�'�M'{'( J��,�وا�
��E�MJ	#�� .  


أ�7ا-�E�ًا)g ا��%�د ا�#و�" /و	�دة )� �/�+ )/�ر.(W��5( ت�.'�D( 
 ا���� )� ٧ا`b	ر و.��5 .  )�<�
 )��#دة 	�

 وا���ا��7اف�D�]ا�� 
�>��  .� )� ا����&���� ا��/��آ
 -" )��ل ا����')�ت ا�

   ا���)�% ا���Q@�% �4 إb	ر ا��8	د ا��و�4 وا�&��	B	ت �D� 4	ل ا����0I	ت��bkافأ�IO% : ٧ا`b	ر 

�   %�I8�ت ا�	���D�ا�)��N��� �'-� ��J ا����')�ت )نوا��@( J�?�2(�Eوع�/�ا���?�)E g/2+ أ-J�- / +a ا�
J2%�وا� T�- 
  . -�Tوا��/�رآ


(، و)� J�>�E أو�~: ا�;.� هJ دا@+ ا��%�د ا�#و�" ا��	�08ن  �?�(�
 وا%?��وا�-�اد ) )t+ ا������ت ا�'7<�
 ا�

  .وا�'آ��ت @�رج ا��%�د، .%��&'ن 	�')ً� إ�
 )��')�ت ��P)�� ا�)��tل وا���Dء�

  .�Q ا����ا���" وا���Dء�
 �D�5#م ا����')�ت �\�اض Z<( ا�,�ار وا��05ا����	��/إدارة ا��
�وع  �

  .ا���?�)g و-��M Jارات اKدارة/.��2 أن .D�5#)'ا ا����')�ت �\�اض �<�W; ا��/�وعا����	�� /�0N�0 ا��
�وع  �

�  %�(b0ت ا�	���Dد وا�	8��ا %� M# �%��ج إ�
 )��')�ت )� أ&+ ا���Dء�
 ���B ا���?%��، وا��Q�05 ا����ا���" أ�	

                                                   
)١٥ (Kات ?��م ا�Xv�� 
، )'ارد ا��Z# ٢ ا���%�EFغ 	�
 ��Z# ا��%�د، ا�'اردة -" .�&
 ا��&'ع إ�
 ا����دئ ا��'&���

J��,�وا�.  
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J��,و� ،+&�  . ا����رف، وا����J ا��<���"، وا��<��Zةا�0'.+ ا

��2 أن .D�5#)'ا ا����')�ت )ا�(O	0�Qن أو ا��0�I8ن(ا�
�آ	ء   �. F�D>��� رف��� وا����ون، - �ًa	� �J��, ا�

 ه�)
 )��#دة ا��7اف آ��tاً )� .��+ )��� ا��%�د ا�#و�" . وا��'ارد�	�- 
�& ����� ا�� �� 
وا���<
 ا�#و��
�tآ �	.  

�  %�I8�ت ا���018% وا�	RI@ا� #	�D� �2 أن�
 و.�� M# �%��ج إ�
 ا����')�ت ��P)�� ا�'-�ء ��E/�وط ا�,�?'?�
 وا��<��
������Dا� J	#وا� Jه�W�ء ا��>E "-.  

  

وه;ا ا��,��J ا�و�" .��2 أن .'&Q�05� T  )١٦(.ا���?�)g/ أ}<�ء )���
 �Q�05 ا��/�وع ا���)4ا��Rف����
 و	�دة )� ُ.��ى 
�\�اض �Q�05 ا��Z# وا��,��J، ا���آ�� E/2+ أآ�t �%#.#اً 	�
 ا����&�ت ا ،TE 
Z'� ا��7اف��Z# وا��,��J ��2 )� ا�


 و�'�����M -" )��ل ا����')�ت�D�]ا�� 
�>��  .ا�


 ٦ ا���%Fو.�د -" ����
 ا�D"	ت ا���)�% �D� 4	ل ا���� وا�����'ال دورة  وه' أداة )�W#ة .��2 ا��&'ع إ���� �B.7ول �

،  ا����ت �	 ه4: ا���?�)g و.��5 )� .�"/ا��/�وع�D�]ا�� 
�>�� ��	ذا و��r وآ�> ا����')�ت ا��" �%��&��، و�	 ه4ا�

)+2X 4وأي ) و-" أيNدور و�� J��,�وا� #Zم ا����? "- Tج إ����أو �% T�M'��.  

yQ	9�%�I�#   

و)� ا�-a+ ا�,��م -" وM| )��2 . آ�ء -" )��ل ا��Z# وا��,���J��," ا����&�ت ا���?%�� ا����#دي ا��7اف وا�/�أ���?ً� 

 ا��/�وع�(�E J�� ا���ء 	�
 �<� ;�W�4�W5ا���?�)F�D>� g ه;B ا��'��Mت وا�����&�ت M#ر ا��D��0ع /)� )�ا�+ � 

�ء ا��Z# وا��.�4W5 وا���Wق 	�
 )�Xvات وأ����� وأدوات وأ�2Xل )/��آ
 . ا���?�)g/ا��/�وع	 Q,-  ��,��J وإ?

������2 أن .%�W ا��'ارد ا��/�.
 وا�..  

٣-١-٢  
����  ����8 أ�% ا&��	B	ت �D� 4	ل ا���� وا�


� #6 أ�% ��	دئ ��B0"�% و�Fوط (� 4��t8 اه��	�ً	 \	�ً	 هnI� 4 ا�@� 4�ا�&��	B	ت ا�"	�% �D� 4	ل ا����0I	ت ا�
N��6�8 وا��0ا��6 وا�0IاyQ ا���018% وا���	��� ا��	�I�	ًدو�� 	"�I# t. B;ه +�ا�/�وط إ&�اءات وأ�2Xل  و.��2 أن �/


 . و)'ارد )%#دة &#اً و\���ً� )� � �,�+ ا���Wوض���
 )��2ة )� 	���( "- ��� Q�05�ه� وا�#.#%� +a-�و��E���" )� ا
J��,�وا� #Zا�� Q�05�.  

�+ ا�� 
�D>��E 2+ @�ص/E 
و�#@�ت ا��%�د \���ً� )� �<W; 	�� )5��4 . ��%�دوا�,'ا	# وا����.�� ا���FW 	���� دو��ً� و&��
"?#��( ا������ت ا�#و��
 وا�'7<�
 و)<���ت ا��>� و)� ا���J أن .ا�/�آ�ء دا@+ ا�%�آ
 )( ا���?%�� ا�t<�[��� و-��� ��E ا�

 ����	 FW����<� �7,ً� ��,'ا	# وا����.�� ا��E م',?–J��,و� #Zر 
  . وا��" �%��ج إ�

����وأهJ ه;B ا����� وا���ل ا������ت ا� ��� ا�� 

 . �.�� )��.�� ا�%�آ
 ا�#و���������%�آ
 وه" �/�+ ا����دئ ا
��، و)#و?
 ا�D�'ك ���� وا���ل ا������ت ا� ��� ا�� 
�� )� أ&+ اا�#و��������ت ا� ��� ا�� 
�%�آ
 ا�#و��

 
��ت \�� ا�2%')��>��� وا���
 -" ���ت�وا���ل ا{�\x ،ا�2'ارث  
 ٢٠٢٠	�م وا���ا����
 ا��%�د ا�#و�" ��
)

 ا�`�ف ا�#ا@��%WZ ��?ا .( 
ا�'ارد )<�M/��� (إدارة ا��%�د ا�#و�" K&�اء �,����ت )��.�� وM'ا	# ا��,��J و�%#�د ����

�/�ر.() أد?�B (٨و./�� ا�7Kر ، )٤-١، ا��Wع ٣-" ا�7Kر ��E 
Z�5ت ا����0���'��� أ)�?
 ا��%�دا���ا)g ا/إ�
 ا�� "�� .

، ا��" �%#د �]��?Kة ا#	�D�
 ا�����ف ��E دو��ً� ��,��J ا��]��?Kة ا#	�D�
 ا�@�ى )��.�� ��<
 ا��D�]دئ ا�����و)� ��E ا�


 ��,��J ا���+ ا�#و�"، و)��.�� )/�وع �D�]آ�� ا����ت ا����(“Sphere”��
 )� ا����.�� ا�#?�� ا����	'�
 -"  ا��" �%#د )�

�?�D?Kا 
E������ 
�����  )١٧(.ا�����ت ا

  

                                                   

 ٢٠١٠، IFRC PPPا?�� ) ١٦(%W ١٦؛ ا�.  
)١٧ (
�]��?Kة ا#	�D�
 -" ا���#ان ا�M� �دي )��.�� ��<
 ا���
 ا����ون وا��<��>�� 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>�� �����و)��.��  .&


 )� ”Sphere“)/�وع 	'��� وا���ل و�6��� )�������ت ا� ��� ا�� 
� ا�%�آ
 ا�#و��?�& 
��ت \�� ا�2%')�
 إ��>� ا�
����  .ا
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	ر��: ٨ا`b	ر ��	_ %�	Sا� 
����  ا���ا�� ا��4 ���0"	 أ�	�% ا��8	د/���IR	ت ا�

�/�ر.(�� 
Z�@ �ً7و�X J��,��� إدارة ا��%�د 

/�%#د ����?�(�  )١٨(:ا���ا)g ا��" ��'��� ا

•  4I�.ت ا�0|� ا	وع درا$�/�  .?�)gا���/�W>� +�M; ا�

•  4Q	"(ت ا�0|� ا�	�وع�����/�  .ا���?�)g/ أو 2X+ )� )� أ�2Xل ا��,��J ا�<��[" �E# اآ���ل ا�

•  %I��  . -�?: �'.�Dي١ ٠٠٠ ٠٠٠ا���ا)g ا��" ����وز / ���/�ر.(ا������	ت ا�)"	�Q% ا��@

•  %�N9(ا� %�Bا��ت ا�	�I�# ت أو	������/�ر.(ا��� 
�D>��E /( �t" �#وم أآ�ا� g(ا�٢٤ً ا���ا��X .  


 ا�و�
 )� ا������	ت �4 ا�Pc0 ا�4���8  •{�tا� ��X�����ت -" ���ت ا�0'ارئ ا��" ��#أ -" \a'ن ا��� 
�D>��E 
��>( 
����( 

 إ\�}
 )� -" �rف )� ا���وف ا�����
 أو -" �rوف )��<���	 : �( �tأآ 
{�\Kا 
�����#وم 	

�\Kا 
���	 +�
 أ��X و)� ا��Q05 أن �/�/� �( �tأآ 
{١٠٠ ٠٠٠ �tأآ 

 ا��0ر[{�\Kاء ا#? �� �5X؛ .��
 �(١ ٠٠٠ ٠٠٠ �( �tي؛ .2'ن أآ�D.'� :?�- ان١٠#��
 و��� )'Wr'ن -" ا��(�	 
����ت و7<�& .  

  

٤-١-٢  
�����R	ق أه
 أ&�اث وو�	Q> ا���� وا�  

p���
 إ�r ��اp و�����0
  و.��2 أن .2'ن )�,#اً ��.���8 �R	ق �V	م ا���� وا�/?�
 )� ا	'>�( 
	'��( Tو� 
.�` �و.�0�


 ا��'ارد وا�,#رات ا�#ا@���	 #�  .M#راً آ���اً )� ا���5ات وا��'ارد، أو .��2 أن .2'ن ��D? �ً0�DEً� و.��

� دوراً ر[��Dً� -" �%#.# ?�0ق ?��م ا��Z# وا��,��Jأ	�M�>( |,��B/��� وآ+ وا�# )� ا��'6'	�ت ا��" ��.  . +��� 
و	�
��tل -�ن ��,# � ��J )/�وعا�/ �( g(�?�E)��,�,%� 

 إ��D. "�ا� g]��>ى و?'ع ا�#( +t( ( ه�م ��{P� ��� �2 أن .2'ن�.

B#,و�� J��,�وا� #Z�0ق ?��م ا��? 
�	 . 

 وا� �ا)M#ا� 
��2 أن �%#د إ�
 �# آ��� در&. ��%?���t+ -�ن )�0���ت ا���Eو

 ا��ز)
 -" ?��م ا��Z# وا��,����>�
 �<�0ق وا���� )� ا�	���رات ا���)
 ا�@�ى . �Jا��D>��E)J�� ( #Zم ا����?

"�. �( +�/� J��,�وا�:  

���ل ا��/�وعا�)R	ق ا��eDا�4  •� /g(ا���ا F7�>( 
�+ إ)�2?�
 ا�'Z'ل إ�/. ��E ،g(�?ا���.  


 وإ)/ ���/�وعا�)R	ق ا�����eا�4  •-#��D��2?�
 ا�Dت ا��	'����+ ا�/. ��E ،g(�?ا��� 
  .ا�'Z'ل إ�����2?�

•  4�R(�ر ا�	b`وعا�/��+ أ.
 ا����&�ت -" )��ل ا��Z# وا��,���M J+ ا��/�وع وB#�E/ أو )#ة ا�/. ��E ،g(�?ا���.  

  ).٦-٢ و٥- ٢و��د )<�M/��� -" ا��W	��  (ا��0ارد ا��
��% وا��� ا��% ا�����0ة  •

 %R
�
 #rI ����8 ا.�����R	ق �V	م ا���� وا� ���8� �#	@� 
���� ا�)R	ق –وا.&�اث ا��D� 4� %�@�Q	ل ا���� وا�
)
D8ا� (
����
 .ا`B�	�V(� 4	م ا���� وا����( "- +� W�ا� �( #.��E %#د�أن � ��. J��,�وا� #Z4 ا��]�rأن و ��� "- 


 .'-� ا����ا6ً� ه�)ً�����
 -" ه;B ا��D�]ا�� 
0/?�
 ا��,��J -�ن ا���د ا�و�" ����" @�ر7
" أو ��,
 )� )�ا�+ 	
 
�>Wوا���5ة ا� +.'�  ... وE<�ء ا�,#رات، إ�^ُ.D�<# إ���� ��Q�05 ا��


٧ ا��t8I و.�د -"����
	ط ا���� وا�� [�RS� و)t+ ه;ا ا��#ول .��2 أن .2'ن )�W#اً ��%#.# ?�0ق أ?/0
 . �Bول �
����M'و� 
�D�]ا�� J��,�وا� #Zا��/ 
Z�5ا?��ت ا����  .���E'ا��ه�، وا��vDو���ت وا�

 

 أ?/0
 ا��Z# وا��,��J ) ٢-١ا?�� ا��Wع  (١ا��$
 ا��0|�48 و)� ا���W# أ.aً� ا��&'ع إ��	 
��2'.� -�2ة 	�)

 أ}<�ء دورة ا��/�وع�D�]ا��/gر و.,#م . ا���?�)	b`(٩ا B�?رة ) أد�,�
 ا��D�]ا�� J��,�وا� #Zا�� 

 	� أ?/0�t(���E ا

�( 
W��5( أ?'اع 
{�tأ?'اع� /�� ?'ع ا��#@+ وإ�7رB ا��)<" ا�D%E ).ر�.  

                                                   
.�د -" ����
 إدارة ا��%�د ا�#و�" ������ت ا��,��J )�.# )� ا��5E +� W 'ص )��ر��ت ا��,��J ه;B و\��ه� )� )��ر��ت ) ١٨(

  ).J، )'ارد ا��Z# وا��,��٢ ا���%Fا?�� (أ)�?
 ا��%�د ا�#و�" 
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�=آ��I�  

4I�.0|� اI� %$اء درا�B` [�RS�ا���ا)2X g+ )� )� أ�2Xل ��Mس /���( ا��/�ر.(و.�� أن .2'ن �! � _� �6 ا�
�W>�ا� +�M 
�]����Xvات ا��� "�Z���D	#ا�'6( ا�� �ً,�� 
 ا?��(ة 	�
 �,#.� ا����ه�ت وا��P}��ات ; �\�اض ا��,�ر?

  ).٥-١ا��Wع 


 ا���Q@�%: ٩ا`b	ر ����
R% ا���� وا��. %IOأ�*  

�	ش ���ة $)%  �
�وع ا`Y	A% �4 &	�ت ا�0Rارئ��
�وع ا��)��% ���ة أر_�% أ#0ام  �
�وع ا��  

�   "�Z�.��.�� (درا�
 ا�'6( ا
 +�M F�D>�ا?" وا�#��-�.F ا��,��J ا�

;�W>�ا�(  

�   #Zر)+.'�) ?��[g و?/�ط و�
  ا��/�وع

  رZ# ا���Dق  �

�  �.#�W�D�  رZ# ا�

ا�/�� (ا��,��J -" ا�'M| ا�%,�,"   �
)Eا��ا(  

�  J��>�  �%#.Y ا������ت ا�

  ا��,��J ا�<��["  �

�   J��,�ا� ;>( "�Z�درا�
 ا�'6( ا
  ا�و�"

  رZ# ا��/�وع  �

  رZ# ا���Dق  �

�  �.#�W�D�  رZ# ا�

�  ��Xأ 
�� #�E وع�/�  )�ا&�
 ا�

����ت  ���� 
�  �%#.�tت )<��

  ا��,��J ا�<��["  �

�  "�Z�  درا�
 ا��, �[�
 ��'6( ا

  رZ# ا��/�وع  �

  رZ# ا���Dق  �

�  �.#�W�D�  رZ# ا�

�  "W ? �.�,�، ،g(�?ا��� Y.#%و� 
  و�,�.� �<'ي

�   
����ت )�ا&�	
.'>� 4 ? 
  أو �<'.
/و

�  ���>� #�E "W ? J��,�  

�   +,�D( "]��? J��,�) 
)( درا�
  )ا��, �[�
 ��'6( ا�<��["

�/�وع�,�  ��� F�� J�  

  


 ���ق ا��/�وع* �	 
���Wا� 
0/?�
 -,Q و��'4M ا�t(أ B;د/ُ.��� أن ه#%�  .ا���?�)g ا�

  

  D�� ا���	�	ت وإدار�"	��RS] ا�� – ٢ا�0RSة   ٢-٢

  : #� rI	 ��٢4I)0Rي ا�0RSة 

١-٢-٢  J��,�وا� #Zا�� Q�05�� و6( &#ول  
٢-٢-٢  
.'?�tا-� ا����?�ت ا�'� J��,�  
٣-٢-٢  �
��  %#.# �'ازن ا����?�ت ا�<'	�
 وا�2
�( ا����?�ت  ٤-٢-٢& �  �t��Y ) �در وأ����
   ا���<�تا@���ر�%#.# )�0���ت   ٥-٢-٢
٦-٢-٢  Kاد ا#	�
  ي درا��ت ا��, �[�
٧-٢-٢  �  أدوات )%#دة ���( ا����?�ت/إ	#اد أ����

 ���uت ��/��2ت   ٨-٢-٢(�M�7افإ�
 وإ-�د��� ا�ر���	�
ا�>��   ا�
٩-٢-٢  "Wr'�E + �. ���- 
)
 ���uت ����ا&��Mر.(/إ�/�  ا���ا)g/)�0'	" ا�
  ا��K Q�05دارة ا����?�ت  ١٠-٢-٢
  ا��5#ام &#ول ���,� ا���Xvات  ١١-٢-٢
��7�5) &#ول(ا��5#ام ��+   ١٢-٢-٢��  
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��0I	ت �01ن ا�0RSة ا��	��% B�� ا���	�	/�	 أن ���8د ا&��	B	ت ا��
�وع��	_ �9�� 	��� ��	�ت وإدار�"	 _
�1 ا���
�	��% وا$��Sا�"	 آ���0I	تN_ 	"I�I8� r(@� ذ�: أن إدارة ، و&�( ا����?�ت وإدار��� )��ا�0Eن ��ا0Eً� و}�,ً�.�0A0ق آ��	 �

������� 
  .ا����?�ت ��#أ )<; �%�

%V&?�  


 ا�%,�[F أو ا�ر�Mم آ�� ه" �M+ �����ه� و�%�����ا���	�	ت�	 F�0.ُ �W�  . 
�W� �(أ "�-�/�� إ�
 ا����?�ت ا��" " �0I	تا��
  .�J �����ه� و�%����� �\�اض إ�E\�� وا��5#ا)��

١-٢-٢  
����  و|� �Bول ���RS] ا���� وا�


����
�وع\R% ا���� وا��� 4�R(� ر	bإ rإ� �(�
 ا��_ %�@�Q	��B / %�@(ول �@������9 ���IR	ت ا���� وا�N�� 	� ��	��_
 �Fv� �1اض�����Xvات  وه' .��5 ا����.وا���E 
,����
 ا��D�]ول وا�#) ا�,��س(')�ت ا��#& "- : + W�ا����.4 ا�

���� وا��5Xص ا��vDو�'ن و-~
وأ����� و�'��M����?�ت و) �دره� & | 
-#��D�و.��5 . ا��5#ام ا����?�تو ا����'ر ا�
  . -'ا[# ا��5#ام @0
 ���Z# وا��,��١٠Jا�7Kر 

 ��0�t8I�ا��٨ ا� [�RS�
 ا#���p ا��8	د ا��و�4 و�)0Rي #�B0� rI"	ت وأ�IO% ��8دة ��0ذج �Bول ����� .�� وا�
�'ذج ? #.#%� �2�� )�0���ت ا��K Q�05دارة ا��/�وعو.D%E 4��5( +2/E J��,�وا� #Zا�� 
0@/g(�?ا��� . +��� 
��-

� ( 
���ا?�
، و	�'د )<W + ����آ�� 	���E د @�ص'�	 +��M �( ة أ@�ى#�در ا����?�ت، أو ا���tل .��2 إ�6-
 أ	
�/��ط ا���
 و\���ً� )� . ������ ��E ا��5Xص ا��vDو��� 	� &�( ا����?�ت وا��5Xص ا��vDو��� 	� �%�����	�'د.� �


%?���/�وعا��� / g(�?ا���J��,�وا� #Zا�� Q�05�� ًذ&ً� )%#دا'�?.  

%V&?�  

 r�@� 	ً��H@8_ %NI ا\�?ف ا��@أ&�	S� ت	��@�_ 
�����R\6���S] ا���� وا� +t( ،"J��,�ات ا��Xv( 
-'W ( "و" 
0@
��ء ". ����( ا����?�ت��
 ��+ ه" ?��DW إ&��ً� ) وا��2Xل(و-" ��� أن اW�r'4 -�ن ا���5� #M– #Zت ا�����0�( +� W� 


 ��Xv( +2 وا-��اض�D>��E J��,�وا�.  

 ��0�t8I�د ا�٨ ا�	8��ا p���
 ا�=ي ا#���� و.��2 .�و�4 ��s�ً(	 ��B0"	ت وأ�IO% ��8دة ��0ذج �Bول ��RS] ا���� وا�
 Q�05�ت ا����0�( �D%E 4��5( +2/E J��,�وا� #Zا�� 
0@ +2X 
&;� ،و	�
 ���+ ا���tل. ا���?�)K/gدارة ا��/�وع?

 �������ا?�
، و	�'د )<W + ����آ�� 	�
 ) �در ا����?�ت، أو 	�'د.� �����E د @�ص'�	 +t( ة أ@�ى#���2 إ�6-
 أ	.
��/�وع. �5Xص ا��vDو��� 	� &�( ا����?�ت وا��5Xص ا��vDو��� 	� �%�������E ا�� �?��ا���?�)g /و\���ً� )� ./��ط ا�

J��,�وا� #Zا�� Q�05�� ًذ&ً� )%#دا'�?.  


�وع�I� [�RS�
 \?ل ��&I% ا������� �B;�W>� +�M .( F.�W(ا����	�� /�HD أن �1��� \R% ا���� وا�D. وه;ا
 )�Xvات و?�0ق ا���+ ا�;ي .�t�� ;�W>� "- T���E JD�Pآ# )� ا�<�0ق ا��<0," و6��ن أن ا���?�)g/ا��/�وع

و&�( ا����?�ت و�%����� وإ�E\��ا���?�)g /ا��/�وعM�-�
 و��ا	" ا�%,�[F ا���#ا?�
 وM#رات ا��Mا'��E 
�>��  . ا�

	"�0��S�
 أو�ni ا�=�6 $�@����
  وا��2��.�6 ا.��s أن �R\ �s% ا���� وا�� W( رف��( �ل ا��#ول .�0�
و)/�رآ���D� JهJ . ا���?�)g ا��%�" وا�/�آ�ء ا��%��'ن/ا���?�)g وا���Dق، وه" )��رف .'-�ه� -�.F ا��/�وع/���/�وع

������� 
�Wوآ� ��?'��  .أ.aً� -" &'دة ا����?�ت �?�� ���ز -���J �����?�ت ا��" .�

  


 آ: ١٠ا`b	ر ����  � ه=ا ا�Pc0 وا�D"�؟ه� �@��RS� t8] ا���� وا�

 
-'�P( 
��ر�( J��,�وا� #Zا�� 
0@ |%�Zأ–F%Eو  . 
E������ g(وا���ا ).ر�/�
 ا��%�د ا�#و�" -" )��ل ا�Eو���
 -" &<'ب M ���u# آ/W| أن ا�'M| وا���# ا��;.� آُ���� �'6( @0
 ���Z# وا��,��J آ�?| ��� -'ا[# �٢٠٠٤�D'?�)" 	�م 


 وإ?�� ��	#ت أ.aً� )#.�ي -�" �J �,� � . )��#دة�M'{'(و 
����- �tأآ ��\�Eا����?�ت وإ )�& +�& 
�	 �D�و

 �Q�05 و�<�W; )/�ر.��J/ا��/�ر.(�	 g(ا���ا/T���Mو B;�W>� آ�ن .��ي ��. �Eا)��J )� @�ل ا���ا	�ة ا�%;رة �

�@Q0وا�ُ�#5)| E ،
�,0>�
 ��#F�M ا��7 ا���� وا��M��� و)�ا	���� �%,�[F  ا��Z# وا��,��J أ.aً� آPدوات ���a. �

 ?,+ ا����رف ا�%�'.
 إ�
 ا��'��Wr ا��#د وآ��ر . ا���#ان�	 #	�D� ��?ة أ@�ى -" أ��( ���، وه;ا أ)� ه�م ا��vDو���و��
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�/�ر.(�� 
�D>��E 2+ @�ص/E/���>� �( �t" �#وم أآ�ا� g(). ا���ا���وه" أن ا� ��?��D? م#	 �( #E � أ@��ة 
+ وه<�ك ?,0
���� وا��5#ا)�� E/2+ )'}'ق�� Q�05�ا� �( 
W�آ �tأ7'ل و.2'ن أآ �ً�Mق و�`�D. �2 أن�  .)( ��E?�ت رد.~
 ا��'دة .

  

٢-٢-٢  %�0�	Oت ا�	�
 �0ا�� ا���	����  


M'{'�
 ا�.'?�tدر ا����?�ت -" �'ا-� ا����?�ت ا�� �� 
�D>��E ر ه�م���	ا +t���0% إ�r ا���. .�	Oت ا�	��	ت ا��4 و�
�� ا���		

�وع ��I� �F	�� �1
_ ��D�/ 	��ا����	�� �D� 4	ل /��61 �� ذ�n أن �4�I ا&��	B	ت ا��
�وعا����	�� وإ

���� F.�- �X��( +2/E ا��/�وع(.ا����0I	ت�. 
  .)ا���?�)g/و-" ا��,�E+ -�ن ا����?�ت ا�و��

4I� 	� %�0�	Oت ا�	�  :و�6 أ�IO% ا���	

�� �X.: -" )��ل ?/�ط �,#.� �و&T ا�4�a وا�,#رات  •���� وا���ل ا��� ا�� �� g(�?�E T.��. 
  .ا���?�)g/ا��/�وع

•  �� ا���#اد ا�%2')" و)2�� اK� �ءات ا���آ�ي ووزارة ا� %
، 'اK� �ءات ا�#.�2( �( 
(#,�\�ا-�
 ا�
  ... إ�^

•  
E��ا� �W� وزارة �( 
�را6" ا����د.� 
  .ا��5ا[Q وا� 'ر ا��'.


 ا����')�ت   •�'W0�� ة#%��
 ا�)J ا���>( �( 

 ) ا��'?�4�D(	� ا� %
 وا�)� ا�`;ا[" و)D�'ى ا��`;.�و)<�
 

 وا��را	.;\�
 ا�����") ا��Wو(ا�)J ا���%#ة �.;\�  .وg(�?�E ا

•  J����وزارة ا� �( 
����  .���ت ا���دد 	�
 ا��#ر�
 وا��% �+ ا��#ر�" ا�

  

  :ا�/2+


 )#ى }�}
 أ١��X ٠٠٠�,��J ���, �ء ا���Z# و�<� .��2 أن ?<FW آ�)+ )��ا?���	 
   ... أ��ة )��/�

��2 أن ?% + 	�
 ا����?�ت ا��" ?%��&�� )� ه;ا ا��,�.� ا�%2')" ا��'}'ق �'ل -<��ن �M'ة و��'.�تأو .!!  


 أ)�2 ذ�:�( 
.'?�t5#ام ا����?�ت ا��ا� �( #E �  

  

  

��2ن ا�<�� E 
��
 إ�
 ا����?�ت ا��t)� ا�ه.'?��?� و.��2 أن . �6 ا�Pc0 وا`�N	ق	_�س _"�t�8 و�0رات � ��61 أن  
 �ًa.5#م أ�D� ت	�
 ا���	�	ت ا.و��% وا���I8?ت) إ�A	ت(وا��t�8 �6 ) ا��V أد�	p(��@	#�ة ���IO �9	در ا���	���� ا�

  .ا���?�)�X��( +2/E/g آ��ء )� ا��/�وع

��0% و��c0A0%و�?ء�%��Y أ�l �6 ا�0�8ي |�	ن 	Oت ا�	��J @ � ً� �����&�ت . ا���	 � J� 
.'?�tأن ا����?�ت ا� ��E 
�� ا����W� Jدي /ا��/�ر.(- g(ا���ا ��\ 

-^ ا��5#ام ��E?�ت }�?'.�]�(
���د أ?�� )���� Q,- :آ# )� .  وذ�P�ا� �( #E و�

"�. ��� 
�D>��E 
.'?�tا����?�ت ا� 
  :و&�ه

  ��2Dن ا�;.� �%��&'ن J�?P/E إ�
 ��E?�ت؟ه+ �`0" ا����?�ت ا – ا�@1	ن  �

��ة ا� �)�%  �Nت؟ – ا��?��E 
  ه+ �`0" ا����?�ت ?�W ا�W��ة ا��)<�
 ا��" �%��&'ن @���� إ�

�� ��%t'ن 	<T؟ – ����eات ا���	�	ت  �E 

 و}�,�Z س��,�� 
 )tً� -�ن )��د آ'ن ا����?�ت ه+ ��5 �[� ا��6�5

 ا��0ق�	 
(�D��E F����،2 وإذ	ا آ�ن )/�وJ/2�(�?�EJ  
.�آ� 	�
 ا��5#ام @'ذ ا�#را&�ت ا�<�ر.
 -�ن درا�


 M �2�ُ# � �2'ن ��� "- 
M��Dا� ��DE ت��-'��E 
,����
 ا��0ق ا��	 
(�Dا�
�)� �W� J + ا�'-��ت 	�  ()�[
 +��+ أو � .%%. 
  ).@'ذةا�%��ت ا��" ��F]�� J درا&
 ?�ر.
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 أن .2'ن ا�� #ر �J?�ت ���" ا����&��2و��
 إذا آ�?| ����Mت ا����	 ��Dا� J��
 -�?T )� ا��Mا# �وآ�� . )'}'Mً� وأهً� ��

 ذ�: -" ا��Wع /M�>( آ# )� أن ٩-��١دP�ا���م ا� ��.,�� )� ه' )� ا���)( (دF�M ) أو��
 أو }�?'.
( ) #ر ��E?�ت أي -

T���M ( �2 (و)%#د�.
�	 :���
 و�M#E س ا����?�ت��M �2ار���W��5( �5صXأ �وه<�ك ا	���ران .)  )� ا��)� و)� &�?
��
 ه.'?�t?�ت ا�����ن ���D�]ر:  

�   %�
 )� )#ى –ا�@��Mو) #ا 
�M'{'( �5صX���ت( ا�>��� .2�W'ن ) ا�(���( ا����?�ت وا�,�[�E Y%���E �

 -" ا�Z+ و)� إذا آ�؟ ا��,#)�� �����?�ت.'?�tا����?�ت ا� )�& ��� #.#%� �( #E � �����" (ن ه<�ك )��ر أو ��

�ًt( دي� �Mى ..��+ ا����?�ت )<%�زة) أو ا�@���ت ا�>� وا��7اف و.��2 أن .2'ن )� ا���W# ا��Pآ# )( ا�

 ا�@�ى ��,��J ذ�:�>����2 أن .�D	ه;ا و. ا�.#��t�ت ا�������Z �( #آP�ا� 
واM ،/ "�6#ر ا��D��0ع، 	�


 وا��,�ر.� ذات ا� �
 وا��,����ت  )@ �ًt��W��J–ا����?�ت و)��`��� ��
، و)� إذا آ�?'ا )���#.� أو  ا��������>�ا�
 
����ت )�<�& 
�'ن إ��>."?�D?Kل ا���  ... ، إ�^-" ا�

�( ا����?�ت و�%����� وإE – ا��9ا�%  ��� 
(#5�D�� ا������
؟ ه+ آ�?| ا�>Wا� 

 )� ا�<���,�Mآ# �\�� دP�ا� �( #E �
�� 4Zإدراج و �( Y%د��� <����ت ا��'& 
�M( ا����?�ت وإدار��� و)�ا�.,#م )� .W2" )� ا����')�ت �'ل &

�����Mو �����
 �%,�F أه>D�. ��� E# 	<#[; )� ا����س ذ�: وإذا ��M :?PE ��/� Jدر 	�
 . (و�%����� و���DWه�، آ�
��D	#�:؟� Y%ا�� �����PE 
 �5( 
  .)@��ة &�

  �1��% وا�)0#�%����8 �0ازن ا���	�	ت ا  ٣-٢-٢

�#ى ا� Q�05�ا����?�ت، ا� )�& Q�05� #>	 ،�2ن�E 
��
 وا�<'	�
)� ا�ه��  و.,�رن١١ا`b	ر و.%#د . ��5#ام ا����?�ت ا�2
  .ه;.� ا�<'	�� )� ا����?�ت

  ��	ر�% ا���	�	ت ا�1��% �� ا���	�	ت ا�)0#�%: ١١ا`b	ر 

  ا���	�	ت ا�)0#�%  ا���	�	ت ا�1��%

 �,�� و�/�ح )� ا�;ي ���ي درا��T %ا���	�	ت ا�1��
�ر�Mم �E) �ًt( ،ت�#��
 وا�.'~�� ا�D>وا� �D>اد وا�#	�ا

� ). ...إ�^ �����
 و�#ى ا��
 إ�
 ا��5#ام )<�هg ا�2	�?
 
��>() 
�'-� ) ا����0	�ت)t+ ا��دود ا��/�Wة 	�

��2 �%����� إ� �[�ً� و��2اره� . 
,�Mت د�?��E)��5D? (
�,��\�اض ا�
  .ر?

%IOأ�  

•   )����٦٤�2��
 E<��م �x?;ار ا���%( 
	'��( .  

•   
�D? "a,�٤٠ �tأآ 
�/���
 )� ا��� ا�]�� -" ا�
�\�اض ا�����&�ت  B���� ا���� ���	�� �(


���>�  .ا�

�/�ح )� ا�;ي ���ي درا�����E Tرات ا���	�	ت ا�)%�#0 
�5��4 ا�%��ت، (� "��t�� 4Zوو 
)����ت )'},


، إ�^وا�� 'را���M و). ت، وأ��2م �������D�5#م ا


 ا�<'	���>( T�X �) )t+ ا��Z#ات وا��,��Eت( أ����

�'ا4M وا�راء وا����رات وا�D�'ك�� ��W�D( J�- ��D��� .
و�#.�� ?�	
 إ�
 أن �2'ن أآ�t �/�رآ�
 وأآ�t ا?���2ً� -" 


�����ر�
 ا���  .ا�

%IOأ�  

�'	�ت ا���آ�� 	�
 )D�'ى  •�����ت و-,ً� ���� ا�
ُ��( Z'ت ?��م اK?;ار ا����2 أ}<�ء )%�آ�ة  
��%�ا�

�� -�J� T .�2 ��2ا�0'ارئ E �ً���	 ا� 'ت "- 
.�W2ا� 
  .��E ا�%��ت


، �D? |��Xء   •��%����ت ا����أ}<�ء ا&���	�ت ا�
 M#راً � PEس TE )� ا�'M| أ}<�ء ا�<��ر .,��aأ?�� 

,�W. ��?�- "�����Eا�/�ب، و B��( ���� B����ن ��
 
�\�اض ا�/5 �
 و�\�اض ا�<��-� 
ا��2-�


���>�  .ا� %�
 ا�

  

��� ا���	�	ت ا�1��% أآ�O �0|0#�% وأ�c ا��8	زاً �6 ا���	�	ت ا�)%�#0�و� ���� �#ى ا���?%�� و�Z?�"  – آ��Oاً �	 �
�� ��J درا��T -�ن ا����� و��� �J ��2 ا����?�ت ا�.ا�����Dت� �ً,�Mد �ً���M 
��2 
�Mن ) #اPX ��?PX ،ر?�ت )%#ودة�,���ت أو ا�
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 &#اً وD� #M���# ا����DWات وا�Z'ات ا��" ���Dءل 	� . ا������ت وا���2مW�2( �2 أن �2'ن�. 
��� ا�2�����\�� أن ا
T� ر ا�<�س' � 
�Wء )� وآ�"X وث#� ���.  

 

 وا�<'	���� ا�2�����). \�� )<%�زة(و)'6'	�
 ) )<%�زة(@ �[� ذا��
 ��� وM# @� | ا��<�M/�ت ا�@��ة إ�
 أن ا
� �Dً	 �6 ا.$	��Y H	��ً	 �	 �� l_ r�0�lI� 4� 61 ا$��Sام ذات آ? ا.$0I_�6 و�c	س �	 ا�=ي &�ث و��E���" -�ن 


 �#و}��E T�5#ام ��E?�ت ?'	�
و��	ذا &�ث _	$��Sام ا���	�	ت ا�1��% �Wوا�<�� -" آ� .
�� وا�<'	�
 و��E�5#ام ا����?�ت ا�2
� ا�<'	�
 أ}<�ء ا���ا�+ ا����2ة ��/�وع�������2 أن �4/2 ا./ �( g(�?�ET-�/2��2 )�.# ا��
 أو .�� ��E�5#ام أ����� آ


 )�D[+ )%#دة ��� ا�2�������2 أن ���ز ا.
� ا�<'	�������E F�6
 و���W���E ���- ��>.ُ .M ل�t�# �4/2 و	�
 ���+ ا�

(ا��,��Eت �	'? 

 )� 	�<�ت وزن ) آ'���>�	 |�t� �2 أن�
 ا��'ع، و.�PD�E ن'�`/>( �( "�%( )�أن ا��2Dن -" )��

�( ا��%�") وه' أ��'ب آ�"(ا��6ّ( ���  .أن ا���ال و�'ء ا��`;.
 ��[#ان -�ً� -" ا�

  ���IO �9	در وأ$	��B H�� ا���	�	ت  ٤-٢-٢


 ا��5#ام ) �در و����( ا/ا��t��Y ه' 	�� 
W��5( �
 )١٩(.����?�تأو أ����W��5( �أ����� ( وا���( ��E ) �در وأ����

0��5( (���'�Xو ����M'{'(ا����?�ت و 
%Z ن��6 ��D%� +&ا����?�ت وا�%# )� ا�?%��ز )� أ �( F,%�ا� 
�	 #	�D�. 


 ا��/�2: -" أي )� ا����')�ت ا�<���
 	� ذ�:��� "- 
�Mا# �
 أ.aً� ا���� ا��t��Y و.��2 أن ./�+. و�Wa" ه;B ا��

 )/��آ
 )� ا�� �در 	'��( 

 وا�<'	���� ا�2�����
 وا.'?�tوا� 
أو ا��,<��ت ا��/�رآ�
 و\�� ا��/�رآ�
، وذ�: ا�و��


 ا�<%' ا����"�	:  

�( ا��%�"  :�O	ل ����IO �9	در ا���	�	ت  ����� 	#م "	�+ ),�E+ أ&�"�/�وع �	<# �%#.# �7.,
 � 'ر ا��. ،
� أ.aً� إدراج &�
 أو J� �5X ./�رك ا�M� �ر 	�
 إدراج �. ��ا��/�رآ�� ا��5��ر.� �\�اض ا��/�وع وإ?

 
W��5( ��? 

 ا�@���ر ���/�رآ
 -" ا��/�وع(-" ا��/�وع و�T و&����و.�� أ.aً� إدراج uراء ). )tً� �'ل 	

 ا��/�وع,0>( "- 

 ا���)���%�
 ا�M�-�  .��?�)gا�/)'Wr" ا��/�وع وا�/�آ�ء و\�� ذ�: )� ا

�/�وع  :�O	ل ����IO أ$	��B H�� ا���	�	ت  �� �.#�W�D�
 ��%#.# � 'ر ا��/������ ا�� 
���ى درا�
 ا��, �[�
�'	�ت ا���آ�� و��),#)" ا����')�ت ا��[����D )( وا��,��Eت إ&�اء ا���+ ),�E+ أ&�، و.2�+ ذ�: ?,�ش �

�( ا��%�" ا�@�.�ا��/�رآ�� -" )/�وع ا���+ ),�E+ أ&�، -aً� 	� أ-�اد ���  .ا�

%V&?�  


 ا��2Dن 	'�
 ا�,��س &��) أ-�اد �(���	 +�/� J� ��أ�5Xص 	#.#ون � .#رآ'ن أ?�J .%#دون 	�<�ت )��<
 -" ا�'اM(؛ -
 
  . �'اء آ�ن ذ�: �PE�'ب آ�" أو �PE�'ب ?'	"–ا��D��T-# -�ن ا�<���
 ه" �%#.# 	�<
 و.�� ا��E :�;� Q�05%;ر و	<�.

  

  :ا�/2+
  ,# ���| ا�'6(�

|>D%� #M 
��| أن ا��%��Z+ ا��را	��  
  t%E| ا����?�ت

J2وأ����� Jدرآ� ( Y��t�  

  

  

   ا���)	تا\��	ر����8 ���IR	ت   ٥-٢-٢

�	B	تا���)% �D�D� 6� %�#�� %#0�0ع ا�@1	ن (�
 ا\��	ره	 ��eض درا$�"	 وا�0ISص #rI أ$	$"	 إ�r ا$� &0ل �
���( و�%#.# ا���<�ت .ا�@1	ن آ�1	

 ا@���ر 	�< (
�( ا����?�ت ا�و��& Q�05� �� ��'ي )� &'ا??�& . J��(و


 ��2ن PEآ���� /ا��/�ر.(	'����: )� .W2" )� ا��'ارد �,��س )�� � gدة)��#اد(ا���ا)�	أن ذ�: ��� �6ور.ً�  ��. ، آ

                                                   
� �a��Eورة أن .2'ن }�}
 ) �در أو أ����� وإ?�� ا��2Wة ه" ا�	���د 	�
 أآ�t )� ) #ر) ١٩(�. � Y��t�'ب أو /ا��أ�

  .أ��'��E/) #ر.�
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����0 �4 ا���)	ت ا\��	رو�@��Sم I�� %#0�D� 6� ت	�����	ت  ا�Pc0 وا��	ل B t��b 6#�� ا���	� r0ص إ�ISI� %�#�
  .&0ل ا�@1	ن ا.و$�

 
���  : ا���<�ت 	�
 ا�05'ات ا�����
ا@���رو�<0'ي 	


 ا���D[+ ا��5��رة-" 
 ا��" ��5D#)'?�� ��%#د ذ�: ا��<��� – �c	$"	ا���اد ����6 ا��@	�Q ا���8دة   -١����(. 
�	 
2�� أن �D�5#م ا����رف وا��'ا4M ���+ ا���tل، و	<# �%#.# درا�
 ا��, �[�
 �'ل اZK%�ح، .

��ر��ت�0
 ا��" ���t ا�'	" E/وا�/?�� 
  .اZK%�ح�aورة أو&T ا�D�'ك ��,��J )#ى �`�� ا�D�'ك ?���

�'ع ا��2Dن ا����6�5 ��#را�
 –  ا���)	ت ا��)	$Hا\��	ر����8 أ$0Iب   -٢�( 
�( ا����?�ت ا�و��& +�/. J� �( 

ره<ً� �<�ت، .D�5#م ?'ع أو ?'	�ن وا���ن )� ا��E'�0�
 ا�M#ا� 
  :E#ر&

•   %�Q0ا
���ت أدق �'ل ا��2Dن - )ا�&��	��%(ا���)	ت ا��� �%#�د آ�ً� و�D�5#م اK� �ءات K	�0ء ��
  .ا�و�(


0ا�Q%(ا���)	ت ا�"	د�%   •�وه" �%#�د ?'	�ً� وذ�: أ���?ً� ���E�<�د إ�
 ا���ء)
 أو 	�)+ u@�؛  )��Y ا�
Z<�ت أ�	دة �	 +�/� 
�M'{'( +Mءات -�?�� أ� �K5#م ا�D� � ��?أ ��E �2�2ن و�Dا� �( 
-#��D( �`

�\�اض ا�����J �'ل ا��2Dن ا�و�(.  

 +��M �( 
� ا�<'	������
 )� ا���<�ت ا���د-
 و� �5#م �a��Eورة أ\�اض اW�وآ 
وا���<�ت ا��/'ا[�
 أآ�t ��,�#اً و)/,

 أ���?ً� -" ا��/�ر.(�ت ا��/'\�� أن ا���<. )<�M/�ت )��'	�ت ا���آ���M'�( 

 و.��2 أن /ا[�Mد �tأآ ��?�ا���ا)g ا�آ�� 

 +�,�
 Mأ 
 وا���?%'ن .���0'ن -" أ\�� ا����ن ����E<�ت ا��/'ا[�
 	<# ا��5#ام ا�#را��ت – �# )� ا�?%��ز إ�

 ذ�: أ	�M B# .. ا���, �[�
 ��'6( ا�Z�" وا�'6( ا�<��["/M�>( وردت ���RI%2'ن وآS�ا� H��	$.ا �"�  g�>ه' ا�



 وا�<'	���  .ا�-a+ إذ .��( ��E أ��'E" أ@; ا���<�ت ���( ا����?�ت ا�2

 �
 إ�
 ه;.� ا�<'	�
 ا�'ا���� )� أ����-�6K�Eرو���دة )� ا@#%�
 وا��
 )� � �)�J ا���<�ت ا�	'� ا���<�ت، �'&# )�
 +��M#.#%� Q�Dا�و�%#.# ا���<�ت ا��/'ائ ا��  

 و�%#.#��<�ت ا�/�ا[%�
 ا��/'ا[���ّ�� ا���<�ت 	�
 و�%#.# ا���<�ت ا�

و-" .  ا���<�ت ���E�<�د إ�
 ا��D������و�%#.# ا���<�ت ا���دف، و�%#.#،  ا���<�ت �\�اض ا���ء)
و�%#.#)�ا�+ )��#دة 

 ا�ن W��5��l ���� .��;ر ا�#@'ل -" ا��5E +�Z�W 'ص � �)�J أ@; ا���<�ت ا��� �Av� 
��9�
 أن ا\��	ر ا�"� 
6 ا��"

�ً	�Bإ %(��
 ا�D& 4�. �(� � ز -�ن��.�Eو�
 \��ه� �	 +�aW� 
���?�� J 	�<�ت )��<]�( 
>���� 
�ً� و��آ���� �-'� 
T�ي درا���� ��� +a-2+ أ/E.  

٣-  %(��
 2E+ -�د )� أ-�اد ا��2Dن – ����8 إb	ر ا��]�M ه�#.#%� J�. 
>�	 ��E �( )�ًt( أو -~�ت 
��%����ت ا���� ا�
  ). ا�<�Dء وا��W7ل وا��&~'ن، إ�^–ا��2Dن 

٤-  %(��
 ا�D& ���8� –  

 E<'ع ا�#را�Z�@ 5#ام )��د�ت���E 
� ��J ا���<D%.ُ) اء آ�?| درا��ت'�

�WZو/

 آ����� أد?�B–درا�
 ��'6( ا�Z�" وا�'6( ا�<��[" /و��#ة أو ),�ر?/M�>( و��د  (Xv�� وE<'ع ا�


/�'اء آ�ن )�#ً�(ا��D�5#م آ��Pس ��%�Dب �D? أو �ً%�%Z ًدا#	/
.'~( 
�D?.(  


 �2+ وا�#ة )� ه;B ا����د�ت �%��ج إ�
 �%#.#، و.v}� آ+ وا�# )<�� -" �D>��E J��
 -" ا�� �D�]`��ات ر�#ة )	وه<�ك 


" و-" ��� � �'&# J��. J�M ا���<%�%Z "�- B;ه J����`��ات ا�� � 
�D>��Eو ��.��( ��?"

" M'ا	# أ�����'�,( . 
و	�


�WZ'را��ت ا�#�� 
�D>���- ل�t�
 /���+ ا���
 ا�ه�D�]ا�� J��
(ا�'��#ة �/�+ )�`��ات ا�� ,tى ا�'�D�E �ًa.وُ���ف أ (


 ٩٥ و٩٠ و.��اوح ا�����ر ا��,�'ل ��E ))٢٠.وه�P0@ �( ا���<]��
 و��E  -" ا�,tى ا�'�D�� 
�D>��E١٠ و٥�
  -" ا�]�



 ���)� @P0 ا���<�D>��E.  

                                                   
)٢٠ (�RS: ا��	ه g]��>�� <#)� .2'ن	وز ه' ���� � P0@ 
�D? ...  أن ��� "- ،
]���0ى ا��O%-" ا�@� "- 
,t�� 
.'~�
 ا��D>ه' ا� 

Mا��)�) #ا �( 
�	 
�{��( g]��? �0ء	K �.#,�ا� 
� . 

 ا���<
 و?��[g ا�#را�Mدان )#ى د#%. 
,tى ا�'�D(و P05وه�)� ا�– �ًt( 
 
�D? F�,%��٩٥ 
�D>E P0@ �(��E 
,tا� �( 
]��
، إذا )� أ&�.| ?�W ا�#را�
 ا���, �[�
 ٥ -" ا�]�� )�ة ��2'ن ا�<��[g ١٠٠ -" ا�


 ?? �W��g] ا���ة ا�و�
،  -" ا�٥ -+/-" �#ود ]��
 )� �7ق ��Dب ��J . ١٠٠ )�ة )� أZ+ ٩٥أي -" 	'>�( 
	'�وه<�ك )�
 |?��?Kا 
2�X 
�	 
0�Dا?�� –ا���<�ت ا�� F%��
 ���� ا�'�Zت٢ ا��D>��E ،J��,�وا� #Zارد ا��'( ،.  
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���	 
���	 "- 
-�J ا����د�ت ا��" .�� ا��5#ا)�� وا�,�J ا��" .�� ا�<�ده� إ�
 )�`��ات (و	<# ��Dب ��J ا���<

�D�]ا�� J����ء)
 )/�وع)ا�� � 
)� ا�%<2
، ذ�: g(�?�E )��� .<0'ي 	�
 M#ر � PEس TE /، .<0'ي �%#.# ��J ا���<

J�M 

 �<0'ي 	�
 )'از?�ت �v}� -" آ+ )� �<�W; ا�#را�
 و�%�����أن )�����D�]ات ا����`��
 TE إ�
 �# .  ا�Z'�و)� ا�
  . ا���<�ت�%#.#آ��� ا��/�رة -<" أ@ �[" �T @��ة -" 

 ؟، أ��~ آ=����nو ا.�0ر ����ة

 �ً2E�( ًءات أ)�ا� �Kوا 
)� ا�-a+ ا����س @��ة �5X  و\���ً� )� .2'ن.��2 أن .2'ن ا��5#ام ا���<�ت ا��/'ا[�
  )٢١(.اK� �ءات)5�� -"  )�

٦-٢-٢  %�Q	9��  إ#�اد ا��را$	ت ا�$

�( ا����?�ت �\�اض رZ# و�,��J ا��/�ر.(& �و.��2 � <�4 . ا���ا)g/ا�#را��ت ا���, �[�
 ه" أ��'ب �X[( )� أ����
� ا���'ب ا��%#دD%E ��W�> � +t( د )� ا��0ق#�E 
 )t+ ا�#را��ت ا�/5 �
 أو 	� – ا��D�5#م ا�#را��ت ا���, �[�

، )أ�~�
 أو ��E?�ت .�د 	���� ا��5Xص(وه" �D�5#م 	�دة أ����� إ&�اء ا��,��Eت ...  F.�7 ا���.# أو 4�����E، إ�^
��))t+ وزن ا��� )�6���� #.#%�Y�� �( T ا��`;.
(وأ����� ا�,��س �>�E )� -�ن ��2ن PEآ���Jو)� �J .���� درا�
 . ، أو ا��

  ..D�5#م -" ا�#را��ت ا���, �[�
) ا�'ارد )<�M/��� أ	�B( ا���<�ت �%#.#2Xً� )� )� أ�2Xل 



 ��#را��ت -" ا��0.,
 ا��" ��0ح ��E أ�~�
 ا�#را��D>��E ������� 

 ه�),.�7 +t�  :و��

•  %�V(�ا� l�F ت	ا��را$ � ��D� ��
 أ�~�
 )%#دة وإ?�	 � �,� � 
�'�W( 
 	� وا������������� ���Eد �D�5#م أ�~�
����:؟" )u– �ًtرا[�E J/2+ )0'ل  
�D>��E 

 أدوات ا���K-�ت ا�و��	'��� ا�#را��ت " )� )#ى -�[#ة )�Dو�


 E,#ر أآ�� )� ا���و?
 -" ا��د، و�2<�� ��0�� M#راً أآ�� )� ا����رات وا��Y�� �( 4���2 اKدارة ��>� –T�X ا�
  .�� وا���5ص ا����')�ت�D;.� .��ون ا��,��Eت .����'ن ��5Eة -" )��ل ا�� E# أن .2'ن ا��5Xص ا

•  %�V(�ت ا�	ا��را$  
�E�{ 

D�)�5#م ?��ً� ('�#اً ��0ح أ�~��'�W( ��\ ( 
	'��( "- ������D��, � ردود ا�
J�>E ا��'اب +��M �( 
E'&���,�| ه+ : " )Z ��\–+t%�� أو @��رات )��#دة /Z%���، /)%#دة )�D,ً� )� ا

��2 أن �2'ن -���
 )� ��Y ا�'M| وا��W[#ة . �ً,�D( ة�W/�
 ا��~��
 أدوات ا���K-�ت ا�و��
؟ -" ��� أن ا	'��(

 و�~��� ������D���( ا�& J�- ن��a� 
.�>�E 
�� أ� �2'ن�\�اض ا��%��+ اK� �["، و� E# أن �2'ن ) 


�~��
ا��a(  .(و أ#�. #M 

 أ�~��]�M J�� .�اً )<T>2� �ً�,0 .<0'ي 	�
 -�ق 4�W7 وه" أ?�� ��0�� @��ةو� 

 ٩ ا��t8Iا?�� �~��� 
�t(أ 

 ��% 'ل 	��'�W�
\�� ا���>�
 -" ا�#را��ت ا�(#5�D�  . ا�

 �@u ه�م ����� +t�
 ��#را��ت وه' .D�<# إ�
 �'�M| ا�#را�
 ووW�r���و.��D>��E TE ;@���2 ا.:  

•  %�Nا�% درا$% و� 

 إ��D� وا�#ة دون 

 ��2ن )� -" ?,0
 ز)<�	'�
 �'ل )����t� 'ل 	�
 ��E?�ت �
�'	�ت ��  ).)J��,� +t ا��,��J ا�'��# ������&�ت(ا��,�ر?
 ��E ا�

•  %��'	�ت  ا��را$% ا���	ر���� ��E ا��- g]��>ا� 

 إ�
 ),�ر?�D�–  �(ا�� �( ���W��5( ���0,? "- �2نDا� �W? �(إ
)Z���J ا�'6( ا � +t("]��>وا� "� ( 
������ -" ?�W ا�<,0
 ا��)<��( ���	'�
 )أو �(�����
 ا�	'��( +t(



 ا��,�ر?	'�  ).و)�

 rI# nذ� ��A�� %�Nآ� 

 ا���)%وأ�ً	 آ	ن أ$0Iب ا��را$% ا��@��Sم ���l �6 ا�0�8ي �"D& 	"_ H@8�ُ 4�
 .ا����R% ا���- 

 إ�
 )�ا	�&�%E 
�WZ'ل -�ن ا�#را��ت ا��t�-" ��� أن ا�#را��ت ا��,�ر?
 ة ه�)� @ P0	�D� #>ب ��J ا���<
، ���+ ا�


>���� +t(�� �E�Dً� ��#د ا��D������ ��%#.# ا�%�J ا�0��.  

 
و�`�0
 )'6'ع ا�#را��ت ��E "W. +2/E`�ض @�رج 	� ?�0ق ه;ا ا�#��+ وا�,�اء ا�;.� .���J ا�)� )#	'ون إ�

 أ@; و�6K�E )٢٢(. أ@�ى )�&��
ا��&'ع إ�
 )'ارد,.�7 J�- �ًa.أ #�W���J ا�#را��ت وا��<�W; وا��%��+، )� ا� � 

 إ�-

                                                   

، )'ارد ا��Z# وا��,����E ،J ا��'ارد٢ ا���%��Fد -" ) ٢١(��&��
 ���5#ام اK� �ءات -" رZ# و�,��J  ا��[�D ا��

�� -" ذ�: أدوات ��Dب ا���<�ت إ�2��و?�ً�/ا��/�ر.(E ،g(ا���ا.  

، )'ارد ا��Z# وا��,����E ،J ا��'ارد٢ ا���%��Fد -" ) ٢٢(��&��
  ا�����
 و��2 ه<�ك 	#د آ��� )� ا��'ارد ا�@�ى ا��D�]ا�� 

  .إ�2��و?�ً�
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و�E@� �ر -�?M T# .2'ن )� ). ٣-٢ا?�� �%��+ ا����?�ت، ا��Wع (وإ&�اء �%��+ إ� �[" ) ا�'اردة )<�M/��� أ	�B(ا���<�ت 
  .)�D	#ة ا���5اء إذا )� أر.# ا��5#ام درا�
 ا��, �[�
/ا��D� 'ب ا����س )/'رة

٧-٢-٢  H��	$ت/و|� أ	�  أدوات ��8دة �D�� ا���	

وأ���?ً� .  و&�ه�.
 ����5#ام���~
 إ�
 \�� أن ذ�: .%��ج���5 @0
 ا��Z# وا��,��J أ����� وأدوات &�( ا����?�ت، 
������
 ا��0'.� و��2 .��2، -" أآ�t ا����ن، /.%��ج ا�)� إ�
 أن �2'ن اt.#� دوات�و.,#م . �تأن �4��2 و-F ا�����&ا

t8I�اً ١٠ ا��&'( %�@�Qت ا��	�  ._�$	��H و_�	�	ت B�� ا���	

���ر��ت K	#اد أ�����
 ا���0ف 	�
 ا���'ب ا��D�5#م/وأ-a+ ا�.��? "- 4M'��� ا����?�ت )�ا�داة /أدوات &

(#5�D�
 ��+ ا��,��+ إ�
 ١٢ا`b	ر وُ.��ز . \�� أ?��E #&'� T ا��'��Zت ا���)
 ا���)
. ا� Mأ  )�& 4���2� �( #�

�( ا����?�ت.ا����?�ت�� Q�05�ا� "- 
�-�6Kا 
���  : و-��� .�" ��E ا�	���رات ا��

6��ن  .��	دئ �o� %�"�B0#�اد �D�� ا���	�	ت  � 
�	 #	�D. وه;اF��>�ا��)� ا� �( 
�	 
�M'{'� وا�����: وا�
�( ا����?�ت& 
�����Xvات J� #M و.�� ا��Pآ# )�. و-��� ��E )5��4 ا��5Xص -" 	�� 
 أن &��) ا����?�ت ا��ز(

+M�  .ا�% 'ل 	���� )� @�ل ) #ر ��E?�ت وا�# 	�
 ا

���2
، وا��Pآ#  .ا\��	ر أدوات B�� ا���	�	ت �@��ً	  �Xإ 

 أو ا��,<��ت ا��" �<0'ي 	��~��
 آ/4 ا�	 #	�D. وه;ا

، و���%�
 ا��M�@��( ا����?�ت، و�%#.# ا���D[+ ا& |�M'� ( ا����?�ت)���E ���  .E<�ء آ�Wءة وأه��
 ا�,�[

  

  :ا�/2+
 "`�>. ��  ...أ�r أن ه;ا ا�vDال ا�@�� �.ُ J��J& آ

  ه� ه� ه�
�ً,�D( 
  ا@���ر أ�~�
 ا�#را�

  

�  %�@1��دوات &�( ا����?�ت ا���B�% وا���B�% ا� . 

 )� ا�<���
 ا��`'.
 و),�'�,�Mدوات د��� أن �2'ن اa. وه;ا
�
},�-�ً� و����DE +.  

�( ا����?�ت وأدوا���  .��ر�H ا��	Q��D_ 6�� ا���	�	ت  �& �وه;ا ./�+ ا����اض ?��م &�( ا����?�ت وأ����

، و�-�,tا� 

 )� ا�<����]���( ا����?�توأ@������M، و)��رات ا��'اZ+ ا�/5 �
 ا�& "- 
���  .ا���5ة ا��

�  %�c?\.ا �Y	
�I� ق�R�
 ��� �%#.# أ.
 )/�\+ ���ب.ا�E���وا�� 
-#��D�
 ا��2Dن ا�	'��( ��>	  . ��Dوا�
 ،
��%�
 وا����س، وا�%�Wظ 	�
 ا�% 'ل 	�
 اKذن أو ا���@�� ا��زم )� ا�D��0ت ا���%�وا���ام ا���دات ا�


.�Dا� 
�	،
  . وا��/�رآ
 ا�0'	�

   &� �1� 6	��B <�� ا���	�	تأد�rا�����I إ�r : ١٢ا`b	ر 


إن &�( ا����?�ت هW�آ J��,�وا� #Zا�� �و���t+ أ-a+ ا��0ق ���,��+ )� �4���2 &�( ا����?�ت -" . ' 	�دة )� أآ�t &'ا?
����
 ا�%# )� آJ ا����?�ت ا�)\��(�E ،ون�@u( ا����?�ت وا�%# ). �٢٠٠٦ و�& Q�D�� 
�	 

 ا������~��و.��2 أن ��D	# ا

  :)� ا��4���2

� اه� أن ا����0I	ت �ز�% وآ	��%؟   ��. J��,اض إدارة و��\��( )� .��م )� ا����')�ت & 
�M� �ر 	�
���')�ت. ا���?�)g/ا��/�وع��E + �. �� ا��%#دة  	�
 ا�ه#اف وا���Xvات وا�	��ا�6توM � ا�����&�ت -�

",0>�  .-" ا�7Kر ا�

�c0A0� %�0%؟   �	A ت	���2 أن ه� ��B0 �9	در _�	. ،B�	ذ�: أ 
/M�>( وردت ��
  ا�����aW"آ.'?�tت ا��? 
إ�

– ا�'M| وا��F�,%� 4���2 و-'روات ذات PXن -"M'{'( ��?أ ����7 .  


 ا���)% آ	ف و�N� ��Yط؟  �D& `��� ه� أن�,#.� أو آ/4 ا��ا��زم � 
� �%#.# ��J ا���<�. . �( �ًa.أ #E و�


 	/'ا[�
ا����2W -" ا��5#ام 	�<�ت �Xا[%���  . و	�<�ت )�
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 B�� ا���	�	ت؟ ه� ��61 ��@�] أدوات  ���&��
 ا��" � ��وم ��� )� ا������?�ت وا�,'ا[J ا��~��. � E# )� �;ف ا
�t+ -" ا��,��+ )� )�+ ا��D������ ا�;.� �� 

 إ�
 ا��'-�� -" ا�'M| وا��4���2 ��;ا ا�)� )��ة إ�6-�-�6K��-

  ..�دون 	�
 ا������ن

�   ��D� 6�9�S� 6��I8� ص	SFام أ�S�و.��2 أن ./�+ ذ�: �7ب ا���)��ت، _�	�	ت ا��را$	ت؟ ه� ��61 ا$

��%��'	�ت ا���وM# ��ا-F . وا���)��� ا� %���، وا��#ر���، وا��vDو��� ا�%2')���، وا���)��� 	�
 )D�'ى ا�

ذ�: �4���2 -" )��ل ا��#ر.� و��2 .�F�,%� �2 و-'رات ه�[�
 	� F.�- 4�r'� F.�7 )� ا��5Xص 
���0
 ا��2Dن وا��`
  أ@�ى وه<�ك أ.aً� )��ة،�?�تا��5ر&��� ���( ا���E ���
 آ�ن ا���D	#ون ا��%��'ن )��( 


، إ�^ ��%�  ...ا�

�   %I��_ H��	$ك أ	ه� ه)%�	���2 أ���?ً� أن �,�+ ا�<�g ا�<'	�
 ا��%#دة آ�#ف  �6 &�� ا��NI1%؟ �.) J��,�ا� +��M �(
).�D/�رآ" ا��( ا����?�ت وإدار��) ا��& 4���2� �( 
 	<#)� � �2'ن –� وا��%��+ اK� �[" ا��" ��0���� ا�#را�



 �ز)�]� �Kا 
M#4���2. ا��ا� �W5� أن �ًa.�2 أ�  .وا������?�ت ا�;ا��
 اKدارة .

  

٨-٢-٢  %�#	Dر��ا 	د�"	وإ� %�(�4 �
�1	ت ا.�bاف ا���I�  إc	�% ���	ت �


41 وا`�	دة ا�ر�D	#�% و$��bk� %Iا�6# �
�1	�"	 09S_ص #�� ���0 ���% ا� �����ف ا���)�% `_�اء ����I	�"	 وا�
-����ت ا��/��2ت واK-�دة .  &�( ا����?�ت .D�Z�@ �ً�.'>� F%ً����ق-"  وه;ا )'6'ع ه�م E/2+ @�ص .ا��8	د ا��و�4

 ���Zا'��
 ���Z# وا��,��J ا���ّM ت�?��Eدات و�Xإر �-'� 
�/�وعوا�#ور.��ا�ر���	��� /g(�?ا���. #	�D� �2?�� أن(�Eو  
�	

 و)�������، ���%�
، ا����ق ا��/�آ+ ا��M'{'�  .و���.� ا���<'.�ت وا�@; �E)�م ا�)'روز.�دة ا���Dء�
 وا�

 %�Bر	\ 	وإ� %�I\دا 	61 أن �01ن إ��� %�#	Dر��ا 	د�"	وإ� %�(�أو�~:  –�6 ا��"
 ا�#��اف _�ن �
�1	ت ا.�bاف ا��
� أن ���ح ���D��W#.� . )ا��/�وع E�. ;�W>�P}�ونا���?�)g و�<E�,( B;�W+ أو�~: ا�;.� /عا���<�'ن �Eدارة ا��/�و�. T?أ Jه�وا

)
-#��D���ت 5E 'ص )� .��,'?T )� @#)�ت) -~�ت ا��2Dن ا���� 
.PE ,#م�ر وا�'(�� J'را�� � �	 �����ا� 
Z�- . ��\
 
Z�Wح ا���أن � �ًa.�2ن أ�E 
����7افأ?T )� ا�ه��/�<�
 ا�@�ى، )� Wr'( +��M" ا��/�ر.( ا� ��	0'��ا���ا)g وا�


  .وا�/�آ�ء، ���,#م E�/��2ت و�'-�� إ-�دة ار���	�

  

  :ا�/2+
  )�آ� ا�/��ب

  )�005ت
  !!!�2ّ<� �;ر?�ه�a�- �( J?�ت - + ا���E( ... �' أ?�J 7��'ا إ-�دة ار���	�
 5E 'ص ا���005ت 

��X#�  

  

  


 أن ا`�	د"� 	ًs% أ���6 �6 ا.ه� %�#	Dر��افة ا�b.ا%��I$ أو %�_	D61 أن �01ن إ��� %�(� وM# .2'ن )� ا���W# . ا��
 � W� أن �ً(��� ">�2�
 و�/�� إ�
 ا�#روس ا��D��Wدة وا��P)�ت، �W>E ا��7افوا���E��.Kا 

 	� اK-�دة ا�ر���	��>�� ا�


�>�2�
 ���/��2ت /، .�� أن �2'ن ���/�ر.( ��2، وآ%# أد?
.ا�,#ر ا�;ي �2'ن TE ا��/��2ت )�W#ة و���
 ر���u g(ا���ا
��7اف�"?'?�M +2/E ت�����E م#,��� 
�>��  . ا�


�1	ت �D�c %#0	Q�% �6 ا`�Bاءات �
 ��bkافو���% ا��� 4�
�1 ��6 #6 ا��IV�	ت أو ا��
	�Y ا�_ �����I� %�(� ا��
�B0ذ��
  .%ا���Rق �"	 _�D� %�NI\ 4� %�#0|0�0c %#0ا#� و��	دئ �D>��E ام��وا�� 
��7افوه' .��'ر ا���Dء�� 


 -" ا��%�د ا�#و�" �>��
 –ا��D>��E ��
 وا�,�?'?�
 	� ا�� #ي �ي و� ���M�@�
 أو �'ء ��'ك، )� ��vDو���<� اW��5( 
0
، وا��DWد�Dو���وز �#ود ا� ،"D>`�ل ا���ا�� +]�D( +��M.  
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 Q,- #�وا g�? #&'. 'ب وا�# -,(و��أ�Q ( 

 وإ-�د��� ا�ر���	��>��و.�� �4��2 ا��<�هg و-,ً�  –��/��2ت ا��7اف ا�

 ا��%#دة�>����7اف ا�� . 
��%�و�7.,
 إ. �ل و)����
 ا�/�2وى واK-�دة ا�ر���	�
 �5���E 4@��ف ا�t,�-�ت ا�


��
، و.وا��<��.'WX �(وإ 
��2 أن �2'ن إ)� @�0. 
��2 أن ���D إ)� �X��( +2/E وإ)� )�  وا��/��2ت واK-�دة ا�ر���	�.
 

(@�ل &��ت و��0t��{ ت، وإ)� )أ�7اف�	'� أو أن �2'ن )��'�
 ، و�WE +2/E" 5X +2/Eدي وإ)� )� @�ل )�


 ا��%#دة �;�: و���اوح. ا�� #ر�t(� ���+ ����E.# وا�&���	�ت 	�
 )D�'ى  ا��"ر���	�
ا�-�دة ا�K����F وا إ�7ر ��E ا
������
 وا��<�#.�ت ا���%�  .ا2�K��و?�
) اK-�دة ا�ر���	�
(ت ا�

 )�D� �ً�t+ ا��/��2ت ١٢ ا���t( t8Iً� �/2+ ا��/��2ت ����D+ �/��2ت )%#دة وا��د 	����، -��� .'-� ١١ ا��t8Iو.�0" 
� ا�/�2وى ا����#دة,��� .,� "- ���,�� �ًa.�2 أ�. 

 واK-�دة ا�ر���	��>���.� )<��J 	� إدارة و�2Xوى ا��7اف ا�


 ذ�: -" ا��Wع ��د و–ا���?�)g /ا��/�وع/M�>( ٤-٢ ��  .١٩ ا����E T "- t8I?.�د آ


 \	رج 6# �R	ق Q?��1 ا�
��#0آ
 إ�r ا��0Bع إ�r ) وا��8  ا���	ح(و��Re% ه=ا ا��0|0ع ا�"	م _	� 68��"=ا ا����� و

�1	ت ا.�bاف ا���)�% وإ�	د�"	 ���%د��� ا��8	د ا��و�4 �B��ر  ا?�� – ا�	b`١٣ا B�?أد.  

  

  د��� ا��8	د ا��و��o� 4	دة ا�ر�D	�bk� %�#اف ا���)�%: ١٣ا`b	ر 



 وإ-�د��� ا�ر���	��>��
 ا�����<� �x-�دة ا�ر���	�
 .'-� د��+ ا��%�د ا�#و�" ��/��2ت ا��7اف ا��Wت �'ل آ����&'� 

 و�����?� ��� ورد?� 	��>��
 . ���)� ا��7اف ا��>��
 ��/��2ت ا��7اف ا���u 
(�MK 
�D�]وه' .%#د �| @0'ات ر


  :وإ-�د��� ا�ر���	�

١-   %�#	Dر��دة ا	ت وا`�	�1
�
 E<�ء ا�J�W وا��WZ "- J2%'ف أو�~: –ا��N	ق #�Y rIض ���% ا��	 #	�D. وه;ا 
��?'(#5�D�� �.;ا�.  

٢-  8�8� %�#	Dدة ار�	�1 إ�

 إ	�0ء -�2ة ���7اف –%، و� $��	 �
�1ً	 ا��N	ق #rI �	 ا�=ي ��	 #	�D. وه;ا 

 	� ?'ع اK&�اء ا�;ي ��2'ن �ز)ً� -" ا��D�,�+ وأ.� .2'ن �ز)ً��>��  .ا�

٣-   %�#	Dر��دة ا	ت وا`�	�1
��"��"	 ���% ا�@� 4�
 �4��2 ا���
 –ا��N	ق #rI ا.�bاف ا���)�% ا��	 #	�D. وه;ا 
  .ه� ا��%#د آ�#فو-,ً� �����&�ت &��'ر

٤-   %�#	Dر��دة ا	ت وا`�	�1
�
 و)<���
 –ا��N	ق #rI أ�@c H)0ات إ�9	ل ا��]�( 
�� ��E�Pآ# )� أن ا���D. ه;ا 

 Y�%E إ?T )� ا�آ�t ا����ً� أن �D�5#م 	<# ا���وم�-�,tا� 
  .)� ا�<���

٥-  	Dر��دة ا	ت وا`�	�1
��	�D% ا��� %�B0ذ�� %�I�# rI# ق	N��ا %�#– 
�>��
 إ�
 �,#.J ا��7اف ا�-�6K�E 
��2ن أن .J�W أ.aً� أو�~: ا�;.� .<��� أن .D���6'ا ا��/��2ت واK-�دة E 
�����/��2ت واK-�دة ا�ر���	�
، )� ا�ه

��E ,�#وا�و. 
���  .ا�ر���	�
 و.�دون 	���� ا��

٦-   %�#	Dر��دة ا	ت وا`�	�1
�
 �,#.J ا���
 –�0#�% ا.�bاف ا���)�% _��q% ا��Wن آ�� 
 وه;B @0'ة ��'.
�Eآ��� )#ى ���و #� 
�D�5#)�� ا��D��#-�� �'ف �%#د إ���J�(5#ا�ل ا���  .J ��� وا��

  

٩-٢-٢  4N�0� 
����  ا���ا��/��0R#4 ا��
	ر��/إc	�% ���	ت �

 J��,و� #Zوع-" ��� أن ر�/�ء �4N�0 و��0R#4 ا����0I	ت #6 أدا�ن -ا���?�)g و�<B;�W أ)� ��'ي /���ق ا�
  .ا����	�� ا���0ا��/ا����	�� ��9ر _�	�	ت ه	م ���� و����
 ا��
�وع/ا��
�وع

6�N�0�اض أداء ا���� �6 �"	م إدارة ا��0ارد ا��
��% �4 اًا���0R#�6 وإدارة ا�Pc0 #	دة B ء/�
# �1��I	ت ا$
=�N(��	_ %�Q	ا�� %�V(�ا�) 

 ا�'7<������J و��E���T?�- " )� ا�). )t+ ا����Dا�
�	  #Z�� دة#%( J�? 
 أن �2'ن أ.

����ت وإ&�اءات ا��'ارد ا��/�.
/ا��/�ر.(	 )( 
,W�(و 
��
 )� ا�<���
 ا��<��,��>�( g(ا���ا . 
/M�>�و��E���" -�?<� ?, � ا�

�D�]رات ا�����	ا� �( +��M د#	 
�	 
  :ا�����
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ه�اف ذات ا�I9% ا��@���ة �6 ا`b	ر ا��)HD� 4�R أن ��0م ��ادى أه�اف ا��6�N�0 وا���rI# 6�#0R ا.  �

�وع�I�/ ،��	�
 وا%6
 ��E ا�ه#اف ا��Wد.
 وأه#اف ا���?�)gا����Z �2�. ��E/وع�/�  .ا�

��اض ����
 إدارة ا�Pc0 وا.داء  ����H وا$�� %�V��'ذج  ١٣ وا��t8I. ا$��Sام أدوات و�)���	ت �)>� �ً�t( "0�.
6�N�0�0#/إدارة أداء ا�R�����ت ا����اض ا�داء ا�#ور.
 .�6ا��	 )( F-ا��E دوات� و.�� أن �D�5#م )t+ ه;B ا

�� )#@�ت )� ) �در /ا��" .��2 أن �2'ن 	�
 أ��س إ-�ادي )( ا���
 ا��#.�ة ���/�وعa�� أو g(�?ا���
�+ ا���ؤو��� وا�<��اء /. ��E #دة��اف)�XKا �	و�'ن vD�
 وا���%����ت ا����  .أ?J�DW) [�ا���E( وأ-�اد ا�

�  6�N�0�ادى ا��� Pcة ���� وإدارة و��N� أداة �O���/ %R
�k� %�@(�	_ ���ا���0R#�6 �4 آ
> �@	#	ت ا�
1
> $	#	ت ا���� ا��Nد�%.,#م )�tً�  ١٤ وا��t8I. أو ا�)0ا��/ا���Q@�% ا��4 ��0�0ن _"	 و� T(5#ا��2 ا��. 

 
0/?PE ,��م�ا��زم �2+ -�د � |M'ا� #Zور J��,��
W��5( . ،�7رKا�;ي و-" ه;ا ا |M'ا� +�D. �2ن آ+ -�د أن(�E

0/?�وه;B ا�داة ��D	# -" �# ذا��� -" ا��� Q�05�M'| ا��زم ��Wد )�، -B�aM . �ًa -���ً� -" آ+ ?/�ط )� ا

 |Mو "- #Zا�� �	و ،F��#�� ��. T� Q05�.+ 	<#)� .2'ن ا�'M| ا�%,�," )5��Wً� &#اً 	� ا�'M| ا��,�ر وا�
  .ا�Q05 و-,ً� �;�:

�   %��

�وع����O أداة ���Nة ���� وإدارة ا��0ارد ا��� t��� Pcو <
�9 _��	�� /�N�8� 4% آ�� 	���

R% ا���Q@�% و_	�
 آ/4 ��'ارد ا�F.�W )� ا�'M|  ١٥ ا��t8Iو.,#م . أو ا�)0ا��/.W�% � �ً�t( 
�D>��E

�/�وع��/g(�?آ�)+-�2ةوه;ا .�0" . ا��� 
�	 
(�	  
 ا�F.�W، و.��ز ا��5Xص ا�;.� .�� أن ./�رآ'ا -" أ?/0
J��رآ�/�
 و)�
 ./�رآ'ن -��� وا�'M| ا��زم �>��(.  

  ��RS] إدارة ا���	�	ت  ١٠-٢-٢


 ا��S� 4ّ ن ��"	 �
�وعV(ت وا�	�I��
4D"(� �1 و�0A0ق _�	�	ت ا���� /�
�� إدارة ا���	�	ت إ�r ا�_ 	� ��	��_

 و����ه	 و���0 �����( ا����?�ت  وه;ا.إ�1	��% ا�0�0ل إ��"	وا�& QE�. إذ ،J��,�وا� #Zء ��'ي )� ?��م ا���& E �����%�

�	ت �vدي إ�r ه�ر ا�Pc0 وا.�0ال .وا��5#ا)��	��I� %i�@0ارد؛ وا`دارة ا��2+ \�� وا�/E �����D� و-,#ان ا����?�ت أو 
 ��
 &'دة ا����?�ت و)'}'�M��� وإ?�	 Q,- ��� ان�{v. ��%Zة��t�D�
 آ�)+ ا�'M| وا��'ارد ا��	 �ًa.ان أ�{v. "- 

  .�%����� وا��5#ا)��


، و�,#م -" 2X+ .2'ن 	���ً� و��+ ا���5#ام>(u أن �2'ن �� و.���>�� أن ��J إدارة ا����?�ت -" ا�'M| ا��. . �و.�
����ا���?�)g &�ءاً /ة ��E?�ت ا��/�وعو	�دة )� �2'ن إدار. ا���?�)g و���T ودر&
 ��,#B/ و-,ً� �����&�ت ا��/�وع�� 


 أو ا��/�وع��>�
 �����ت و�Xوط )%#دةا���?�)g ا�و�K )دارة ا����?�ت، /�( ?��م ا�.PE #�,�. أن �  .و.�

�V	م إدارة _�	�	ت �
�وع [�RS�4 $��% ا#��	رات �I� 	�و��/	� ��	��_:)٢٣(  

١-  �1Fت	�
 ا���0ف &�?� ه�م )� &'ا?� إدارة ا����?�ت  ا�/2+ ا�;ي �TE +�D ا����?�ت و�5ّ�ن و��ّ�. ا���	.��? "- �
�ً��وا����')�ت . �%J��>� �Dّ ا����?�ت و��5.<��) آ�� ه" ),#)
 -" ه;ا ا�#��+(وا��2Xل وا�<��ذج ا��'�#ة . إ&

���س�E ��>2�2ل و�Xة أ#	 "- "�P� ة#�ّ'�  :ا�


   -أ ��M# ا����?�ت(ر	ا'M ت�	'�  ))t+ &#اول ا����?�ت أو )�


   -ب �WZ�2ل(وXوأ ،
��&�( J]ا'Mو ،
  )�,�ر.� ��د.


  -ج .� E) 
  ))t+ ا� 'ر وا��W#.'ه�ت وا���'م ا��'�%�6
 وا��5ا[Q وا���'م ا����?�


   -د ���  ).����Dت ���,��Eت، إ�^(�


 -" @�ا?
 �%�W ا����Wت -"?�ّ5�� أو و.��2 أن �2'ن أ�2Xل ا����?�ت )�د.
، )� ��M+ ا��2Xل ا��05
 ا��2� ا�
 
�E'��� ت�?��E ة#	�M "- 5ّ�ن�
 ذ�: أد?�B(إ�2��و?�
 )� ��M+ &#ول ا����?�ت ا�/M�>( د وأ���?ً� ). و��د#%. #M


 ���D+ ا����?�ت و��5.<���Wآ� ،
وأ.ً� آ�ن ا�/T?�- +2 . ا���?%'ن أو ا�/�آ�ء ا��[��D'ن، )t+ ا�'زارات ا�2%')�
��2ن أن .2'ن ��+ ا��E 
��
 أو )'Wrً� )�#ا?�ً� )� ا�ه��%( 
	'��5#ام، �'اء آ�ن ا��D�5#م -�داً )� أ-�اد )�

  .أو )#.� )/�وع
                                                   

�#ة )� ) ٢٣(�Dوه" )Rodolfo Siles ،ر.(" ٢٠٠٤�/��+ �'ل ا��'6'ع"?�J )��')�ت إدارة ا�Xأ 
/M�>( 
�� ه;B ا�'}�,a�و� ،.  
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   ��61 أن �� ز ا����I8 ا�)��ي وا�$��Sاما�)�	ذج: ١٤ا`b	ر 

 #.#%� 
�Wذجآ�'�
 ا��5#ا)��?�Wآ� 
��J .  إ�Eغ ا����?�ت .��2 أن .2'ن ��� �P}�� آ��� 	� � �2�و	�
 ���+ ا���tل .
����D+ أداء ا���Xvات ا��W� �ًa- "	� ���D+ ا��#ف ا��%#د )  أد?�١١B-٢-٢ا?�� ا��Wع (&#ول ���,� ا���Xvات 

�� �T,�,%� J )� أه#اف� 
.'~�
 ا��D>وآ;�: ا� ،�Xv���	�6وه;ا .��ز ا��%��+ ا�<,#ي . ��I�)  دة#%�ا�@��ف ��E ا�ه#اف ا�

���Wا� g]��>وا� .(+t���E�2 �'ز.(،و��'	�ت أو ا@��-�ت ه�)
 أ����
 ) W>( +2/E +( أ�2Xل ا���Xvات  .�( �D%E

� ?'ع ا��<� وا��D وا�}<�
 وا��'M( وا���آ� ا�&���	" /��<�W; و�,��J ا��/�وعD%E ).'ز�ا� F.�7 �	 �ًt( ،g(�?ا���– 
  ... ا�M� �دي، إ�^

  


 ا���	�	ت  -٢�V(�.وع�/�
 إ�
 �<��J )�/ إن ا�&�%E g(�?ا��� 
��� ��.�دة إ)�2?��- +�D. 
�')��T -" -~�ت )<0,�

 )� ا��'ا)+ و.�� أن .4�ّ2 . ا�'Z'ل إ���� وا��5#ا)��	'>�( 
	'��( 
و.��2 أن .�'J��>� 4M ا����?�ت 	�

��(#5�D�
 )� 	<��Z ا��<F0 ا�����
 أو ا���( ��E . و-,ً� �����&�ت ا�	'�وا����?�ت �<�J 	�دة و-,ً� ��<F0 أو )�
0,�
	#ة>( �Z�>	 :  


(��E�D�D+ ا��)<"   -أ >Dوا� + Wا�/�� وا� +t((  

� ا��'M(  -ب D%E  

�'ن أو )��ل ا���آ��   -ج a�� ا�D%E)وع�/�� 
W��5�  )t(/ g(�?�E+ ا�ه#اف ا�

�   -د D%Eذج'�
 (ا�<�>Wا� F]�{'وا� ،��%?��  ).)t+ �,�ر.� ا��/�ر.(، و�,�ر.� ا�

� أن �2'ن ا�.�0ا�� ا���	�	ت  -٣�. �@���D�5#)��� ا��D��#-�� و6��ن و�M.��� )� ا���5#ام \�� ا�� 
 ���?�ت )���
)B�?ذ�: أد 
/M�>( "). و��د�ا-� ا����?�ت )� .'�� 
�D�]رات ا�����	ا� ��E �(و:  


 ا�'Z'ل إ�
 ا����?�ت .ا�0�0ل إ�r ا����0I	ت  -أ �Mذن و)�اKا �>( 
�Wآ� )�  ا��/��آ
)t+ ا�%'ا��
)t+ ا����?�ت (وه;ا ./�+ � <�4 ا����?�ت �\�اض ا�)� ).  ا�#ا@��
 ا2�K��و?�
��2توا����Wت وا�/

 #��Z 

 وا����?�ت ا���)
 وا����?�ت ا�#ا@��
 وا����?�ت 	�.�Dا�#وا[�ا�.(  


 ا��" .���E �2 ا��%Y 	� ا����')�ت وا��t'ر 	���� .ا���8  -ب �W�2ا� )
�D�]ت ا����� ا�2�D%E �ًt(.(  


 ��5.� ا����?�ت . ا���	�	ت&�N  -ج �Wآ� +�,�D�  .وا���ا&��� )� أ&+ ا��5#ا)�� -" ا�


� ا����0I	ت  -د �.
�Wت  آ��('���  ).٢-٤-٢ا?�� ا��Wع ()( ا�@�.�  �,��J ا�

  

  �N	دي ا�IS] �4 ا��NI	ت

 F]�{'ا� �W� #>	�� |%� F]�{'ا� �W� "- ة#�& 
��ر�( +t��tل 	'6ً� 	� ا��5#ام و	�
 ���+ ا��. 	<'ان و��ر.^ )%#د.�
���T ا�، .2'ن )� ”Final evaluation doc“و\�� وا��M �( �6+ 	<'ان \�)� D� 
����- �tآ“IFRC Haiti WatSan final 

evaluation 20May2010.doc”. أن ��%Z �(�
 ا��<'ان و��2 اE��2� |M'راً أآ�� )� ا�#M ق�`�D. #M  �2 أن�.aW" ذ�: .
  .'M| وا���# -" ا�&+ ا�0'.+ ا�إ�
 �'-�� آ��� -"

  

٤-  %��0�
 ا����?�ت، -aً� / ا��/�ر.(.أ�6 ا���	�	ت وا�#��	رات ا��	.�D� 

 إ�
 �%#.# أ.
 ا	���رات أ)<�&�%E g(ا���ا
� ا�%2')�ت وا���?%�� و��[� ا�/�آ�ء	� ?�& �( 
�?'?�M ت���0�( 

 ا����?�ت )� ا��D�5#)�� . أ..��� �و.�


 �%�W ا����Wت . \�� ا��Pذو?��>.�@ 
�	 +WM )6و ��E اوح���2 أن .�
 ا����Wت )� وه;ا ..��و�E)���ت �%

 أ��2م وM'ا	# ������Z' 5��E Fت �\�اض . ا���Wو��ت.�و.�� أن .��t+ أ.aً� ��5.� ا����?�ت وا���&�	�� 

F�M#�وا� 
  .ا���ا&�
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 ا����D+ وا���5.� وا��5#ام ا����?�ت )�W# إن ا��5#ام �2<'�'&�� ا�%'ا��� �� .��B0�0(1	 ا����0I	ت  -٥���>( F�,%
ا���ا)g ا��" ��� ��J آ��� )� ا����?�ت أو ا��" �/2+ &�ءاً )� g(�?�E أو�( .%��ج ا�)� /E/2+ @�ص ���/�ر.(

��( ��E?�ت P/E?�� و�%����� �� 
�ً�/ )/�ر.(ا��<�داً إ�
إ��� �`Zدة أ#��( g(ا�E .��
 �2<'�'&�� ا��t(ت و)� أ�('�
�\�اض إدارة ا����?�ت "�. �( J��,�وا� #Zا�� "-:  


 � #���E���D+ ا��<��&�ت ا�#را��ت  •�'�%�
 ا���Mة ا��#	�D�  أ&��ة ا�

  ���5.� ا����?�ت و�<����� و�%����� Excel&#اول ��E?�ت   •


 M'ا	# ��E?�ت ���
 ا���5#ام Kد@�ل ا����?�ت و�%����  •(�MK |-'�2و��( 
  �ا�'Z'ل إ�

2
 دا@��
 ����E �.�5?�ت ا��Z# وا��,��J و�,����� و)<�/M���Sharepoint”“?��م   •�X 'وه ،  

2
 ا?K��K |?د@�ل   •�X 
�	 g(�?��E ود�( Q�05�دارة ا�K +(�2�( ?��م �����و�% ���ا����?�ت و�<��
���  .و�,��

�����ط و�2<'�'&�� ا����')�ت .��2 أن ��D	# -" إ	�دة �<��J ا����?�ت و��?��� .��ز اE ،در� ��� )� )5��4 ا�

 ��,��J ا����?�ت وا����')�ت )( . وا����ه�ت �\�اض ا��%��+ و�'&�Z T<( ا�,�ار�D>��E �ًa.اً أ#& 
وه" -���


 ا����#دة -" )5��4 ا�)�آ��>����2 ا��5#ام �2<'�'&�� ا����')�ت .�� أن .2'ن )�'از?ً� )( )� . ا��7اف ا�
�( :�;E + �. "- ء ا�,#رات�>Eو T�W�ا�<��م و 

 وا��'ارد � ��?�E'��%ا� g(وا���ا �
 ��%'ا���D>��E 4���2� 

��-#��D�  .WZ'ف ا��D�5#)�� ا�


 ا����)+ )( ا����?�ت .��ا0B %�cدة ا���	�	ت  -٦�Wآ# )� ا����?�ت و����0ه� و�%#.# آ�P��� اءات�&Kا #.#%� J�� )� ا�

Z',>�
 	� �'ء ��7	
 ا����?�ت و-" إدارة ا����?�. ا�M'{'�وازدوا&�
 )#@�ت ت، .��2 أن �<�g ا����?�ت \�� ا�

2
 وا�%;ف ا��W'ي �����?�ت و-,#ا?�������
 E/2+ @�ص -" &�( . ا����?�ت وا����?�ت \�� ا��]�X +آ�/�وه;B ا�
 "]� �K+ ا��%�اض ا��\� 
  ).٩-١و��د )<�M/��� أ.aً� -" ا��Wع (ا����?�ت ا�<'	�

� ه�م u@� )� &'ا?� &'دة ا����?�ت -" و?�& +t��I> ا�)@�.�S� 6� آ���� .ا�,�� ��E �2� وه" ا��0.,
 ا��" .

 و}�,
 )� PE?�� . ا�'}�[F )� أ&+ ��ّ�� ا��`���ات 	�
 )� ا��)���Dو�"
�]��? 
� .�D	# إذا )� @�a| ه;B " و}�,

 
��ا&�
 �E# ذ�:�ا�'}�, . ^D>وا�) +t(إ�^١-٢ و٠-٢ و١ و٠-١ ، ( �ًa.أ TE 
Z'���2 أن ��D	# و��2 )� ا�.
  .ا��5#ام ا��'ار.^

�	ت  -٧	��I� ة����ت ا�	"Dء�% ا�	و��% و�@v@�.  �.'0� �	 

 ا��vDو�M�-���2ن �%#.# ا�-�اد أو اE 
��)� ا�ه

 ا��5#ا)T و���.� ا�D/و�	 
M�-�. ����ت وا�,'ا?��أو ��D�ُ ��(P ��� ?��م إدارة ا����?�ت، و)�D	#ة أ-�اد ا

�( #.#%� ،
.�Dت ا��?����� 
�D>��E ،�ًa.أ J��  . إ)�2?�
 ا�'Z'ل إ�
 ه;B ا����?�ت .Pذن Z�E#ارو)� ا�

  

  :ا�/2+
J2E ���� 'E��'E'� ا'�?  

  D�P�١٩٠٢| -" 	�م 

٦ ٠٠٠: 	#د ا��2Dن�D?   

   )��٥٠٠: ا�ر��Wع

M�-�  ٣: 	#د ا

�'ع ��  ٨ ٤٠٥ا�
 
�Mدة ا����?�ت ه�))�ا'&
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��H ا���Fvات  ١١-٢-٢�  ا$��Sام �Bول �

 =�N(� l�B0���H ا���Fvات أداة ه	�% `دارة ا���	�	ت .�Yاض �@��D ور�� أداء ا���Fvات ��إن ا$��Sام �Bول �
0
 ا��Z# وا��,��J .ا����	�� وإدار�l/ا��
�وع@ #�� ��� "- T?� J��,�وا� #Zا�� 
 وه' .5�� 4	� 0@
�( /ا��/�وع�� g(�?ات ه' ا��#ول ا�;ي ا����Xv�.��M T�- +��Dس ا���Xvات ا����?�ت 	� ا���Xvات -�ن &#ول ��,� ا�
+Zا'��
 ذ�: -" ا�05'ة (ا���?�)g /و�E# ذ�: ./�ح �,�.� إدارة ا��/�وع. ا�/M�>( ع ٤و��د�Wات ) ٤-٢، ا��Xv�أداء ا�

  .ا��" �<��2 -" &#ول ��,� ا���Xvات

��0ذج  ١٦ ا��t8I و.'-�����B0"	ت وأ�IO% ��8دة�Bول �_ 	ً#0N
 )٢٤(.H ا���Fvات ا�=ي ا#���p ا��8	د ا��و�4 �

 ���و.�D>��E T�2X #.#%� دة�	�2 إ�. T?"؛ \�� أ�غ - �Eأ��س إ 
 أن &#ول ��,� ا���Xvات M# و6ُ( 	�


 أ��س ��Xي/���/�ر.(�	 T�6أ&ً� وو � M�  .ا���ا)g ا

  : ه"
أ����و��#ول ��,� ا���Xvات }�}
 -�وع 

  . وا���ر.^، إ�^وا��'��M �()M+ ا��J  ا����	��،/ا����0I	ت ا.$	$�% #6 ا��
�وع  -١

 وه" )�Xvات M# � �2'ن );آ'رة 	�
 و&T ا��%#.# -" ا�7Kر ا��<0," ا����	�� ا`B�	���Fv�/،%ات ا��
�وع  -٢
�\�اض اKدارة ا����ا����
 وآ��ء )� /���/�وع 
  )٢٥(.م ا�EKغ 	�
 ��Z# ا��%�د?��ا���?�)g و�2<�� ه�)

٣-  4�R(�ر ا�	b`ات ا�Fv� 
>�M�(ات�Xv�� أه#اف آ+ )<�� و��t+ ا���ء ا�آ�� )� &#ول ��,� ا�D%E  . ���.و
  .)� &#ول ��,� ا���Xvات �\�اض )�Xvات ا�7Kر ا��<0,") -��ة }�}
 أ��X(&�ءاً ) أد?�B (٥ا��Dول 

  *���ة ��9 وا&� ��] –ت �O	ل ��Dول ���H ا���Fvا: ٥ا��Dول 

\] أ$	س 
  ا��
�وع

��ة دوام 
ه�ف 

  ا��
�وع

��ة _�	ء 
ا��
�وع 

 r�&
  ا7ن

ا�)@�% 
 %�0i�ا�
 t��8��
ا�"�ف 
ا�@)0ي 
 r�&
  ا7ن

ه�ف 
ا��
�وع 
  ا�@)0ي

#�د 
ا.#0ام 
 r�&
  ا7ن

ا�)@�% 
 %�0i�ا�
 t��8��
ا�"�ف 
ا�@)0ي 
�r ا7ن&  

�9 –���ة ا`_?غ Nا� 
  ا.ول

�Fv�ا�  

 ا����% �ا��	ر�

            

 ا�"�ف

 t��8�
ا�"�ف 
4I�Nا� 

ا�)@�% 
 %�0i�ا�
 t��8��
 ا�"�ف

 	#د - أ١
�'	�ت ��ا�

 
��%�ا�
ا��/�رآ
 ا��" 
���ي 	����ت 

 
�� - �.#,�
 4�a��
 وا�,#رات

)�.' / أ.�ر
٢٠١١ 

�ْWZ ٥٠ ٥ ١٠ ٪٢٥ ٥ ٢٠ ٪٢٥ ٥ ٥٠٪ 

�١٦��%F  و.��2 ا��&'ع إ�
 ا–ه;ا )�tل ���ء )� &#ول ��,� ا���Xvات  *T(5#ا�ت �����+ وا�����Xول أ#& 
  . ���7ع 	�
                                                   

��2 إ	#اد &#اول ��,� ا���Xvات ) ٢٤(.Microsoft Excel أ@�ى ��#اول ا����?�ت g(ا�E أو.  
)٢٥ (
�D�]ت ا���?�����E F���. ��
 ���Z# وا�EKغ -���u 'ا��%�د ه #��Z 

 ا?��م ا�EKغ 	�(#,�� 
 )� ا������ت ا�'7<�

J��>( أ��س 
�	 
?�(�
 \�� . وا�D�]ات ر�Xv( 
��� 
�	 
('�>�و�,'م ا����?�ت �\�اض ?��م ا�EKغ 	�
 ��Z# ا�

 �E?���م و	����ت ا��,��J ا��" .��.�� ا��%�د ا�#و�"(#,�و-��� .�" ا���Xvات \�� ا�����Xة . )���Xة �2ّ���� ا��,�ر.� ا�


��D١: ا�(  ،J��M'E 'ن	����5ص ا�;.� .X�	#د ا��5Xص ا�;.� ) ٣	#د ا��'��Wr ا�;.� .�,�6'ن أ&�اً، ) ٢	#د ا

 ) ٤.���	'ن ��E#م، ��%�
 وا��Wوع(	#د ا�'�#ات ا��	�Wا� ���2��'���، ) ٥، )أي ا�/�إ&���" ) ٦	#د ا��5Xص ا�

��Xvات ?��م ا�EKغ 	�
 ��Z# ا��%�د ���ر.4 ا���Xvات و��د -" ا����دئ ا��'&���
 �. إ&���" ا�W?Kق) ٧اK.�ادات، 
+� W�E . ��?ت ا�('���  .https:// fednet.ifrc.org/sw194270.aspو����.# )� ا�
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 #.#%� 
�	 #	�D. T?'ات -" آ�Xv�
 ه�)
 )� و�r[4 &#ول ��,� ا�W�rو +t���6�	���داء ا���Xvا� "D�]س ر��M 'وه ، .
6�	����I% وا�Nا� �Q	�و	�
 ���+ ا���tل  .ه�افا. ا�)@�% ا��� %�0i�	 �t�8 �6 – ه0 ا�\�?ف _�6 ا.ه�اف ا���8دة وا�)


 ا��P}� وا�,#رات أ}<�ء - + ا�EKغ ا�ول	�D� J��,� اء�&K آ�#ف 
�'	�ت )%���( �/	 B�	دت -" ا��#ول أ#�ُ . ��\
 
��%��'	�ت ا�����I%أن ا�Nتا��	'��( ��
 .  ا��" أ&�ت �,���� �J ��2 إ� @.'~�
 ا��D>ن ا��- "�����E6و�	��I�"-   F�,%�

  .٪٥٠ا�ه#اف آ�?| 


 ا��%��+ ا�<,#ي �داء ا��/�وع��E���.�وا�ه���م �	 )�/. /T�]��? �	 غ�EKوا g(�?أه#اف . ا��� #.#%� �ًa.وه;ا .�<" أ
 g(ة -" إدارة ا���ا#�& 
��ر�( 
(�Mوإ) ��?ر ا	b`١٥ا(. T,�,%� "- � ّ,. أو T-#وز ه���. �Xv� و)��-
 )� إذا آ�ن ا�

�
 ���� )� إذا آ�ن ا��	 #	�D.وع�// 
� ا���005ت أو )� إذا آ�?| ه<�ك ��&
 إ�D� �ً(#M ��D. g(�?إد@�ل ��#.�ت ا���
٪ �l&�F HD �4 ١٠ ا�=ي ��D	وز ا���	�6و#��0ً	 ���c �O	#�ة أ$	$�% ��Bة �4 آ0ن . 	�
 ا��<�W; أو ا�7Kر ا��)<"

  .ا����	��/��	ر�� ا��
�وع

  

  :ا�/2+

 أ�5Xص ��,'ا ! ا?���D� ح��>E �ً�.#ي ��#ر �ا� 
  �2'ارث	�
  �J .�2 ه#-J2 أ	�
 )� ذ�: ��E ا�/"ء؟أ��2 

  

  


 ا����.�-" ا���tل ا��,#م أ	�B، .���وز �D>E ة٥٠#	�M آ��� #� 

 و��E���" .%��ج إ�
 ���DW -" �,�.� ١٠  ا�ـ٪ إ�]�� -" ا�
��2 أن .2'ن أن و	�
 ���+ ا�. وه;ا أ)� M# .2'ن )�W#اً ����)�
 -" ا��D�,�+ –ا���?�)g /ا��/�وع. ��DW�ل -�ن ا��t�


 -" �,��J ا�4�a وا�,#رات aW5>��( ا��%�" ا����
 را&�
 إ�
 أ?��)/�رآ
 ا���%����ت ا���� آ�?| )005
 -" ه;B ا�

 M #Mّ�# إ)�2?�
 ا���X +t( ( �WD ر)�aن(أ	��د د.<�
  )( ��ا)<|-" أو�Mت ����MKا 
���'�أو �ن - + ا�)�0ر ا�
- 

 �,��J ا�4�a وا�,#رات���/�رآ���	 " . "- 
��%����ت ا�����/�رآ
 ا�� 
��ّM �ًت �'-� درو��('���و)t+ ه;B ا�


/ا��/�ر.(��,�  .ا���ا)g ا���ر.
 أو ا�

  

  أه��% ����8 ا.ه�اف: ١٥ا`b	ر 


	ر���I� %و�v@�وا`دارة ا� 
����
  (ا����.� ��%#.# .ا���ا��/����8 ا.ه�اف B ء &�0ي ��RS� 6] ا���� وا�.'~�
 ا��D>ا�
F�,%�ه#اف��وM# ���دد . ، )� ا��aوري ��� -,��M Qس ا���Xv وإ?�� أ.aً� ا�,��م )E �ً,�D�%#.# ه#ف �;�: ا���Xv) ا


 ا��/�ر.(M�-ه#اف/أ��E v�>�ا� �� . T?'د آ���\�� أن . ا���ا)g -" �%#.# أه#اف @/�
 أ� ����2 )� �%,�,�� أو أ���?ً� �
�
 )� ا��/�ر.(�%#.# ا�M'��
 ا�<��[g ا���Mوا 

 اEK,�ء 	��	 #	�D. ,#م /ه#اف�ا� �ا���ا)g، و	�
 �Q�05 ا��'ارد، و��,

 T>	 �.,�ر�ا� J.#,ز و��%�
 ه;B ا�ه#اف، و�'&�Z T<( ا�,�ار و����^ ا���Dء�
) ا����.�(ا��W�@ "-.  


 أ}<�ء رZ# و�,��J ا��/�ر.(\���ً� )� �vدي ا����?�ت ا.  ?���E J�Pآ�#ه� ����e ا.ه�اف؟����ا���ا)g إ�
 إ	�دة �,#.� /�
�'ا-,
. ا�ه#اف و��#.��� و-,ً� �;�:�� )a5و� 
  .و��E�Pآ�# .�� أن ���( ه;B ا��`��ات أ.
 إ&�اءات )<���

  

١٢-٢-٢   �D$ ام�S�  �S	�B (�bول(ا$

 ،T� Q05���H أ�% �S	�c �b �"�د �)�N= �6 ا.ه��% -" ��� .��,� &#ول ��,� ا���Xvات أداء ا���Xv ا�� 	ًsن أ�	1�_
وا����� 	<�� آ�-��ا�6ت -" ا�7Kر ا��<0,"  و.��2 أن �/�+ ه;B ا���7�5 ��: ا��%#دة .ا����	��/ا��
�وع
�/�وع��/،g٢٦(ا���?�)(، �	 �ًa- �0أ� #M 
�M'�( ��\ �7�5( أي.  

                                                   
)٢٦ ("?��E �.� � T?PE �( ًاض -" إ�7ر )<0," . 4 @�0ا��آ� أن ا�-;� �( #E �"E��.ا-�ه� إذا )�  إ'� � ����Eوف ا��" .�

  .�?�)g أن .%,F أه#ا-Tا��/أر.# ���/�وع
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t8I�١٧ وا� �ً�t( "0�. �b	S�ا� �D@�) �7�5�
 )������T���D+ ) &#ول ا��Wآ� �	 �ًa- ،�7�5�و.��2 . و�,#.� ا�
 "- �7�5�� ا�,�� �ًa.وعأ�/�
 ذ�: -" ا��Wع –ا���?�)g /�,�.� 	�دي Kدارة ا�/M�>( ٤-٢ و��د "- T?��E د�. �� آ

F%��
 إ�
 ا�TDW? �05، )� ا���J �%#.# . ١٩ ا�-�6K�E ،�( �0@ #Z<# ر	وP� �.#,ول )�ة، و�� T>	 غ�EKر.^ ا�� B��{
�+ وأر&%�
 ذ�: �%�
(ا�aW5>( أو 

 ��E,��م TE وا���
 ا��" ، و�Xح ))tً� در&
 ا����ل 	���
 أو )�'�0Z'�ا���+ ا�

TE أن �,'م ��.، 
�ً�(ا��05 " ا?���ء" وا�XKرة إ�]�M �05ا� #�. J� 
�(.(  

���I8 ا���	�	ت – ٣ا�0RSة   ٣-٢� [�RS�  ا�

  :�٣	ذا ��Dون �4 ا�0RSة 

0
 ��%��+ ا����?�ت �%#د )� .�"و6  ١-٣-٢@ ):  
  ا�`�ض )� �%��+ ا����?�ت  -أ�4 
  �'ا�� �%��+ ا����?�ت  -�Eء 
 J�&-  ا����?�ت +��%� �	 
  ا��vDو��

 �%��+ ا����?�ت  -دال ���	.  

٢-٣-٢  
�D�]+ ا����?�ت ا����ا���ع )�ا�+ �%:  
  إ	#اد ا����?�ت  )١
  )ا���<��&�ت وا�<��[g(�%��+ ا����?�ت   )٢
  إ�Mار ا����?�ت  )٣
  	�ض ا����?�ت  )٤
  .ا��'��Zت و�Q�05 اK&�اءات  )٥

  

��0I	ت ��61 ا$��Sا�"	) ا�S	م(���I8 ا���	�	ت ه# 0��I% ���08 ا���	�	ت � rإ� %��D�ا�. B;0'ة وه@ 
���	 "- 
.'�� 

 وإ)�2?�
 ا��5#ا)��`����?�� ���'ر ا����')�ت ا� J��,�وا� #Z��� Q�05�7'ال دورة وه" �,ً� . ا� 
�Zا'�( 
���	

7
 /ا��/�وع��x� g(ا���ا
��,�
 ��'&�T ا���)�
 ا�%���
 وا�����+ 	<#)� و)t+ ه;ا ا��%��+ .��2 أن .% . �����E?�ت ا�
  ).ا�����
و.<��M ه;ا ا�)� -" ا�05'ة (���( ا����?�ت -" ا��#ا.
، و��E�Pآ�# 	<#)� ��DW ا����?�ت 	<# �,#.J ا��,�ر.� 	<�� 

���ت أو \�� ذ�: )� ا����Mت ��E )5��4 أ?'اع ا����?�ت، و�,#.� و.���� �%��+ ا����?�ت ا��%Y 	� ا����ه�ت أو ا��0
 

 ا�Q05 وا�ه#اف، وا�5�'ص إ��W�@ "- داء��/�آ+��<��&�ت، ا�ا�� �D%�'ل،وا��ر��ت ، و�%#.# ا�%��� وأ-a+ ا�

"�
 ا����?�ت وا��5#ا)��وا��%��+ ا��'}'. � <( ا�,�ار وا����J ا��<���Mا# �  .ق وا���# ا��'�M| أ���" �

  

  :ا�/2+
  )�ذا ���<�؟
  و)�ذا و&#?�؟
  و)�ذا ?D�>�g؟

��ذا ?'Z"؟Eو  
� أن �2'ن ا����E�<�؟�. �(  

  و)� )005<� ا�ن؟
J��,� F.�-  

  )'4r )/�وع
J��,�  
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���I8 ا���	�	ت  ١-٣-٢� %R\ �|و  

� وا�دوات و.�� أن � 4 ا�.�	ت�HD أن �01ن ه)	ك \R% وا|%8 ����I8 ا���	�����ا�<��ذج /05
 ا�7Kر ا��)<" وا
و@Q0 �%��+ ا����?�ت .��2 أن ��5; . ذات ا� �
، وا��5Xص ا��vDو��� 	� �%��+ ا����?�ت وا�`�ض )� �%��+ ا����?�ت


، أو .��2 إدرا&�� آ��ء )� إدارة ا��/�وع� W>( 
� W( 
�0@ 
 )tً� – ا��Z# وا��,��J ا���?�)g آ2+ و?��م/2X+ و}�,

0@ "- ��WZ�2 أن .�د و�.  J��,�وا� #Zع (ا���Wن ). ١-٢-٢ا?�� ا��- ��E ��WZ" .�د و�ا� 
�	 �4I وأ.ً� آ�?| ا��0.,

���I8 ا���	�	ت� [�RS�  .��SI ا�#��	رات ا���Q@�% #)� ا�

  ا��eض ���I8� 6 ا���	�	ت  -أ�> 

 %�Nوآ� 	"I�I8� 
�� 4� و-" ?��.
 ا����	��/�I�I8"	 ��8ده�	 إ�r &� آ��� أه�اف و��Fvات ا��
�وع�0#�% ا���	�	ت ا�
� أن .2'ن �%��+ ا����?�ت ). ١-١-٢ا?�� ا��Wع (ا���0ف ا����'ر ا��D��#ف وا����&��T -" )��ل ا����')�ت �. "�����Eو

�/�وع�� ",0>��ه#اف )'6'ع ا��%��+ آ�� ه' )��� -" ا�7Kر ا�� �ً�0
 ا��Z# وا��,��Jا���?�)g و/)�[@ . +��� 
و	�
  :ا���tل

•  �Q	�0
 ��J و-,ً� ���#ول ا��)<" /D�5#م 	�دة ��Z# ا��/�وع. ��Fv� ��I8ات ا�)/?�ا���?�)g ����� )� إذا آ�?| ا

� أن .�J ا��%��+ 	�
 أ��س )<��J . ا��,�ر وا����ا?��. "�����Eً�(و��أو -  �ً.��X ً� أو�	أ��' �ًt( ( 
��%#.# أ.

ا���ا)g )� ا��%Y 	� ��'ل /وه;ا )� T?PX أن .��2 )#.�ي ا��/�ر.(. ا�ه#اف ا��%#دة أو ا?%�ا-�ت 	� ��.<�ت�

 وا���0ق �ي �P@�� أو أ.
 �%#.�ت، �.#E ^ارد، إ�'�  ...وإ	�دة �'ز.( ا�

0
 وا�0'.�
 ا�& ا�)�	�Fv� ��I8��Qات   •�'��)��رف  )D. +– "- �ًt�5#م 	�دة ��%#.# ا��P}��ات أو ا��`���ات ا�
 Jر������� ا�<��[gو)�Xv ). ��'آ�J(ا��5Xص و)'اJ�WM و)�0��� 

 ا��/�.	�>� )� ��M+ ا?�/�ر -��وس ?,� ا�


و�%�+ MPE+  �,�س 	�دة ا�<��[gو)�Xvات . �%��ً� أآ�t ��,�#اً )� )�Xv ا�<'ا���M �( g+ 	#د ا��-��ت ا��'ز	
�� و	<# �%��+ ه;B . �'ا��اً )� \��ه�E ،ر'��
 أو�( )� ا��	'���ا����?�ت )� ا���J )�ا	�ة آ'?�� �D�5#م 	�دة �

�+ )#.�ي ا��/�ر.(/./ ،g(ا���ا�.�{P��  .وآ��ر ا��#.�.�، وا���?%��، وا�/�آ�ء، وا��5Xص ا�

  �0ا�� ���I8 ا���	�	ت  -_	ء 

� أن .2'ن ا�7Kر ا��)<" ��%��+.�HD إ#R	ء ���I8 ا���	�	ت ا�Pc0 ا�1	�4�.  ��E �ً��M<�� وا	,�ر.� �ا� J.#,ا����?�ت و� 

 ذ�: أ	�B(.�[J ا��5#ا)T ا��D��#ف /M�>( وردت #Mت ). و�('���
 إذا &�ءت -" و( |M�P@� &#اً وا���
 ا�ه���M 
,�M#ا�


 وا��'ا�� وا/أو E/2+ \�� )�'ا�� ��'&�T إدارة ا��/�ر.(	�Dا� ��E F�-'�ا� 

ا���ا)g؛ وM# .%��ج ا�)� إ�M#� . +t�و.�
�( ا����?�ت ��2.��;آ�� ه�م -" ��Wدي �� |M'ط )� ا��Wر )#M ا����?�ت( ��- 
�� .��ك وM�ً� )ا�;ي .��2 أن .vدي إ�E ،

  .\�� آ�ف ���%��+

 –�0ا�� ���I8 ا���	�	ت $��c0> إ�r &� آ��� #rI �0ا�� B�� ا���	�	ت وا&��	B	ت ا��@�D� 4� 6���S	ل ا����0I	ت 
وا��#ول ا��)<" ��%��+ ا����?�ت ). ٤-٢، ا��Wع ٤ا�'ارد )<�/M�T -" ا�05'ة (�دة -" &#ول �,#.J ا��,�ر.� و.<��2 ذ�: 	

� ا����&�ت ا��/�وعD%E + W>( +2/E J�. �2 أن���2 أن .�FW )( أ�#اث ه�)
 -" )��ل �,#.J ا��,�ر.� أو ../g(�?ا��� .
�D? م#	 J���( ا����?�ت وإ?�� �,��J )�'اZ+ و)�
 آ�ن �%��+ ا����?�ت )��)�ً� -�� ا�& 
.��? "- �ً��>( �ً{#� ��� T?ن أ�

  .ا���?�)g و�E# ذ�: أ}<�ء أ�#اث ا��,��E ;>(/J#ا.
 ا��/�وع

 
�B-  ت	�  ا��@vو��% ��I8� 6# ا���	

l��c0و� ��I8��0ع ا� rI# <c0����2 أن .أدوار و�@vو��	ت ���I8 ا���	�	ت $. #Zت ا���?��E +��%� أ TE و�~: ا�;.� .,'م

 . ا���?�)g ا�@�.�/.���'ن ا����?�ت، )Wr'( +t" ا��Z# ا���#ا?��� أو )'Wr" ا��/�وعZ�- �ًa.ح أ��أن � �D?�وا

�+ ��[� )'Wr" و)#.�ي ا��/�ر.(/. ��E ،)#ى أو��+ ا����?�ت -" )<��و�% 
/M�>���ت أو /��>�ا���ا)g أو ا�/�آ�ء أو ا�
�D��W#.� أو \�� ذ�: )� ا��7ا�
�>��  .اف ا�

��I8�  �N	دي ��ط ا�


 Z<( ا�,�ار���	 #,�. #Mو �ًW�2( �2 أن .2'ن�� 	#م ه#ر ا�'M| وا��'ارد -" �%��+ . -�ط �%��+ ا����?�ت .�. "�����Eو
��� 
��و	��T، . ا���?�)g/و.��، 	'6ً� 	� ذ�:، ا���آ�� 	�
 )� ه' �6وري وآ�ف ��'&�T إدارة ا��/�وع. ?,�ط � أه
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#.v�ا���?�)g و)�Xvا�T ا��<�داً إ�
 ا�7Kر ا��<K�E ",0ر�Xد وا��%��+ ذي ا� �
 / ا�XKرة إ�
 أه#اف ا��/�وع)� ا�
  .وا�#روس وا��'��Zت واK&�اءات ا��" �J �%#.#ه� وا�EKغ 	<��

T	'?و J��,�ا�`�ض )� ا� 

 ���+ ا���tل إذا 7�� ا���?. و�\�اض �,��J ا����?�ت ���'4M ا��%��+ 	���- �ً�%'ن �,��
 �ً,�D(/�ر.'ن @�ر&�'ن�اء ا���@ TE �2 أن .,'م�وإذا آ�ن ا��,��J دا@��ً� )'&�ً� ?%' . )�آ�اً 	�
 ا���Dء�
 -�ن ا��%��+ .

��ت ا��vDو�
 	� ذ�: -" ا���د �,'م TEا���?�)g أو/ا����J -�ن ا��%��+ .,'م TE 	<#[; ا��vDو�'ن 	� �<�W; ا��/�وع�>�.  ا�
D�.  أد?�١٦Bا`b	ر  و.�&
 ا��&'ع إ�
 –� 'ب، )�
 أ)�2 ذ�:، إ�Xاك ا��7اف ا����#دة -" �%��+ ا����?�ت ��2 )� ا�

���,�D( ��./�ر�اء ا���@ �ًa.ت أ��
 ا��" �D�5#م �E# ذ�: و.��2 أن �D�5#م ا��,���]� �K?�ت ا����و�" �� ���%��+ ا

�>��  .و�%�+ -" )<�#ى أو�( ���7اف ا�

��دة ���I8� 4 ا���	�	ت�: ١٦ا`b	ر �  0ا�Q إ�Fاك ا.�bاف ا���)�% ا��

� أن .,'م �5X TEآ�� و��%��+ ا����?�ت ��� �X~ً� .%#ث @�4 أE'اب )`�,
 ��E إ� �[���، �.  ، �.#( +t(

 ا�&+ ا�M /ا��/�وع�/	 ،g(�?ا���
#ة، و	<#)� وا���t2 )� �%��+ ا����?�ت � .�0�� �,<��ت )�,.  ا��%#د ��,#.J ا��,�.�


 ا����?�ت و�%��D ا��P)+ ا�<,#ي، Mآ# )� دP�ا� 
�	 #	�D. �2 أن�. 
�+ ذ�: )<�'رات )��#دة -�ن )�.# ا��/�رآ/.
ا���?�)g -" / )<�'ر )'Wr" ا��/�وع	�� )<�'ر ا��,� ً� ) )5��W أو �+ )�وM# .�#و )/2+. وا����J، وا��5#ام ا����')�ت

�( ا)<�'ر ا���#ان و����%�"أ-�اد ا�� .
�>����( ا��D�'.�ت �و)/�رآ
 ا��7اف ا�& 
6��ن  -" ا��%��+ 	� 
�	 #	�D

 وا��5#ام و.��2 أن �. ��J وا	���ر�M�ًM'{'( B'ل ا��Z# وا��,�E��( +&ر )� أ'(�
 ���.� ا�@; �E)�م ا�	 �ًa.أ #	�D

  .ا�<��[g وا���<��&�ت وا��'��Zت

  

   #���I8� %�I ا���	�	ت–دال 


 و-,ً� �����&�ت ا��/�وع.��2 أن W�2�
 وا��
 )� ا��<�#.�ت ا�	'��� -" /.D�5#م �%��+ ا����?�ت )�E ،TMو��� g(�?ا���
 |?��?K#.�ت ا�)< ��	و?"، وا�%'ار ��2�Kا #.����E ا��ت��وا��%��6ات ) t(Sharepoint+ (ذ�: ا�&���	�ت، وا�


�?'W��ذ�: . ا� ���. ��
 -" ه;B  أ	�B، )� ا�١٦ا`b	ر وآ�>�����ً� )� ا��7اف ا�	 �2�-a+ )%�و�
 إ�Xاك أآ�� 	#د )
� دورات )��#دة�0�� #M "�ت ا��.#�>��6 ا��"
 أن �01ن ���I8 ا���	�	ت �)V�ً	 و�RRSً	 وأ� ��Dى _�� و	�
 أي ��ل . ا�


 ����� أو _�@	b% ���ا#	ة أ�B أr9c ��8د��1ة ���4 ���\�ة����� 	� .  

 t(Excel+ (أو ا���)���ت ) )� ��M+ ا�%����ت أو ا�%'ا���(م u@� ه' ا�%�&
 إ�
 أ.
 )�#ات )�5  
 وه<�ك ا	���ر ه�

 إ�
 ذ�:، إذا )� أر.# إ�Xاك -�.F . ��%��+ ا����?�ت) Visioi وAccess وSPSSو-�6K�Eأي إد@�ل /)/�وعو "- g(�?�E

 �( #E � ،دة#%( 
��5ة )'&'دة �#ى ا��'��Wr أو إذا )� �%#.# )� إذا آ�?| ه;B ا������?�ت أو �%��+ ��� .�0�� )��رات �,<�
 وه;B ا��'ا)+ .��2 أن ��ا	
 �E# ذ�: �\�اض )��ا?�
 ا��Z# وا��,��J و�0'.� ا��'ارد ا��/�.
 .آ�ن ا��#ر.� �ز)ً�

�� ٦ و٥ا�05'��ن (��/M�>( و��د �ً,��.(  

٢-٣-٢  %�@�Qت ا��	�  ا��	ع ��ا&� ���I8 ا���	

 �B0� �4ه %�@�Q~ ��ا&� ر�61 ����8 \�ت �61 �	����I8 ا���	�	ت؛ ) ٢إ#�اد ا���	�	ت؛ ) ١: و�N% و&��ة ����I8 ا���	

 ه;ا ا��Wع ه;�M�>�  B .ا����0	ت وا���Bo� [�RSاءات ا�?زم ا�S	ذه	) ٥ا���آ� �6 ا���	�	ت؛ ) ٤#�ض ا���	�	ت؛ ) ٣�,E

��
 )�ا�+ �%��+ ا����?�ت -"  و.��t+ ا	���ر )/��ك -" آ�)+ .ا���ا�+ ا�5M#�� د أو ا?%�ا-�ت أو ��#.#ات'�M 
�%#.# أ.
� ا�,�'د أو ا�P05 -" ا�� ��J . -" ا����?�ت و�%������DE �2 أن .%#ث� ا���<�ت وا��,��Eت و�%#.#وا?%�اف ا����?�ت .

�). ٩-١ا?�� ا��Wع (ا���#ا?�
 و���D+ ا����?�ت و�%����� 	 #Zر +a-�
و��E���" )� ا.�>�E Y%ا�� 
 وا����س )/'رة ��
  .ذوي ا���5ة 	<# ا���وم

  إ#�اد ا���	�	ت  -١

 	ً�
�� إ#�اد ا���	�	ت، و�@�r أ&�	�"��I�� " أو"
�V(� " ام�S�$?� %�I_	c �O�1 أآF 4� ت	�ا���	�	ت و|� ا���	
��I8�وه;ا .  )�Xvات ا�7Kر ا��<0," و.�� إ	#اد ا����?�ت و-,ً� ���5#ا)�� ا���)(، ا�;ي 	�دة )� �%#د�Y..Bاض ا�
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 وا�<'	����')ً� ����0 و�%�.� و�/��W و�<��J ا����?�ت ا�2	 +�، -aً� 	� ا��Pآ# )� )٣- ٢-٢ا?�� ا��Wع " (ا��5م"./
:���
 وا��M#اض ا��\�  )٢٧(.ا����?�ت 

4Q	9&`ا ��I8�8�	ج إ�r إ#�اد .�Yاض ا��$ 	"��� %��c% ر��ت ا�1	�
 أ.. �ًa�J ا��Pآ#  و.و��	 آ	�P ا���	����-" ه;B ا�
 
���\�اض ا��%��+" ا����0ة")� ا����?�ت ا�2 
%% ���D	#ة 	�
 و.'&# 	#د )� ا�دوات وا����دئ ا��'&���
 . وا���

�2�. �( +a-PE ��� Q�05���E 
�>Wا���5ة ا� ��Dة . ����� ا����?�ت و�#%���)J ا�� )E��ا� "�
 ا����.;\�وM# �#د g(�?�E ا
�\�اض ا��%��+�| 
��  ))٢٨: @0'ات �W(#ة K	#اد ا����?�ت ا�2

��ن إد@�ل ا����?�ت  -١a� �5 و�%#.# إ&�اءX �����  

 &#ول ا����?�ت أو �M	#ة ا����?�ت  -٢�	 
��M`��ات ر�إد@�ل )  

 &#اول ا����?�ت  -٣�	 
�Z'ا�`��ات )�ت )�?��E إد@�ل  
٤-  ��W�> ات و���`��  �/��W ا�
  ,�J ا��W,'دةا����)+ )( ا�  -٥
  .أ����� ����0 ا����?�ت  -٦

�	ت ا�)%�#0 	��I� %�@(�	_)^إ� ،'.#�Wا� 
7�Xوأ ،Q]ن، وا� 'ر، وا��5ا����ا�� 
، )� ا���J )ا�<� ا�'WZ"، وا��دود 	�

 و���5 ���D�]ا�<,�ط ا�� #.#%�E �ًذ�: . ا�,��م أو +� ا�&�اء ا���)
 )� ا�<� و����5 ا�'4Z إ�Eازو.��2 أن ./

 
�D�]0'ل -" أ-�2ر ر�
 ه�)� (ا��	 
E'�2( 5 �ت�أو ا���'م أو ا���وض )ا�'رق) 
، أو إ�Eاز ا����')�ت ا�%�'.
�t+ ا����ه�ت .ا�� �.
 ا���)
 ا�@�ى� 

 و� <���W إ�
 -~�ت و-~�ت -�	��D�]ا�<,�ط ا�� J��>و� ��W/� :ذ� #�E �2� و.

�\�اض )�.# ا��%��+ 
��D�  .ا�

�( ا����?�ت �ة � E# )� ا�XKرة إ���� وه" أن �<��J ا����?�ت .��2 أن .�#أ -���ً� وه<�ك ?,0
 أ@�& 
ا?�� )أ}<�ء �(��

 ). ١٠-٢-٢، ا��Wع ١٤ا�7Kر �V(� 4� 	ً�	دوراً ه H�I� 61 أن�ر�� �	��وا�
�1 ا�=ي �@l_ �D ا���	�	ت و���م #)"	 ا�


 ���+ ا���tل.ا���	�	ت و�� �  ا����I8 ا�)��ي��- ، �2� &#ول ���,� ا���Xvات ) ��Ex� Jغ ��� -,Q 	� أداء و6( .
�� �%,F )� أه#اف � 
.'~�
 ا��D>ر وا��,�وه;ا ). ١١- ٢- ٢، ا��Wع ١٥ا?�� ا�7Kر (ا���Xv ا��W�" وإ?�� أ.aً� ه#-T ا�


 (�����.�.��ز ا��%��+ ا�<,#ي ���Wا� g]��>دة وا�#%��).ا�@��ف ��E ا�ه#اف ا� 
�D>��Eو  J��>� �2�. 
�2Xل ا��,�ر.� ا��Dد.
��ر��ت–ا��Wوع �E�Eاز ا�����ت ذات ا�و�'.
 ا��" �/�( ا��%��+ ا�<,#ي � وا��%#.�ت وا�,�'د وا�#روس  )� ��M+ أ-a+ ا�

�Eا)g / إدارة )/�ر.(?�'ذج �,�.�ا?�� ا�<,�ش 5E 'ص ... (ا��D��Wدة واK&�اءات ا��زم ا��5ذه� -" ا��D�,�+، إ�^ 
  ).١-٤-�٢%�د ا�#و�" -" ا��Wع �ا

�	B	ت(���I8 ا���	�	ت   -٢(�  )ا�)�	�Q وا�$


 .إ�	 و��Nً	 وإ�	 ��و��Iً	��61 أن �01ن ���I8 ا���	�	ت �D�]&�ت ا����<�4 ا��Zو "WZ'+ ا���%�ا� +� ا���وف – ./

 –وا��'ال وا�و�6ع ا��" ���W/2 ا����?�ت �	 #	�D. "�.وP�+ ا���%�أن ا� ��� "-  

 إ	�0ء )�<M�	 ح أو�X J.#,� أو


 ا?M�0ً� )� ا��<��&�ت����.  	� rI# 4N�0ا� ��I8��r إ�N� r@�� و��آ  ا�@� 4Iو���$�H &�ث �4 &�6 أن ا����I8 ا�
lAو�& – H�@61 أن �01ن ا��� 	ب( و�	ان -" ).�01ن ا.$�#�W(�0ن وEا��( �� ا����')�ت، ذ�: أن إ�Eغ وا��%���ن آ�ه

 ا��" ��X# ا��%��+ ا�'WZ" )( إ�Eاز ا���D[+ ١٧ا`b	ر  و.'�6 .+ ا�'T&'. "WZ ا��%��+ ا��Pو.�"ا��%���D�]ا�� +]�D� ا�

����
 و��E�'ن ا�]�����ف ا��E 
  .ا��Pو.��

���I8 ا���	�	ت �I�@	#�ة #rI و�N"	: ١٧ا`b	ر _ tI��� %Ii$أ  


؟/ه+ �'&# -" ا����?�ت أ.
 ا���ه�ت  �~X�? ت�	'�  إذا آ�ن ا�%�ل آ;�: -���ذا؟ )�

  إذا آ�ن ا�%�ل آ;�: -���ذا؟ه+ �'&# أو&T�X T -" ا����ه�ت -" )5��4 )��'	�ت ا����?�ت؟   �

                                                   
�'&��� ���0 ا����?�ت و� %� �\�اض ا��%��+) ٢٧(E "�ا� 
���و.'&# 	#د )� ا�دوات وا����دئ ا��'&���
 . ����0 ا����?�ت ه' ا��

��� +a-��� ��E�Q�05 اD� 

 ا��ز)�>Wا����?�ت، ��2 ا���5ة ا� ����� 
��D	#ة 	���.  
)٢٨ (;�� 
� W( 
/M�>( 

 E�%��+ ا����?�ت، .��2 ا��&'ع إ�
 ���7ع 	�,����ا�)B" J ا�	���رات و\��ه� )� ا�	���رات ا�


 ا�����"، –ا���%#ة .;\�
"، "٢٠١١ g(�?�E ا��
 ����^ و����� و�%��+ ا����?�ت ا�<'	�
 وا�2�Wآ�" 
 -" ا����دئ ا��'&���
 J��,�وا� #Z���) F%��  ).، )'ارد ا��Z# وا��,��٢Jا�
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ه+ ه<�ك أي  ؟ وإذا �J .�2 ا�%�ل آ;�: -���ذا؟)?��[g ا�7Kر ا��<0," ا���)( (?<���Bه+ ���� �<� ا����')�ت )� آ<�   �

 ا���`�اب؟ �	 Y��. ء"Xذا؟وإذا آ���  ن ا�%�ل آ;�: -�


 ا��%#دة؟ وإذا آ�ن ا�%�ل   ��	6''�
 ا���005ت ه+ .'&# أي ا?%�اف 	� ا�ه#اف ا��W�@ "- ,#م�ا� #Zر "-
  وآ�4 .��2 � %�� ذ�: أو ه+ �%��ج ا�Q05 إ�
 �%#.Y؟آ;�: -���ذا؟ 

ه+ أن  ل آ;�: -���ذا؟ا���7�5 ا���Z'دة وا��%#دة؟ وإذا آ�ن ا�%�/ه+ ه<�ك أ.
 �`���ات -" ا�-��ا�6ت  �

 إ�
 ا��4�2 )( ذ�:؟/ا��/�وع&�%E g(ا���ا  

�   
-#��D�
 ا��2Dن ا�	'�
 و&'د �rوف )%#دة -" WZ'ف )�-)�� "W2� +(ه
�WZ'ءات ا�� �Kأو ) ا �ه+ .�

 �v@; آ��<
 5E 'ص ا��2Dن ا�و�( 	'��( �( �ًM�0?ت ا������ 
  ؟)اK� �ءات ا���#���
(ا�5�'ص إ�


 )�؟ه+ ه  ��PD( ح�a��ا� 
��D	#ة 	��� 
  <�ك ��&
 إ�
 أ.
 )��')�ت أو �%���+ إ�6-�

  

 

 	' �ً6	� �Pو.��� E�E#اء رأي أو ا�5�'ص إ��	6''�)� ا���J، 	<# و4Z ا����?�ت، ا���آ�� 	�
 ا���<��&�ت ا�

 و4Z ا����?�ت، )t+ ا@���ر ا�. ا��<��ج�Wن آ�PE J��D�ا� �ًa.ا���م أ �( T?4 \�� أZ'� 
�]� �K%���+ ا�ر?�ت أو ا��,�


 و��ا����?�ت، ��2'ن ���>����% و��E���v . ،"}� -" ا��Pو.+� ���ً� ا-��ا�6ت 6� �s�.ت �6 ا	ا|��أ�% ا�
  ._���s �	 ��61 أA)	ء #��I% ا��0�c (��I8د/��|�	ت(

  

  :ا�/2+
  ا�/��ء �Mس وا�<�س .��?'ن ��E�Pآ�#


�� �5� 'ن إ��T )� ا��<��&�ت�;ار )� ا���5ص ا�<��[g ا�7�5~(   

  

  

 و-" ?�W .ا.ه�اف وا���Fvات ا�S	�% _"	وا����	�� /ا��_] _���I8� 6 ا��
�وعو)� ا���م أ.aً� 	<# �%��+ ا����?�ت 
 ،|M'ا��09دة أم �� P��ً	 و���8 ا��D	ه	ت ا.\�ى، $0اء آ	�� ��I8� و)� ��E ��E ا�?'اع ا�/�[�
 .�HD أن �01ن ا�
 +��%���
  :ا��,�ر?�ت ا�����

�   4I�
 ذ�: -" ا��Wع  ):ز�)4(ا���	ر�% _�6 �	 ه0 ���c0 و�l� [RS و�	 ه0 �/M�>( وردت �� -�ن ١١-٢-٢آ
6�	��
ا����Wا� g]��>دة وا�#%�ا��� (، )� J��>� +��M ا����?�ت ��,�ر?
 	#د ا��5Xص  ه' ا�@��ف ��E ا�ه#اف ا�


�/���
 -" g(�?�E ���) ا�-#��D�و)� ا���P . ،Jه� �%��ت ا�2'ارث )( 	#د ا��5Xص ا�;.� ��| �`�0��J -�ً�ا�
�t+ ه;ا ا��%��+، �Xح E ا�,��م #>	H�$ وث أي#� �.���.  

�,�ر?
 إ. �ل  �Yا��%،0ا���	ر�% ا����  �� 
� ?'ع ا��<� أو ا��D أو ا�}<�D%E 

 ا��'ز	� W>�)t+ ا����?�ت ا�
 
W��6 ت�	'���  .�'-�� ��+ ا����/tً� -" )/�وع ��%# )� ا�W,�)%#دة، )ا�5#)�ت �

� ا�%" أو ا��%�Q ا�%�aي ),�ر?
 )( ا��%�Q ا��.t( ،"Wً� ا��'ز	
)t+ ا����?�ت  ا���	ر�% ا��eDا��%،  �D%E 
 
���
 أ}<�ء 	.;\�
 أآP� �t}�اً )� \��ه�. 7'ارئ��,�ر?
 إ. �ل ا>��( F7�>( |?2+ @�ص إذا آ�/E وه;ا ه�م.  


 ),�ر?
 )( ا��#@�ت ا��" ��E J<�ء 	�
 )��درة ا��'ز	
)� ��M+ ا����?�ت  �% ا��08ر�%،ا���	ر  �%?��� ا���
 ا�D%E 
  .)� )��2" ا���Dآ� ��,�ر?
 ا�<�g -" إ�7ر K g(�?�E	�دة E<�ء ا���Dآ�

 �0|��8% و�0N9� ��Y	ت �B0 ة ور$0م _�	��% ور$0م/ ا$��Sام �Bاول�6 ا��4���N و�> ا���	�	ت، Y	��ً	 �	 �01ن 

 وو�> �V(� rI# �#	@� 4��	B	ت ا���Q@�% /ا��D	ه	تذ�n �6 ا��Rق ا�(� و.��2 أن .D�5#م ذ�: ��,ً� �\�اض –ا�$


 . 	�ض ا����?�تW��5( �ً	أ?'ا �
 ),�ر?
 )( ا����?�ت ا�<'	�
 -�?T و-" ��� أن ذ�: ���0���
 �����?�ت ا�2�D>��E +��%�ا� �(

 وا�<'	�
 -" uن وا�#آ+)� ا���J )�ا	�ة ��.�D	#ان وا��QE وا��,�ر?
 ��E آ� ا�<'	�� )� ا����?�ت .  )� ا����?�ت ا�2


� W>( ت�?��E ت�	'�
 �%��D ����5 ا���<��&�ت و���DW )� ا�;ي ���ي درا��T، 	'6ً� 	� ا��5#ام )��	.  
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��IR	ن |�)�ً	 ��� ��I8�
 . )�	ت إ&9	�Q%و_�	 أن ا���	�	ت ا�1��% رc��% ��ن ا��0> وا�/M�>( #�W�و��E���T?�- " )� ا�

( وا��%��+ اK� �[" ا��Q�D )٢٩(.ا��5#ام اK� �ءات -" �%��+ ا����?�ت �E.��ز.'~�� ا�D>ا� +t( ( 5#ام���E J�. �2 أن�.

 J�. �2 أن�. ،
 ��EExcel�5#ام ����
 -" ��� أن ا��%��+ اK� �[" ا�آ�t ��,�#اً، )� ��E +��M?�ت ا�#را��ت ا���, �[�
 +t( "]� �إ "E'��� g(�?�E أوSPSS) 
�	���\�اض ا���'م ا�&� 
�]� �Kا g(ا���ا 
	'�M# .2'ن )�  –) )�

  .ا��D� 'ب أ���?ً� ا����س )/'رة ا���5اء -" )��ل اK� �ءات

�����O ��ق أ$	"� HD� 4$�l �4 ا`&9	ءات �4 ا��Nق _�6 ا`&9	ءات ا�)0#�% وا`&9	ءات ا�$�%���:  

�  %�N�0ءات ا�	ا`&9:  
��Mأو ا���)�ت ا�� g]��>وا�#ة )� ا� 
	'��( ��5��� 
�WZ'ءات ا�� �K5#م ا�D�) +t(

 �%#.# ا���Dق) أ?��ط ?��[g ا@���ر�	 #	�D� 

 )P@'ذة آ��<
؛ وه;B ا��0.,	'�وه;B اK� �ءات، آ�� . أو )�

 ،�����D� :ذ� 

 و�/�+ ا����)�(،�/�� إ��WZ'ز.(ه" و�وا� ،�D>ت، وا��#�� وه<�ك )�W')�ن . وا��'ا��، وا�
�� ه�� )#ى ا�?�/�ر وا��'ا�����- � وا�?�/�ر ./�� إ�
 	#د ا��5Xص ا�;.� ��J .و��WZن u@�ان ه�)�ن .�


 ا��/�.
(أو�6ع )%#دة 	�>�
 �?�/�ر -��وس ?,� ا�.'~�
 ا��D>ا� +t(/ 

 ا��/�.	�>�)��ز)
 ?,� ا�
�D�2�وا��'ا�� .��2 أن ./�� إ�
 	#د ا�%��ت ا��#.#ة )� . و .�t| و&'د ��'ك )��� -" ?,0
 ز)<�
 )%#دةأ) ا�


 ��2ن )�(ا�� ��E ��E;ا ا���ض -" -��ة ز)<�
 )%#دة ا��5Xص 	'���ض -" )�E 
E�ZKل ا#�( +t(.(  

�  %�����&9	ءات ا�$ �� E :ا̀D� ��>2اً و�#�,�� �tأآ 

 ��2ن ) ا���#�ل(������J اK� �ءات ا���#���	'�5E 'ص )�

>�	 �( �ًM�0?ا )أو� .��Y%E ا�@��-�ت ��E ) ١: وه<�ك -~��ن ر[��D��ن )� -~�ت اK� �ءات ا���#���
 ه

�'	�ت ���'	�ت ا��" �/�رك -" أ?/0
 ?�W ا��/�وع(ا���ا���?�)g و)��'	�ت /)t+ ا��Wق -" )�Xvات ا�<��[��E g ا�

 ) ٢؛ ))<0,
 ا��/�وعا��,�ر?
 @�رج ���Dا� 
Mا��� +��M �( ات��`��)t+ ا�@��-�ت -" 	#د (Y%E ا����Mت ��E ا�

��ر����J -" ا����ل ا� %" �E# ��," ر��[+ �E;ا ا�5 'ص( 
  ).ا��5Xص ا�;.� أد@�'ا �`���ات 	�


 ا��2Dن ا��P@'ذة	'��( 
���t� آ��<
 وا��" �D�<# إ���� .��t+ &�ء ه�م )� ا��%��+ ا���#��" -" ����^ �
��ت(��
 �����D �%��+ و�%#.# ).٥-٢-٢ا?�� ا��Wع ) (ا���<��&�ت/ا����� ا���<�ت ا��/'ا[" .D�5#م أ���?ً� -" ا����?�ت ا�2



 �D�5#م -" . إ� �[" و����J أدق )� ا���<�ت ا���د-�]�X 
,.�7 
 – ا���<�ت ا��/'ا[" �%#.#وا�#را��ت ا���, �[�
�W61 . ٦-٢-٢ع ا?�� ا��ا�@���% وا�)@�% � ���c 6� ت	B	�(��	ت ا�)0#�% ��ن ا�$	��I� %�Q	9&`ا %cا�� 
Yر r��61، و&

  .أن �01ن ��8ودة


 �M+ ا��#@+ ��Z�
 أ	'ام أ}<�ء 	�
 ���+ ا���tل، 	<# ),�ر?
 ا�و�6ع ا{�{ #�E 
��,�-" )/�وع ��D+ ا���� )( ا�و�6ع ا�
، ))�`��ات(��vآ# أن ا��`�� ا��,�س -" )D�'.�ت ا���� .�&( إ�
 ا��/�وع أو إ�
 	'ا)+ �#@+ أ@�ى �,��J ?��[" ه+ أ?T )� ا


 أ.aً� -" ا��5#ام )� �{��
، و�W/" )�ض أو آ�Dد اM� �دي 	���"؟ و���� �%#.�ت )�M'����M+ ا��2ر}
 ا�����0
 \�� ا�
 
و)t+ ه;B ا��%#.�ت .  )( أو�~: ا�;.� �J .��,'ا ه;B ا�5#)�ت ),�ر?
 أو�6ع ا��2Dن ا�;.� ��,'ا @#)�ت–)��'	�ت ا��,�ر?

 �����,�  ).٥-١ا��Wع ، ٣ا?�� ا�7Kر (��Dه��M +�& "- Jس ا��P}�� &�#اً ��Zً� و.a5( �<,�ش وا�( ا�<�0ق -" WZ'ف ا�


 ا�0ISص إ��"	 �I&�� 4% ��و�� ا�� 4��	B	ت ا�(�� �  ا�$� rI# ة�#	@�I� %�	ر$% ه	�� ��IO�ا?�� ا��Wع (���	�	ت وا�
٤-٢-٢ .(Mِ �( 
����
 ا����?�ت ا�%Z ار�Mإ �
 وو.�W��5( أو/�+ ) �در E ره����	ا +�M 
W��5( �0ق"�ً�Mوا ." B;وه

 )]�M'ا� 
� W>�
 آ���ة -" �# ذا��� ��Q�05 ا��/�ر.( أو Z<( ا�,�ار )� �6'� J( -" �����M و�,J�ّ ),�ر?
 ا���M 4�a� �

. ( أه#اف ا��/�وع��a�E ا���� و))( � W>�
 ا���5ص و	�ض )`�ى ه;B ا�'�M[( ا����  .وا��Pو.+ ه' 	

  �?&�% ا���	�	ت  -٣

 وM# .2'ن ذ�: �6ور.ً� ���%,�D�$. �( Fي � ��I8�t& وآ�> $��Dي�6 ا��"
 �4 ه=p ا���&I% ����8 إذا �	 آ	ن 
أو }�?'.
 /) �در أو��
 وو.��2 أن ./�+ ذ�: �%#.# . ��5-�
ا���<��&�ت، و� ���� ا�<��[g وا���<��&�ت ا��-�
 ��<�� أو ا

 Y��t� دة�.�� 
�'6'ع�%��+ ا�إ�6-���E 
�Z ��� أ@�ى 
�t%E ر?�ت )( درا��ت�,�E ,��م�ج . أو ���%. #M ل�t�و	�
 ���+ ا�

 ��آ�� ��.�دة �'��6 M�-�
(ا�)� إ�
 ),��Eت إ�6-�
 أو )<�M/�ت ���Z ار�Mج )�) إ��<�5#م . ��ا��D. �2 أن�و.

	'6'( 
�E��( "- F�ا�� Y%ا�� �ًa.دة أ#%�
 	� ا��%��+ �\�اض ��#.# ا��/�وع�ت ا��%Y ا�~X�>أو /ا� ،g(�?ا���
��[" ا�و�(?Kا )����  .ا���'.+ ا�6K-" أو إ�Eغ ا�

                                                   

 .�5ج 	� ?�0ق ه;ا ا�#��+ و��2 ه<�ك )'اردإن �) ٢٩(� W( 
 	#.#ة )���
 .�د ا���� )<��  )�&��
,#.J )��دئ �'&���
 إ� �[�

 "-F%��  .، )'ارد ا��Z# وا��,��٢J ا�
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  #�ض ا���	�	ت  -٤

�1 ��	ل _��8 ���ز ا�)�	�Q وا�
�r #�ض ا���	�	ت إ�r #�ض ا���	�	ت _@�%�@�Qت ا��	B	�(�$. #�W( الv� +t����د  و.�
 
�	
�PD("���ال ا�vDض ا����?�ت -" ا��	 ��. 
)�ذا ��<" آ+ ه;B ا����?�ت أو )�ذا �%�ول أن �<,+ ". و)�ذا �E#؟: " )�
� أه�����؟ � E# )� )%�و�
 –إ��<� �� �(  �DW� "�ا� 
�D�]&�ت ا����<�ا�� "- B� �ا��د و F��aو&'ده� و� 
�	 ���

�����
 ا�@�ى ا��" .�� �;آ�ه� -" 	�ض ا����?�ت. أه�D�]ا�� �Z�>ا�� ��E "�. ��  :و-�

•  
.�W2ا� T�- ��E +��(ر و��( Bاز�Eج ا�;ي �%�و�'ن إ��<�+ أو ا����%�آ# )� أن ا�P�ا�.  

•  �(#5�D��� ��D� 
M#�2ن، ذ�: أن ا�(Kر ا#M �ً0�DEض ا����?�ت وا6%ً� و�	أن .2'ن  
�	 ��Dا�
�'�DE ����WE �.  


 �4��2 	�ض ا����?�ت و-,ً� ���D�'ى  •>D�. Y�%E ف#��D�)2X "- �ًt+ (ا�/2+ ا���[J /ا����2W -" ا����'ر ا�
  ).)'&� أو WX'ي أو @0"

•  +�Z�W�ب -" ا����Kأو ا 
.�`�� 
  .��Wدي ا��5#ام )�Wدات �,<�

%IOأ� �B0�/ذج	��
 ا�و�Zف  و)� ��E ��E. #���ة ��N�1% #�ض ا���	�	ت�t(�ا��#اول، / وا�� W'-�ت)ا��Dد.
( ا
 
�"(، وا��#اول ا��)<�
 ))��E +tن ا����ه�ت ا���)
(وا���'م ا����?��'�، وا��2Xل وا���'م ا����?�
 ))tً� 	�ض ا�داء ا�

) +t("���>�2#.� ا��ا� 
����#ة )� 	�D�)t+ (؛ ور�J ا��5ا[Q )ا���'م ا��" ���� ا��'ز.( أو ا������ )� ��M+ ا����?�ت ا�

 وا���7�5 وإ)�2?�
 ا��<,+ ا��tوة�	��؛ وا���'م )، وا�/��2ت، وا��P}��، وا����Mتوا�@�0ر، وا��'ارد، وا��'ا?� ا�&�

�Z'ل � 
ا��" ��4�P ( ا��'�%�6
 ”Venn“؛ ور�'م )وه' ?'ع )� أ?'اع ا���'م ا����?�
 ا��" ���ض �'ز.( ا�Z'ل(ا����?�
�7
 -��� 	<��Z )/��آ
	�دة )� دوا[�,�( �(|�M'�ا� Y�� �( 

ا��D+ ا��)<"؛/؛ وا���ء)���Dا� 
.  وا���'م ا��'�%�6

  .إ�Eاز )� �%�و�'ن إ}���E T/2+ واE ��6# )� ا��Pآ# )� ا�<�'ذج ا��D�5#م وأ.ً� آ�ن 

  .�EKاز ا����?�ت و)D�'.�ت ا�داء" إ�Xرة ا���ور" . 4 ا��5#ام ?�g ١٨ا`b	ر 

	b`ت: ١٨ر ا	�  ا$��Sام ا`F	رات ا��Q0s% `_�از ا���	

 ��6�	 "- 
�D�]از ا����?�ت ا���E�7ق إ �( 
,.�7 +t�: ا�;ي . <4 ا����?�ت إ)� PE?��" إ�Xرة ا���ور" ?���E g�5#ام��

 ا�F.�0 ا� %��) ١�	 ��Dا� 

 ا�?%�اف �WZ 4�W7 +2/Eاء) ٢ 	�
 درب �%,�F ا��#ف، @�aاء -" ������ "- 


 ا��5وج 	� ا���Dر وا�����د �%,�F ا��#ف���اء) ٣	� ا���Dر ا��</'د و��2 )( ا����ل �%,�F ا��#ف، ��� "-  . ��وآ
��2 إ�Eاز ا����')�ت -" &#ول ��,� ا���Xvات . B�?ن ذ�: أد��E ع (.�د�W١١-٢-٢ا� ( 
�'�DE T��Xو B#.#%� 
>D�. ��آ�


 ذ�: -" ا��Wع و��د )<�(ا���?�)g /-" �,�.� إدارة ا��/�وع/M١-٤-٢ .( J.#,� "- ة#�W( 
وه;ا .��2 أن .2'ن �7.,

 ا�#و��
(ا��,�ر.� وM# ا	��#B ا���� )� ا���?%�� ا�#و���� ��  ).)t+ إدارة ا��<

  

 أ�IO% ا���Fvات
ا���د 

ا���8د 
 آ"�ف

ا���د 
4I�Nا� 

ا�)@�% 
 %�0i�ا�

 6�
ا�"�ف 
 ا���8د

 �0|0ع ا�)�	ش �4 ا���	��F6ح 
 ا����	��/رة ا��
�وع����� إدا

 6� 6���N�#�د ا��@
 ا����	��/ا��
�وع

٥ ٢١٠٠ ٢٠٠٠٪   

أ�WZ  6� �c ١٠٠ #�د ا�)	�0$�	ت ا��0ز#%
١٠٠٪ 

 ��DE 0+ �'ز.( ا�<�)'���ت��
 J�'( "- ت�M�0ا� :�� 
E'�Z

 –ا�#رس ا��D��Wد . ا�)�0ر
 .ا��'ز.J�'( +�M ) ا�)�0ر

#�د ا.SF	ص ا���ر_�6 
 �	ت��9	�% ا�)	�$0

٤٠٠ ٥٠٠  6� �cأ
٢٠٪ 

 J�'( ��DE ��Eر#��\��ب ��E ا�
 إ&�اء –ا�#رس ا��D��Wد . ا�% �د


>D�2 -" ا��( |Mو "- � .ا��#ر.
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  ا����0	ت وا���Bo� [�RSاءات ا�0اHB ا�S	ذه	  -٥

�tI _0|� ا���	�	ت �0|� ا�$��Sام آ���� #rI ا`�Bاءا�ت ا�����&% ا����0	ت وا���Bo� [�RSاءات ا�0اHB ا�S	ذه	 �
	"� �����
 وه" و}�,
 ا���اQE .أو آ`���، و�2<�� )٤-٢، ا��Wع ٤ا�'ارد )<�M/��� -" ا�05'ة ( )( ا��5#ام ا����')�ت ا�


 ���ض ه<� ����ن 	g]��>&�ت وا���<�ا�� +��%� )( �ً('�	 FW�� ت��Z'�ا� #.#%�.  

ا|�Bo� yاءات ا�����&%، _�	 ��_] _�6 ا.د�%  أ$	س �)4�R و ��B0و�6 ا��"
 أ�c?# �B0� l% $���% وا|8% أو

 .وا����0	ت�	 #	�D�� ا�;ي �(�6��ن أن �2'ن ا��'��Zت و&��
 و)%#دة، ا �ًa.أ J��إ�Eغ ا����?�ت  و)� ا�


 ذ�: أد?�B(وا��5#ا)�� /M�>( و��د .( ��.��( 
و��E���" )� ا���W# ا��,#م ��E���Z'ت آ<,�ط إ&�اءات )%#دة �,'م 	�
SMART (specific, measurable, achievable, relevant and time-bound))  س��,�� 
�E�Mدة و#%( 
�
 ���%,�F و)�[�E�Mو


 )� ا��7اف . )�<�
 �'ف ��'�
 ���0,��ً�، وه" �D��#ف أ�7ا-)وذات إ�7ر ز)<" )%#د�& ����� �ًa.أ #�W� و)� ا�

 )( آ�-
 ا����ت ا�@�ى ��E���
 ا��'�� 
�>��  .��Pآ# )� أن اK&�اءات M# ا�5;تا�

���0	ت I� y|وا 
�HD، آ
�ط أ$	�� 6@8� 4$	Y% ا����0	ت وا���Bo� [�RSاءات ا�?زم ا�S	ذه	، �6�01 �"
�	B	ت ���I8 ا���	�	ت(��	�Q و�0ا�� وا$� �Q	@_ �9� )'&�اً .��� ��E ٦ا��Dول  وE<�ء 	�
 ذ�:، .,#م .وا$��Sا�"	 ���	 �


 ه;JB ا��[?'ا�g ا�����D�.  


 -" �%��+ ا����?�ت: ٦ا��#ول (#5�D�  ا�<��[g وا���<��&�ت وا��'��Zت واK&�اءات: ),�ر?
 ا�� 0�%�ت ا�
��0 �
 ا����.4 ا��t(� ا


 ا�<���

 
��Eن وD. "�]�M�<# إ�

.'?�tوا� 
 ا����?�ت ا�و��

�( ا��%�" PEن د@��J أد?
 )� دو�ر   ����أ-�د أ-�اد ا�
  'مأ)�.2" -" ا��


 ا���آ�� 	�
 )D�'ى   �	'�أ	�ب ا��/�رآ'ن -" )�
�( ا��%�" 	� ر\���J -" ا�% 'ل 	�
 )'ا�7 ���ا�

+`X  

�((�Pو.+ )��5  ا���<��ج�( (
g]��>�� 


 ا��Wص ا��#رّة   ��M ��DE اء�,- "�%��( ا����أ-�اد ا�
+@#��  


�Z'�ا� 
 
و4Z .,'م 	�

 ا���<��&�ت
�  /��ر.( ا� `�ى �-�اد @�F -�ص ����'.+ ا� `�� وا�

�( ا��%�" �7Kق )/�ر.( ���
 )� ا��)#رّة ��#@+ )�[


 و�Mدرة 	�
 ا��,�ء )� ا�<���
 ا�M� �د.�-�,tا� 
 ا�<���

 اK&�اء

و4Z )%#د �x&�اء 
 
������ Bا��5ذ �ا�'ا&


�Z'�ا� 

�'ذ&�
، E%�'ل آ�?'ن   �? �(�a� 
M�-أ 
�� +�2/�
��� /ا�ولD.%#.# أ-٢٠١١د�ر.( ا� `�ى ، ��/��2ر ا�


���%�   وا��D��W#.� )� ا�,�وضا�
�  "?�tل آ�?'ن ا�'�%E ،٢٠١١.<�.� /ا�,��م، 
 �E&�اء درا�

�'ق ��%#.# ا��#وى ا�M� �د.
 ���5رات ا��/�ر.( 

���%�  ا� `��ة ا�

  . ..إ�^  �

  

  ا���RS] `_?غ ا����0I	ت وا$��Sا�"	 – ٤ا�0RSة   ٤-٢

  :�٤	ذا ��Dون �4 ا�0RSة 

١-٤-٢  :�;� Q�05�,�ر.� وا��ا� J.#,�� �ً,�D( �D%�ا�:  
  ا����'ر ا��D��#ف/ا�����&�ت  -أ�4 
  ا��'ا��  -�Eء 
 J�&-  ذج��  ا�<
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  ا��5Xص ا��vDو�'ن  -دال 
  :ا��Q�05 ���5#ام ا����')�ت  ٢-٤-٢

  ?/� ا����')�ت  -أ�4 
  .Z<( ا�,�ار وا���E-  Q�05ء 

  

��( ا����?�ت وإدار��� و�%�����، ��2'ن ا�05'ة ا���?�)�E/ g# �%#.# ا����&�ت ا��/�وع�� 
�Wت وآ��('�����E + �. ���-

 إ�Eغ ا����?�ت ��WZ'E )��')�ت وو���6 )'6( ا���5#ام ا���#�W�2� Q�05�ا� 
ا�D ء ا.آ�O _�وزاً ه0 وا`_?غ و. ا�����

�0I��% وا��II8% آ��D�ت ا�	�ُ���ض ا���	 ��& ،
�����V	م ا���� وا� 4�	"��S�@� 41� %�@�Qا�� %�(� .	ت ��bkاف ا��
 T?� J��,�وا� #Zا�� 
���ُ���ض _
�1 وا�EKغ &�ء ��'ي )� 	 
�"	 إذا ��� ��I8��"�	 آ	�P ا���	�	ت ��Bة ا�D�� وا�

 ��B �1
)( و. وا��6�N�0 ا.�� ا�=ي ��61 أن �01ن ه�راً آ���اً �Pc0I ا��ّ�
 وا��0ارد –��B � ��61 أن �@��Sم _
 
�
 	#.#ة ���� -��� أن ا����?�ت ا�,ّ��t(4 ه<�ك أ��
ا�
 ا�,��.#	�ً~�� �ً,? |�,?ُ ��?� .  

  

  :ا�/2+

، إن �,�ر.� ا��/�وع ا��" أر����� �<� )�W#ة (��%�����<� ا�'7<�
 ا�&�ً,�  

+�.;�  
  ��E?�ت ا��/�وع
  ا��,�.� ا�D<'ي


ا�������" �,ً� � E# )� ا��Pآ# )� أن ا��,�ر.� �>��  &�ت ا��7اف ا�

  

  

١-٤-٢  l� [�RS�  ا��o� H@ّ8_?غ وا�

 ��B ض�eم آ�S���61 أن �01ن ا`_?غ �NI1ً	 �4 ا�Pc0 وا��0ارد و�HD أ� �Y y�9	�% �4 &� ذا�l وإ��	 �HD أن �@
[�RS�
 ��Exغ.ا�.�>�E Q�05�ر وا�'(�
  )��.�� ا١٩�EKا`b	ر و.��5 .  و��E���" )� ا�%�'ي ا����ق ا�D�]غ ا��

6��ن  
  .E�M����� ����5#ام����D	#ة 	�

�	��� ا`_?غ ا���D: ١٩ ا`b	ر�  

�  ��N�وا� 
Q?�غ آ`�ض. ا`_?غ ا��EK5#م ا�D. أن �و.�� ��Wدي ا�EKغ ا���Wط وا�;ي . ا��5#ام )%#د/.�
�  T� �2 أن –��وم�  .#ام )��')�ت أآ�t )�ء)
 �#-F ا����')�ت وا����ل ا��5.�هF -�� ا����')�ت )2�4 و.

�  P�c0�
 . أن .2'ن ا�EKغ &�# ا��'�M| ���5#ا)T آ�� ه' ),�ر.�� . ا�B0	ه% �6 &�� ا���
 ا�ه���M ت�('���وا�

 ��`�ض ا��</'د�  .إذا &�ءت -" و( |M�P@� &#اً أو �J ��� -" -��ات ز)<�
 )�'ا��ة )�[

� أن .'-� ا�EKغ M#راً آ�-�ً�  .ا�
�0ل  ��.)(����2ن E/2+ @�ص أن . )� ا����')�ت ���5#ا)�� ا�E 
��و)� ا�ه

 �EK�EغZ�@ ت )%#دة���0�( 

 	� ا����')�ت أ.(#,��'ن ا��,�ر.� ا�a( +�/..  

�  %�c0A0�ا�. )]�M'�� �ً,�M6ً� د�	غ �EKأن .'-� ا ��..  

��'ر ا .ا��@	b% و$"�0% ا�$��Sام  ���� �ً�� أن .2'ن ا�EKغ )�[�.T-#��D. ي;� . 
و.�� أن �2'ن ا��`
�����- +�Dو)� ا� ��,�M5#م وا6%�� ود�D�
 و2X+ ا�EKغ ا�(#5�D�  .ا�

�  n$	��� ا��,#م ا��%�ز -" و?��ذج.�� أن .��<
 ا�EKغ و�#ات  .ا�,��E ��Dا��)� و� �( 
�	 
�,�ر?��E ��D� 
����	 FW��  .6'ء ا���Xvات وا�ه#اف و\�� ذ�: )� ا�����J ا�

�  %NI1��	��% �6 &�� ا�Nا�.  T(5#ا�وا� T�(ازن )( )�ء'�E T� 
��2�ا?�� (.�� أن .��ر ا�EKغ ا�'M| وا��'ارد ا�
B�	أ.(  
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 p6 �0ا��# ?ًs� ت ا`_?غ	�IR����O أداة cّ��% ��ى ا��o� [�RS_?غ �4 و|� �Bول ز�)o� 4_?غ �4�I آ� وا&� �6 ��
��DIول ا� �)4 .,#م )�tً�  ١٨ وا��p .t8I، وا.SF	ص ا��@vو��l|�Y/(�N=l(# 6، وlI1F/وB�"0رp ا��@�"�ف


 -" ه;ا ا��#ولو��<�o� . �M_?غ 5��
 ��Exغ ا��D�]ا�� �
 ه;ا ا��Wع ا��'ا?�,E.  

  ا�D�"0ر ا��@�"�ف/����8 ا&��	B	ت ا`_?غ ا���8دة  -أ�> 

�'ن ا�.B�"0ر ��8د/�HD إ#�اد ا���	ر�� ��eضa���[J وا�/2+ وا��'�M| ا��<����� ���,�.� وه;ا .%#د ا� . +��� 
و	�
���ا���"، وا�)��tل ���0���ت ا��Q�05 ا�، وا���?�)�W>�/g; ا��/�وع)� أ&+ ا��D�5#)'ن إ�
 )��')�ت ا���tل ه+ .%��ج 

�/�ر.(/ا���?%��، و�,��J ا��P}�� و�� "�
؟/أو ا����J ا��<����,�  ا���ا)g ا�

 ��
 ذ�: -وآ���( |,�� T?� Pcت �4 و	�0I��6 ا.��s ����8 ا&��	B	ت ا`_?غ و��Y ذ�n �6 ا�&��	B	ت �D� 4	ل ا��
 ،
����). ١-٢، ا��Wع ١ا?�� ا�05'ة (و� ���� أ.
 )�0���ت -" )��ل �,#.J ا��,�ر.� ��I&�� 6� �1% ا�����I� [�RS وا�

"�����E2،و�
 ���Z# وا��,��J ا��>���+  .�ّ# &#ول �,��J ا��7اف ا��)F%���'د أداة &�#ة ��Q�05) ٦ ا�	 �	 �ًa- ،غ�EKا 
  ).٨ ا���%F(-" &#ول @0
 ا��Z# وا��,��J " ا����'ر ا��D��#ف/ا��5#ام ا����')�ت"

  

  :ا�/2+
�( ه;ا ا�J2 )� ا����?�ت�� J��,�وا� #Z��� م��? 
(�M�7[+ )� إ �  

"W2. J2أن ه;ا ا� ��� "-  

  

  

4 ����O ا#��	ر ه	م _
�1 \	ص �4Bر	S4 وا`_?غ ا�I\6 ا`_?غ ا��ا�_  ����). ٢٠ا`b	ر ا?�� ( ا��o� [�RS_?غ �4 ا�
4I\ا`_?غ ا��ا 
��/�وعو��� "��Wا� ;�W>���2 ا���� / )>Z ��D��� ا�#روس J��� "- 
.'�� �tدوراً أآ �ا���?�)g؛ وه' .��


 @�رج ا`_?غ ا�S	ر4B أ)�.  و.��2 ا��TZ�5 وإT\�E @�ر&�ً� -" ?��.
 ا���0ف–ا�,�ار �>�� -��� J�T�&' ا��7اف ا�

ا���?�)g و/-�.F ا��/�وع��>(
  . ا��<�W;؛ وه;ا ه�م �\�اض ا���Dء�

l��(�  

 وا�,�ارات ا���5;ة 5E 'ص )� ا�;ي .�� .�HD أن ����9 ا`_?غ ��] #rI �	 ه0 �زم وآ	ف ��l|�Y t��8 ا��)
0د
 ��{P� T� 2'ن�� T\�E�2 أ" أ�""إ�
 ا��/�وع.M�7و J��,�وا� #Zآ�)+ ?��م ا�� 
�	 +�ا���?�)g /ن .�.# )� 	�ء ا��

�?T .%#د  �ً��و-�� .  ���) ا����?�ت وإدار��� و�%����� �`�ض �,#.J ا��,�ر.��( .��م )� وM| وأ�5Xص و)'اردإ&
��� وه;ا .%ّ'ل . �#-F ا����')�ت" -����
"ا���?�)g و.��2 أن .2'ن -�ً� 	�~ً� 	�
 /ا����')�ت .,�# M#رة -�.F ا��/�وع

و-�� ا����')�ت \���ً� )� .2'ن 	�~ً� أآ�t )� آ'?Q,- . T ا��'ارد وإ?�� أ.aً� ا�ه���م 	� ا����')�ت ا�آ�t )�ء)
 و-�[#ة
  .)� ا�2�����ت

  


 ا��#-F ا��<��J وا��'}'ق �����')�ت�	 
� ا�ه���م اه���). و��'4M ا������ت ا��')��. "�����Eت )#.�ي و�&�����E �ًZ�@ �ً
���')�ت/ا��/�ر.(��E + �. ���- g(ا���ا .).ر�/�� ��%��+ �,#م ا���>�ا���ا)g /و�'ف .%��&'ن إ�
 )��')�ت -" ا�'M| ا�


 )��#دة )t+ ,�ارات -��� .�����E F�Q�05ا�وا���D[+ ا�%�'.
، وا��5ذ -#��D( ت��& 

 إ��&'( 
 وإ	#اد �,�ر.� )����
�#.�ي ا���ا)g وا��#.�.� ا�,�0.�� .��?%��ا��#.�.� وا�� 
 وا��,�ر.� 	�
 )D�'ى ا��/�ر.E )#وره� �'-� �(�')�ت أ����


�,�ر?
 اK&�اءات ا��,�رة وا�داء ا��W�" وا����ا?��.  

  ا`_?غ ا��ا\4I ��	_� ا`_?غ ا�S	ر4B: ٢٠ ا`b	ر

4I\4  ا`_?غ ا��اBر	Sا`_?غ ا�  

�"��%�i% ا�D�"0ر ا.و�r ا  •@�� F.�- "ه 

 ا��" .��+ -���/ا��/�وع��>�  .ا���?�)g وا�

•  %�@�Qا�� %��"�
 ا�D"% ا��@�>�� ه" ا��7اف ا�
F.�Wة /@�رج ا��X��( 
��>�)t+ ا���?%�� (ا�

#�W�D���ت ا�/�.2
 وا���~�ت ا�#و��
 وا��>�.� وا�
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•  4@�Qض ا���eا� 
 ه' �'&�T إدارة ا��/�ر.( ا���ر.
  ).�,#.J ا��,�ر.� 	� ا��Z#(وZ<( ا�,�ار 

� ،ا��0ا��  •D%E J��>( أ��س 
 وه' ا�EKغ 	�
  .ا����&�ت رZ# ا��/�وع

 �X)+ -" ا��%�'ى و.,#م )��')�ت .��2 ا��s�0ن  •
 ��Z�5�غ ا��5ر&"�ا��EK&�ت ا���4 ا���5�.  

•  �1
� ا��0.,
 ا�D%E وع�/� .%#دB 	�دة -�.F ا�

 أ-a+ و&T ا����&�ت �	 ��E " .5#م�ا�


/ا��/�وع��  .ا���?�)g و},�-�T ا��<��

  ).وا�%2')�ت

•  4@�Qض ا���eا� 
�M'{'� ه' 	�دة ا���Dء�
 وا�
 
و7�� ا�)'ال وا����Wل K�E?��زات وإ�Eاز أ.


 ا���0ق ����Wت وآ��.#%�.  

��ت( أM+ )� .2'ن -" 2X+ �,#.�ات ا��0ا��  •��,� (

  .دور.

.�  دF�M و.D�5�� 	�دة )� ا��,�را��s�0ن  •
ا��'اZ+ ) )�0���ت(ا�#ا@��
 و.�آ� 	�
 ?,�ط 

��'ر ا��%#د آ�#ف���E 
Z�5ا�.  

•  �1
 آ��tاً )� �%#دB ا�����&�ت ا��5ر&�
 أو ا�
">��  .أ-a���ت ا����'ر ا�

  

 48�|0� .�� �ً�t( "0�J.#, ا��,�ر.� 	� ا���ا)g ا��" .��2 أن �2'ن )�W#ة -" -�F-#� J ا����')�ت إ�
 ٤ا��$
 ا�
�
ا�D�]ا�� 
�>���� .F.�- �5 ا��/�وع. �7اف ا��- 
ا���?�)g /و�/�� ا�����E J�'ن ا�زرق إ�
 @0'ط ا�EKغ ا�#ا@��
�� إ�
 ا�EKغ ا��'&T إ�
 ا��7اف )ا��Wع، و)2�� ا��Z#، واKدارة، واKدارة ا�����(��، -" ��� �/�� ا�����E J�'ن ا


 @�رج -�.F ا��/�وع�>���( ا��%�"، وا�/�آ�ء، وا���?%'ن، و)���� اKدارة)ا���?�g( /ا����  .)ا�

  

 48�|0�  ا���ا��/ �����	ت ا����0I	ت �4 ����
 ا���	ر�� #6 ا��
	ر�� �O	ل:٤ا��$
 ا�

"�%��( ا����  ا�
  ا��Wع

#Zا�� �	ول vD�  ا�
g(�?ا��� �.#(  

"D�]ا�� �.#�  ا�
  )��� اKدارة

  ا���?%'ن
��، (ا�/�آ�ء ����ت ا�ا� ��� ا�>(
��%����ت ا����
��ت \�� ا�2%')��>�  )، ا�2%')
، ا�)J ا���%#ة، ا�

  ا�EKغ ا�#ا@�"  �
�  
  اK-�دة ا�ر���	�
 ا�#ا@��
  ا�EKغ ا��5ر&"  �
�  
  اK-�دة ا�ر���	�
 ا��5ر&�

  

  ����8 �0ا�� ����
 ا���	ر��  -_	ء 

%��c0ا�	_  ���
 ا���	ر�� ������� .� + M'��E| وا��'ارد وا�,#رات  و.�� أن .�6 ا�0�8ي �B� ���8	ل ��- 
����2'ن 	
 
�( ا����?�ت وا��%��+ واK-�دة ا�ر���	�
ا��ز)& +�/. ��E �.,�ر�اد و�'ز.( ا�#	K . "�ا� 
�D�]ا�<,�ط ا�� ��E "�. ��و-�

� )�ا	���� �#ى ا��Q�05 ��'ا�� �,#.J ا��,�ر.��.:  

١-  ��و.�� �%#.# �'�M���  	B	ت ا�D�"0ر ا��@�"�ف �D� 4	ل ا����0I	ت،�HD أن ��0م �0ا�� ����
 ا���	ر�� #rI ا&

 وZ<( ا�,�ار وا���Dء�
/Y�%E .2'ن �E)�2?�� أن �'&Q�05� T ا��/�ر.(�D�]ا�� g(ا���ا.  
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��� و�B %NI1�� ا���	�	ت  -٢�
 إ�
 و	�
 ���+ ا���tل، -�ن ا�EKغ 	�  .����A أ�sً	 �0ا�� ا`_?غ _�D? �( 
���	 �Xv(
#	 +�,�� �`�� ا�D�'ك -" 	�<
  )�Xv ا�<��[g ا�;ي .أ��+ ��t2E )� ا�EKغ 	�د ا��/�رآ�� -" ��,
 ا��



 	/'ا[��/��( ��� 
  ).)�.#اً )� ا�'M| وا��'اردا�)� ا�;ي .�0�� ( -" درا�
 ا��, �[�


 و�61 �	 آ� 4Fء �8�	ج إ�r إ_?غ   -٣V�(� �1
و	�
 ���+  .�� ا.وc	ت�DI��� و�B 4���D� 61��� ا���	�	ت _
  :ا���tل


 أ��س   •�	 
� )vDول أ)<" -" رZ# �,�ر.� ا�%��\�. #M4�0��( ق ?�اع��� "- .  
0
 ر�W>� #Z;  	� أM%�#0�$# .%��ج )'4r )�#ا?" إ�
 �,�ر.�   •/?PE F���. ���- �( 
���)�Xvات 	

  .ا���ا)g/ا��/�ر.(
� )#.� )/�وع  •\�. #M/ر�,� 
ا�5#)�ت ا��'-�ة ���Pآ# )�� /ا�<'ا� g	� g(�?�E �.%��"F -" ا�% 'ل 	�


 ا�F.�0 ا� %�� ��a"إذا آ�?|�	 .  
� )#.� ا��/�وع  •\�. #M/ �.ر�,� 
�� .� +  ��I9%ا���?�)g -" ا�% 'ل 	��- g]��>ات ا��Xv( �	

  .��E�`��� -" ا�&+ ا�0'.+
� -�.J��,� F -" ا�% 'ل 	�
 �,�ر.� ا�'6( ا�Z�" وا�'6( ا  •\�. #M "]��>� ��{P�ات ا��Xv( �	أ}<�ء 

l��	"�  ._�ا�% ا��
�وع و

 
�B–   ���8ذج�	��   ا���	ر��


 �,#.J ا��,�ر.� وا�`�ض )� ذ�: و�'�M�T، .2'ن )� ���	 �( 
-#��D���ذج 	<#[; �%#.# ا���J)� أن ��%#د ا���
 ا�? 
�D�5#م�� �D?�
 ا�D�],�ر.� ا���ف ا�#��D�
 ). ا��D�5#)�� ا��D��#-��( ا�E'�2( F]�{و ��E 4��5. �2 أن�وه;ا .
|?��?Kا 
2�X 
��2 أن .2'ن ه<�ك ?�'ذجوأ���?ً� .�� أن .���م . و	�وض -�#.' 	�. ��� "- 
��0���ت �Zر)E غ�EKا 

  .M#ر أآ�� )� ا���و?
 -" ��E ا����ن ا�@�ى


�>Wت ا�����
 إ�
 ، وآ;�: ���#.# )� ا��,�ر.� وا���ا��ت �,# �#د ا��%�د ا�#و�" ?��ذج ��,#.J ا��,�ر.� ���#.# )� ا��&'�ا�

 ��W E QE%�ت إ�Eغ �Z ت ذات�Zو )( ��%?��
 ا�/�2
ا��	 �?��أ?'اع ا��,�ر.�  )5��4 ٢١ا`b	ر و.��5 . ا�


 ) وا�<��ذج(/M�>( #.#%���E B�?غ، و��د أد�EKاض ا�\��'ذجا��" .��2 أن �D�5#م >� TE 
Z'� ا��%�د ا�#و�" ا�
�\�اض �,�.� إدارة ا��/�وع/g(�?ا���.  

��%ا��0اردB��ا�   

g(ا�E ت����E F����
 ٢ ا���%�0MF	�ت ا��%�د ا�#و�" -" /.��2 ا��&'ع إ�
 ا��Wع ا�Z�5ارد ا�'���E + �. ���- 

�>Wآ�� ا���ا� �  .�E'ا?

  ا�/2+

 �����   ��61 أن �N"�"	 ا�D�"0ر ا��@�"�ف_�Rق� _� ��� 6	Y% ا�

  

��	ذج ا���	ر��أ�IO% : ٢١ ا`b	ر  

 ا��
	ر����	ر�� إدارة   •
)F%��  )١٠ ا�

•  
����  ��	ر�� ا�

��	ر�� ����8 ا���ا��   •
  وا���	ر�� ا�)�N9% وا�@)%�0

  ����8 ا����I	ت  •

��	ر�� ��8دة \	�%   •
 6�8���O ��	ر�� (_	��	

  ا��V	ه�ات/��	ر�� ا�)
	ط  •

 ا��=آ�ات  •

  أb�F% ا�0���N/ا�09ر  •

•   ،��F	(�0رات، وا�
ا��)
  وا���9I	ت

  ا��$	�Q وا�)
�ات ا`\�	ر�%  •

���0> (��	ر�� ا.داء ا��")4   •
  ...)أو ��0Rع، إ�� 

•  %�N89ت ا�	Y?ا��  

��وض ا�����0% ا�  •– 
��	#	ت B�ات أو ا���v�ا�

�	ت ��D�ا� ���� rI#
%�I8�ا�  

ا��D	رب ا�)	8B%، ودرا$	ت   •
  ا�8	�ت ا`��اد�%

•   ���c 6� ،%���
ا��)
0رات ا�
 �c0ا�ت وا�89> أو ا�?D�ا�



59 

ECHO(  

��	ر�� ا�8	��O� ،% ��	ر��   •
 4�
 ا����ا�������t ا�

 t�@(�، وا�)
�ات (FACT)وا�
ا`\�	ر�%، وا����0I	ت 
  ...ا.�)�% ا��@��0	ة، إ�� 

%1�
  #rI ا�

ا��)
0رات ا��I��% ا��
	ر   •
إ��"	 آ���B �4 ��	ل أو 

  ورc% أو آ�	ب

  

  

6��	ذج�01ن �6 ا��"
 أن ���"���	B	ت �@����S"	 ا��@&� %�Q?� �����
 	�ض ا����')�ت أ}<�ء . و�8��0	ت ا��Wوآ� 
و	�
 ���+ ا���tل -�ن . )���
 ا�EKغ .��2 أن ���� دوراً ر[��Dً� -" )#ى -�J ا����')�ت وو���6 )'6( ا���5#ام

��2 أ<ا��,�ر.� ا��" �. 
�?��E ور�'م 

 0'ي 	�
 ر�'م �'�%�6�ا���?�)g، و�&���	�ت /Kدارة ا��/�وعن �2'ن )�[
 "�%��( ا����
 ا��/�رآ
 )( ا��'��Wr ا���#ا?���، و�%#.# ا��	 
�
 ا�,�[/M�>��D��W#.� وو�D( )6د )E �.ً�(ا��� 
�D>��E 

��%?���� 

 ا�/�2�	 )M'( ا�<���. أو �( J]�( +2/Eو 
�]��
 و.�� أن ���&J ا��,�ر.� إ�
 ا��`
 ا��-�,tا� 
)�ًt("-  +2X 
"E��ي أو آ'WX +2X "- أو �&'( .( ��.��( 
، ا?�� ا��Wع ١٩ا`b	ر (ا�EKغ ا���# ا��" ا����| ه;ا ا��Wع وا�	���د 	�


 ا���� )� ٢٢ا`b	ر .��5 و. )١-٤-٢����Wا� �( #.��E 
��D	#ة 	�
 إ	#اد ا��,�ر.� ا��05�� 
���  .ا�< �[� ا��

1�	_% ا���	ر��_�� ا�: ٢٢ ا`b	ر� yQ	9(  


 ا��,�.� )�D,ً� و�5 �� ا�'M| ا��2-" �;�:–ا���ام )'ا	�# �,#.J ا��,�ر.�   �E��2� Q�05�وه;ا .�<" ا� .  

�  

 ����� �5X .2'ن &�
 وZ+ و.�'�
 ا��vDو��
 ا�<��[��	 ��Dو��2 ا� ،

 ا� ��\���	 "- �.�@u �5صXاك أ�Xإ.  

�  >�
 ا��,�ر.� إ�
 ا��`
 ا��&��
���.  

�  +]�D( 
إ&�اءات /ا��5#ام )'&� �<�W;ي أو ا����اض 	�م ���/�وع �����5 و6( ا��/�وع إ&��ً� وإ�Eاز أ.
�������( �( #E � 
�D�]ر.  

�5 �� -�ع -" ا��,�.� ��Xxرة إ�
 اK&�اءات ا��%#دة ا��" ���5; رداً 	�
 ا��<��&�ت و�'��Zت ا��,�.�   �
  .وا�7Kر ا��)<"وا��5Xص ا���<��� ا��vDو��� 

�   

، و��Wدي ا���+ ا�0'.�M#" –�'@" ا�'6'ح وا��ا� 
7
 وا���Wظ ا��,<��W� و��Wدي ا���')��ت واK� �ءات ا�
����- �� ..  

�  +��M �( 

 ا����0D أو ا.&�ف ا�V�Ie% ا��5#ام أ?��ط ا���0	�D�]از ا�<,�ط ا���EK.  

�  ����Mوا� 'ر وا� 

 �EKاز أو �Xح ا����')�تا��5#ام ا���'م ا��'�%�6�t(�  .�ت وا

�  

 وا��'ازن وا�<�اهM#ا� "@'�.  

�  T�
 ا��,�.� و�<���2��� 
  .ا��5#ام -�وع )<0,�

  .��Wدي ا����')�ت وا���Wظ ا��" � ��وم ���  �

�   
.PE #�,�ذجا���
 ���E%�د ا�#و�"?Z�@ /5#ا)�ت�ا� 

، وأ.�>��
 ا�D�v��� .���/ا��- 
���'ب )��دئ �'&����E F
  .وا���5#ام ا���[J �/��ر ا��%�د

  .ا��Pآ# )� اK)�ء وا�<%'  �

  

  ا����	��/����� إدارة ا��
�وع

���0 _�وره	 /�HD إ�?ء #)	�% \	�% ������ إدارة ا��
�وع$ 4���0I	ت ا��ا\�I% ا��I� س	دة ا.$	�1 #
� l�. ��	�ا���
4Bر	Sغ ا�?_o� ت	�0I�0
 )%#دة،  ا��,�ر.� E/2+ أآ�t �'ا�@�ى )� ?��ذج?��ذج أ و.��2 و6( .�/?� 
�D>��E �ًt( ،ًا�


 ��,�ر.� ا��,��Jأو E/2+ أM+ �'ا��اً، آ�� ه' ا�%��D>��E �ًt( وع.ل�/�
 ا�EKغ / \�� أن �,�.� إدارة ا���u دة�	ه'  g(�?ا���
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��( ا����?�ت )� )5��4 ا��,�ر.� �\�اض إدارة ا��/�وع��� 
�D�]ى ا/ا���@����?�)g و�'-�� ا����')�ت ���,�ر.� ا

�\�اض ا���Dء�.  


 _�	 ��l ا�N1	�% ���� ���م ا��
�وع/�HD إ#�اد ��	ر�� إدارة ا��
	ر��V�ا����	�� و����8 أ�% ���8	ت /ا���ا�� _�0ا�� �)
 Pc04 �6 ا�N1� 	� ��9S� �� أو ��\��ات
Q?� �1
��ت �,'م E��I�.�,� J.#,د _�>�ر.� اKدارة 	�
 أ��س  و)��J ا�

��� �,#.J ا��,�ر.� 	�
 أ��س ��Xي. إ.��T���E و��������X�Tي أو - �"؛ و�2+ )<�D.و  ،
0/?� ��E���اض أآ�t ا?���)ً� �
��2 أن .2'ن )�W#اً، و� ���� -" ���ق . ��E7'ارئ 
���\�� أن &�( ا����?�ت و�%����� PEآ�t . ا��`�� ا�t( ،).�Dً� أ}<�ء 	

��2 أن .<0'ي 	�
 �%#.�ت إذا آ�?| )'ارد ا��Z# )%#ودة�'ا��اً.  . |M'اً )� ا�#.�( 
�� W,�ر.� ا��ا� ���ات و���Wا� "-
g]��>ا� 
0
 وأآ�t ��آ��اً 	�
 ا��`��� -" 2X+ ا�<'ا�E g+ و��/?�
 ��E ا��,�ر.� وه" أM+ ��آ��اً 	�
 ا�Z�Wا�.  


 ٢٣وا`b	ر ?'2�
 ا��D�]ا�� �Z�>�5 ا���. �
 TE -" ا����	��/���� إدارة ا��
�وع�Z'�، -" ��� أن ا��8	د ا��و�4 ا�
t8I�١٩ ا� T?P/E 
� W( ذج ا��2)+ و.,#م �'&���ت'�  ..'-� ا�<

  

����� إدارة ا��
�وع:٢٣ ا`b	ر� %s�����0ذج آ	��١٩ ا��t8Iو��د �4 (ا����	�� �4 ا��8	د / ا�0RSط ا� (  

��0I	ت ا��
�وع  -١�/��	�
 	� ا��/�وع)�5. ا����D�]ت ا���('���ا���?�)t( ،g+ ا��J وا���ر.^ وا���
 /� ا�
  ...ا��#.�ة وا��)'ز، إ�^ 


 وا��%#.�ت واK&�اءات . ��N(�  B0=ي  -٢�D�]زات ا����?Kوع و.��ز ا�/�)��5 إ&���" ���,�.� . 4 )�آ� ا�
  .ا��%�د ���5Xص ا��D��#-�� وا���0'	��و./�+ أ.�Xv( �ًaات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# . ا��,�ر ا��5ذه�

ا���?�)g /ا���?�)g ا����" ���E�<�د إ�
 �,�ر.� ��'.+ ا��/�وع/ا����اض دF�M �'6( ا��/�وع. ا�0|� ا��	�4  -٣
 ���- 
�'ل ��E�,�.�.�5 ا�/��./�  .ا�W + ا�


 أ.
 	'ا. )ا��0ا�� ا`�D	_�% وا�@��I%(ا�@�	ق /���I8 ا�0|�  -٤/M�>(و #.#%� +��W� ق��� "- �{v� +(

 أو ا�����Dت ا�2%')�
، إ�^ (ا���?�)g و�<B;�W /ا��/�وع�>(�، - �ًa	� t((...+ ا��`�� -" ا�����0ت ا

  .اK&�اءات ذات ا� �
 ا�'ا&� ا��5ذه�

٥-  =�N(�
 ا�ه#اف، آ�� ه" )%#دة -" ا�7Kر ا��<��I8� . ",0 ا��	 J]�,+ ا���%�وه' &�ء ��'ي )� ا�

 -" &#ول ��,� )�Xvات ا��/�وع/���/�وع��D�  .ا���?�)g/ا���?�)g وا����?�ت ا�

٦-  %�(�
	رآ% و�
�1	ت ا.�bاف ا��� .��E ,#م�ا� J�. ��2ت/� 

 وأ.�D�]ا�� 
�>���5 ��/�رآ
 ا��7اف ا��(.  


 �Xآ�ء وا��M�Wت �Xاآ
 -�.  ا.\�ىوا.�bاف ا���)�%ا��N	c	ت �� ا�
�آ	ء   -٧.PE 
�]�M إدراج F���. ��
�/�ر.(��E/ gوع(ا���ا)�/�
 E;�:)ا���?�)g، و);آ�ة ا���Wهt(/J+ ا���Wق P/Eن ا��Z ��� ت�,���� 
  .، وأ.

��ة Rc	#	ت  -٨� %I�	

 )�D[+ . ا��@	�Q ا�.PE 
�Z ��� "�وا� ��,�,%� J� "�ا� g]��>أو ا� ��E )�0a�0
 ا�/?�)��5 ا

 ��#ة �0M	�ت �)�X(،��D>ا�� ��E واة�D�  ...). وا���#ا)
 ا���~�
، إ�^ ا�

ا�XKرة إ�
 أ.
 �`���ات )D��#ة -" )��ل ا��'��Wr أو .  ا��0ارد ا��
��%–ا����	�� _	��6�N�0 /� و�� ا��
�وع  -٩
�'��Wr/\��ه� )� ا��`���ات -" ��و.# ا��/�وع��E g(�?دارة �ز)ً� . ا���x� J	ن )� إذا آ�ن أي د��E �ًa.أ �و.�

�D( 

 أ..'D��+].  

١٠-  
�I@� %�Dا������ن M#رة . ا$��ا�% ا��
�وع/��SI ا$a� 
)��')�ت )D�'-�ة 	� �,#م ا���ا����
 ا���#ا)

/أه#اف ا��/�وع��%�
 ا��>��
 ا�����ار �E# ا��D��J إ�
 ا��7اف ا��	 g(�?ا���.  


 وا`_?غ  -١١����
R% ا���RS] وا���� وا���_ tI��
 	� أ?/0
 �,��J )��')�ت )D�'-. ا�0|� ���	 �,�Mة د�
  .ا���ا)g ورZ#ه� و�,����� وا�EKغ 	<��/ا��/�ر.(


 ه;ا ا��/�وع. ا��روس ا���Q@�% ا��@�N	دة  -١٢�	 ��,��0� 
�Wدة وآ��W�D�
 ا��D�]از ا�#روس ا���Eأو /إ g(�?ا���

 )/�ر.(�	/+�,�D�
 أ@�ى -" ا��{��( g(ا�E.  

١٣-  t8I������
.  ا�,����
 أ@�ىا����')�ت ا�����  . �E#ول ��,� ا���Xvات وأ.
 )��')�ت �2
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   ا���	ر���0اد����6 ا.SF	ص ا��@vو��6 #6  –دال 

و.��2 أن .2'ن ا�/�5 ه' ?�W . )� ا���J �%#.# ا��5Xص ا�;.� ���'�'ن ا��vDو��
 	� آ+ ?'ع )� أ?'اع ا��,�ر.�
�( ��E?�ت ا�/�E ا�;ي .,'م J��,�وا� #Zا�� 
، أو .��2 أن .2'ن )١-٢-٢ا?�� ا��Wع (ا���Xvات �5 ا��%#د -" @0


 �%#.#اً إ	#اد ا����?�ت �<,��� إ�
 ا�@�.�، )t+ ا�/�5 ا�;ي .�# �'�. �@u �ً 5X)�5ص ا�;.� .�#ونX��,�.�اً ��X.ً� ) ا

�W% أو ا���\�ت ا� ��%?��.,#)'ن و./�+ أ.aً� ا��5Xص ا�;.� . 	� ا��/�وع، وا��,�.� ا�����" ا��'&T إ�
 ا�

�( ا��%�"، وا�&���	�ت ���و.�,���'ن ��E?�ت 	� ا��Z# وا��,��J -" ا��<�#.�ت )� ��M+ ا�&���	�ت 	�
 )D�'ى ا�

 )( ا��,�، و�Wوض ا�/�آ�ء، إ�^ ا�����	,�.� و��2 ... �ا� J.#,� 
���و� ��&
 إ�
 أن ./�+ ذ�: آ+ �5X )/�رك -" 	


 ا�/�5 ا��[�D" ا�	 Q,- ر� �Mا� �  .�;ي .�'�
 إ&��ً� ا��vDو��
 	� آ+ ?'ع )� أ?'اع ا��,�ر.�.�

و� E# )� ا��;آ�� T?PE أ.ً� آ�ن ا�/�5 ا�;ي .�# ا��,�.� -�?T )� ا���J أن .,'م E;�: و-,ً� ��/�وط وأن �2'ن ا����')�ت 

M'{'(و |�M'�ا� 
���>( 
(#,�B، �'&# أ���?ً� �E'�Zت )�,#ة أو  أد?�٢٤ا`b	ر  وM# .�#و ذ�: E#.��ً� ��2، آ�� .��� ذ�: .ا�

� وE/2+ )'}'ق" 	,��ت"��>�
 ��%,�J.#,� F ا��,�ر.� -" ا�'M| ا�����( 
  .�%��ج إ�


 ا���	ر�� #6 ا����	ت وا�0I8ل:٢٤ ا`b	ر����   

6 �
	آ� �����8 ا�0I8ل وا��روس ��l�B0 ا����/ه)	ك &	B% إ�r ا`_?غ #6 ���م ا��
�وع� l"B0ا� 	و� ��	�D% ا���
%I���% وا���	ا�8. |M'ا� "- ��\�E+ ا����?�ت وإ��" �%'ل دون �%�ة ا�#,�� �M �2# �2'ن ه<�ك أ���?ً� ��E ا�%'ا&� ا�

����WEو ���>�  .ا�

��2 أن .%#ث 	<#)� .�آ� -�.F ا��/�وع 	�
 ا��#ف و	�
 F�6 ". ��~ ���)	 ا�Pc0 ا�1	�4"  �. 4M'�ه;ا ا�
 ه' )�D	#ة ا��5Xص 	�
 -�J آ�4 أن وا��8 .����ت ا��ز)
 ���'غ ا��#فا�'M| 	'6ً� 	� ا���آ�� 	�
 ا��

#	�D. �2 أن�. ���>� ا�'M| و�%��D ا������ت  -"�'-��ا� 	�
 ا�%��+ ا����?�ت و�,#.J ا��,�ر.� 	<�� -" ا�'M| ا�
+a-2+ أ/E ه#اف���Dء�
 و�%,�F ا��E #�,�وا�.  

��2 أن  ."��~ ه)	ك أي ��ق #rI أ�% &	ل"  �. J.#,� وأن 

 ��Eو�Mا�7���.2'ن ه<�ك �X'ر وأن ا�EKغ 	

 إ�Eغ وا��8. ا��,�ر.� 	� ا����?�ت � .D�5#م ا��5#ا)ً� آ��ً���� ه' )�D	#ة ا��5Xص 	�
 -�J آ�4 أن 	

 Y�%E ��\�E+ ا����?�ت وإ��7ً� -" �%�/? �t2+ أآ/E F.�Wاك أ-�اد ا��XK :�;وآ ،
(#5�D(و 
ا����')�ت )�#.
Dر�'(�
 و)�.# ا�@; �E)�م ا���  .�J -" ا��

�  "68�ه;ا ا�� 'ر ا��7�5 .%#ث �ن ا��5Xص .����ون أ?�W. J�,�ون  ."���I8 ا���	�	ت �"
 ا���Sاء و� �"�)	 

 ��,��م E�%��+ ا����?�ت�>Wرات ا���� ه' )�D	#ة ا��5Xص 	�
 -�J �%��+ ا����?�ت -��ً� أ-a+ وأن ا�)� وا��8. ��

0�. ��E ��+E ة#,�( 
�دوات وا����دئ ا��'&���
 ��aورة أ����� إ� �[��E �5صX��t+ -" ��و.# ه�vء ا�. 

 و��E�#ر.� ا��زم �]��
 ذ�: -" ه;ا ا��Wع(ا�/M�>( د�� ��  .)� أ&+ �%��D �%��+ ا����?�ت) آ

�  6�	���+ ردئ و.��2 أن .%#ث ذ�: 	<#)� � .�.# ا��5Xص أن ُ.<�� إ���J .ا�0Sف �6 ا��E ن'(',. J�?أ 
�	 

 -�J أ?T )� ا�<�در أن .%,F )/�وع )� &��( أه#ا-T وا��8. )�
 	�2 ا����.� ?, ً� -" ا�داء�	 J��#	�D( 'ه 

�'�X 4Mاآ
 . و	�
 ا�#وامE "�%�وا� 
و� �v�� #Eء ا��5Xص )� ا��%�" W?��E��ح 	�
 اK-�دة ا�ر���	�
�  T?PE داء�
 �����P�?�� J. <4 ?,� اZ�- ��آ�� وأ?E � T# )� �;آ�� ه�vء ا��5Xص PEن ا�W/+ ه' . � وإ?

J���ن -" ا�'�/W. �(#>	 Q,-.  

  

  ��RS] ا$��Sام ا����0I	ت  ٢-٤-٢

���" �<��م ا��,��J وا��Z# -" �'-�� )��')�ت )�W#ة&Kا��#ف ا +t��. . "�����Eت ��1ة و	�0I��HD أ� �01ن ا$��Sام ا��

 -" )��ل .#��	راً ��آ �ً	 �6 ا#��	رات ا���RS]#	ر|% وإ��	 ا�>���، آ�ن �%#.# ا����&�ت ا��7اف ا��Dا ا�;�� 

 و� .�ال )'6'	ً� )١-٢ )� @0'ات �Q�05 ا��Z# وا��,��J، ا��Wع ١ا�'اردة )<�M/��� -" ا��#ا.
 -" ا�05'ة (ا����')�ت 
J��,�وا� #Z��� Q�05��2راً 7'ال آ�)+ )�ا�+ ا��(.  

. وه<�ك 	'ا)+ 	#.#ة �%#د ا��5#ام ا����')�ت.  .��5 أرE( �7ق أو��
 �D�5#م ��E )��')�ت ا��Z# وا��,��٢٥Jر ا`b	و
ا�@���ر ا��W�" �����?�ت و������� و�%'.��� إ�
 )��')�ت .��2 ا��5#ا)��، وM# آ�ن ذ�: )'6'ع ه;ا ا�#��+ ��
 أو�ه� 



62 


 )�. ا�ن���
 ��# ه;B ا���t�
 و���
 ا������ل و)� ا�<���
 ا�M'{'(و 
2���
 و)��(�Xو |�M'�و&�#ة ا� 
�')�ت و&��

 ��'ز.( ا����')�ت وZ<( و�'ف ). ١-٤-٢، ا��Wع ١٩ا?�� ا�7Kر (�D�]رات ا�����	ز -" ا���.�E ع�Wه;ا ا� 
�,E ��>�

Q�05�ا�,�ار وا�.  

  �i	ت ا$��Sام ا����0I	ت ا���Q@�%: ٢٥ ا`b	ر

�/�ر.( – 	��ا����/إدارة ا��
�وع  ��� +Zا'��  .ا���ا)T�&'�/g ا�,�ارات Kر�Xد و�%��D ا��<�W; ا�


 و��	$
 ا���	رف  �I��
  – ا��ا�<�'ض ��E���J ا��<���" و�,��J ا����رف �\�اض ا���)�
 -" ا��D�,�+، دا@+ )<�
  .ا���?�)g و@�ر&��/�<�W; ا��/�وع


 إ?��ز ا���+ و?' – ا��@	ء�% وا���O	ل  ��Wو)� إذا آ�نإ}��ت آ� ،��>�
 ا���+ ا��	+� J� #M و-,ً� ���0���ت )�?�  ا��

، -aً� 	� )��.�� ا��%�د ا�#و�" و\�� ذ�: )� ا����.�� ا�#و��
 ا�@�ى>��( 
�?'?�M ت���0�( 
  .)%#د أو أ.


  – ا�&�N	ل _	`�D	زات وا��)	��ة  �~��� "- 
�إ�Eاز و��و.g اK?��زات وا���}�، و���.� ا���<'.�ت وا���Dه
  .ا��'ارد

  


� ا����0I	ت  -أ�> �  


� ا����0I	ت إ�r آ��N% �0ز�� ا����0I	ت �
 �,#.rI#. J ا��@�6���S) ا���	ر��(���8 ��� و.��2 أن .2'ن ذ�: &�ءاً )� 	
 
���')�ت و�,#.��� ) ا��,�ر.�(�'ز.( ا����')�ت ا��,�ر.�، و�D. �2�5#م ه<� ا��'ز.( ��Xxرة إ��� "��Wاد ا�#	Kا 
و��� إ�

�.�,� +2X "-.  


 )� ا�'��	'>�( 
	'�
 ?/� وه<�ك )��Wن آ��- ��DW? �.,�ر�ا� J.#,� �2لX� 
�D>��E ه' ا�%�ل ��[+ ��,��J ا����')�ت، وآ

 ��,��J ٢٦و.��5 ا�7Kر . �ا����')�ت ���'4M إ�
 �# آ��� 	�
 )D�5#م ا����?�ت وا�`�ض )<�W��5� ��E ا�'��[+ ا�

  .ا����')�ت


� ا����0I	ت: ٢٦ ا`b	ر(� %�@�Qا�� �Q	$0ا�  

١-  %#0�R�0اد ا��5 �ً�ا�X ا���.# أو �'زع ��	زع '� .  

٢-  P����
 ا�/�2
، وا��#و?)وا���-,�ت(، ) �ًt	� F.�7 ا���.# ا2�K��و?" ا��0ا�� #1�F rI% ا`�	 )Mا'��ت، ، وا�
  ...إ�^ 

٣-   41I$?ل ا�	9��ا+�  .، -aً� 	� ا��Y اKذا	") ا����2"ا� �ل ا��'اة( ا����2" ا�/5 "  ا�� �لو./

٤-   4N�	"ل ا�	9��ه� ا�D�. "�ى ا��@�
، واKر�����ت ا�, ��ة، -aً� 	� ا�'�r[4 ا�Wت ا��������2�و./�+ ا�
  .ا����4 ا�<,�ل

0��% و#�وض ا  -٥� NI�  ..�?م ا��@ID%ا���وض ا�


/)� ��M+ ا&���	�ت -�.F ا��/�وعا���وض ا���	�Fة،   -٦�('�  .ا���?�)g وا�&���	�ت ا��

  

�	��% �6 &�� ا��P�c0 وا��0ارد و�?Q�ً	 �DI�"0ر ا��@�"�ف� �O01ن أآ� 	�ا`_?غ _ %I�$ر و	�� – �HD أن �@���F ا\

 )� ا�)t+ أن .2���� &#ول ز)<" ��Exغ ���	 B;ا?�� (وهF%��  :و)� أ)t+ ذ�: )� .�"). ١٨ ا�

��2 أن .2'ن ا�-a+ ���'اF.�- ��E +Z إدارة )/�وع  �. |?��?Kا 
2�X 
g(�?�E )� و),� /?��م ��Exغ .,'م 	�
F.�Wا�.  


 ��,#.J ا��,�ر.� 	� ا����?�ت ���D��W#.� ا�;.� .W�,�ون   ���( ا��%�" M# �2'ن )�[���ا�&���	�ت 	�
 ��Z# ا�
Kأ)�'ن Jأو ا�;.� ه 
�2?�
 ا�'Z'ل إ�
 ا�%����ت ا2�K��و?�(.  
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��'0	�� ��Exغ 	� ا�و�6ع   ��� 
اKر�����ت ا�, ��ة 	�
 ا��'ا�4 ا�<,��
 M# �2'ن &�#ة )� ��Y ا�'M| و-���

 )� ا���#ان�>(�  .ا

��د ا��D	ه	تو)� ا���م أ.aً� �;آ� أن �
� ا����0I	ت �HD أن �01ن ��
 إ�
 �'ز.( ا����')�ت  وه;ا .�<.-�6K�E T?أ "
 ،��%?��� أن �'&T أ.aً� �#-,�ت ا����')�ت ?%' ا��'��Wr ا���#ا?��� -" ا����Z B'دي إ�
 اKدارة وآ��ر ا��#.�.� وا��.

J�DW?أ �.#�W�D�  .وا�/�آ�ء وا�


 ذ�: -" .وه)	ك ا#��	ر ه	م ��ى �0ز�� ا����0I	ت ����O �4 $?�% ا����0I	ت ا��ا\�I% أو ا�@��%/M�>( وردت �� وآ

)١٠-٢-٢ا?�� ا��Wع (���ق إدارة ا����?�ت .�Dت ا��('���
 إ)�2?�
 ا�'Z'ل إ�
 ا�.��  .، � E# )� �'@" ا�%;ر �%

  �)� ا���ار وا���RS]  -_	ء 

�ت &�#ة  و��2 )��� آ�?| �7.,
 إ	#اد أو ?/� ا����').�)� ا���ار وا���RS] �)�رB	ن &�ً	 �HI� 4 ا$��Sام ا���	�	ت
��(#5�D. 4وآ� 
وه<� .5��Q�05� Q ا��Z# وا��,��J . -�ن ا�)� ��2'ن -" ?��.
 ا���0ف )��وآً� ���D�5#م �,�ار )�

� ا@��ف ا���?�)�E/ gدارة ا��/�وعD%E 4��5� ت �'ف�('���وا��0.,
 ا��" ُ����E ;5 ا�,�ارات وD�ُ�5#م ��E ا�

 ا��<��/ا��/�وع-�,tق وا���Dوا� g(�?ا���
��أن ا��5#ام ا����')�ت .�J إ�
 �# آ��� -" )��ل ��2، -" ��� . 

، -�ن ه<�ك /ا��/�وع����2 أن .�D	#ا -" ا��5#ام ا����')�ت -" )>Z ا�,�ار ا	���ر.� ر[����Dا���?�g( واKدارة ا��<��. 

��  :وا��Q�05 ه

١-  %�(�
 واK-. ا�08ار �� ا.�bاف ا���>��
 )( ا��7اف ا�/M�>��دة ا�ر���	�
 P/Eن ا����')�ت ��'.��� ��# ا�

���>�
 ا�E���ا�� T�&'ر و�'(���2 أن ��#أ أ}<�ء )���
 �%��+ . ����.� ا���WهJ وا�@; �E)�م ا. 
���وه;B ا��

)��')�ت ا�EKغ وا����ا��6 و)�ا&����، و.��2 أن ��FW )( )<�-; ?/� ا����')�ت )� ��M+ ا�&���	�ت 
 
أو ا�EKغ ا��<���" /وا�&���	�ت 	�� ا����4 وو��,�ت ا���+ وا��<�#.�ت 	�
 ا�/�2
، وا�%�,�ت ا�#را��


�E���  .وإ&�اءات ا�


 .,� � 	���6 أآ�t ا����ً� ��J�W وا���5#ام إذا �J  �2'ن�,��Jا�-�ن ا��<��&�ت �,�.� و	�
 ���+ ا���tل �	 

 -" ا&���ع��/�+�,�.� )�0'ع �D�]ا�� 
�>���� ��E�P)+ و�,#.J اK-�دة ا�ر���	�
 ا��7اف ا�D. T&'� �ً�&و  .

 T�&'دة و��W�D�
 ا��D�]آ�# ا�#روس ا��P�� �.�,��� 
��2 أن .�J ذ�: �M+ ا� �`
 ا�<��[�. ،
���t�و)� ا�<���
 ا�

��Mا'��E JD�� "�ت ا���Z'�ا�.  


 ����<�و6(� E# )� . رد ا`دارة  -٢E���وا�� F�{'��� ت  إ&�اءات )%#دة�('�����E 
,�����&�ت وا��'��Zت ا�

 أ���?ً� (�Dدارة"و�Kوع") رد ا�/���2 أن .2'ن /و	�
 )D�'ى ا��/�وع. ا���?�)g/-" ?��م إدارة ا�. ،g(�?ا���

J��,�دارة أو ا�Kدة -" �,�.� ا#%�
 ا��D�]ا�� +]�D�
 ا��	 
�+ �xدارة ��� ردود وا%6	 
و.�� أن . ذ�: @0
#.#%���E :ذ�: ./�ح ذ� "- ��E ،;5��� "�اءات ا��&K�7ر اKا �ًa.أن ./�ح ذ�: أ � ا��)<" وا��vDو���ت؛ و.�


 )%#دة�PD( أو 
�Z'� ي�� ا�;ي )� أ&�. � #M T�J ا���0ق �Dا�. �
 و.����>( 
�E��� و.�� أن �2'ن ا�
">�	 +2/Eو ���>�
 -" ا�'M| ا�M'{'( 
,.�0E ��>	 غ�EKه� وا#Zر.  

 
	'�
وه<�ك )��E���
 ���#اول ٢٠ ا��t8Iو.,#م . )�<'	
 )� ا�دوات �#	Q�05� J ا���+ وا��t( أ) �ًa.أ 
�D�

 ��د اKدارة") ��ت�"�D�]ا��<'د ا�� +��D�� . 5#ام��2 ا��
 $�c �Dاراتو.�D�]ارات ا���,��E +�DE ظ�W���� 

�/�وع��E 
,������ ذ�: ���'��E ��Wr�Pآ# )�. ا���?�)g/ا�D. �2 أن� أن ا�,�ارات W?ُ #M;ت ودُو?| �\�اض و.

�D�v�و.��2 ا��&'ع إ���� إذا )� ��r أي @�ف 5E 'ص ا��5ذ �Mار )� و)� آ�ن )vDوً� 	� . ا�;اآ�ة ا�

F�M#�اض ا��\� �ًa.اً أ#�W( �2 أن .2'ن���2 ا��5#ام . )���E�T، وه;ا أ)� .. T?�- +t���Eاءاتو�Bإ �D$ ن��a� 

�E��( ا��5ذ إ&�اءات.  

  

  :ا�/2+
 #Zت ا���?��E "- ��>ة )� ا�#]�Wا� �(��
 أ��D )� .�ام؟��7�	 ��D� ر'(�   أن ا

  )/�وع
 J��,�وا� #Zت ا���?��E إذا )��;آ� أن Q,- ة#�W(|(#5�ا� !  
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 F���� +]�D���2 أن .D�5#م آ+ )� ��+ ا�,�ارات و��+ اK&�اءات آ�D��� �� �.#�W(����Eت )%#دة �.
�/�وع��E/ g(�?دة -" ا���#%( 
�Z وإ&�اءات ذاتJ��,�دارة أو ا�x� �.�,� .:ذ� 
���( |,�� ����2 د	J ه;ا ا�)� ،وآ. 

�� -�	ً� @���E �ًZ�K Q�05&�اءات ا��D��2XPE/ +�,ل &�#ة ا�� ��� J�J.#, ا��,�ر.� 	� ا��/�ر.(a�� g(ا���ا) �.�,� +t(
  ).١٩ ا���%�EFا)g ا��%�د، ا?�� /إدارة )/�ر.(

+t�
 )٢٠ ا���%Fا?��  ($�D ا��روس ا��@�N	دة أداة )�W#ة أ@�ى -" و���D�]<�4 ا�#روس ا�� �5#م ��D. ا�;ي ،
ا���ا)a- ،gً� 	� ا��Q�05 /و.��2 أن .D�5#م ذ�: -��� � #�E�Z T�&'<( ا�,�ار P/Eن ا��/�ر.(. ا��D��Wدة و�%#.# أو�'.����


 -" ا����J ا��<���" إ&��ً� و�,��J ا����رفا���ا)g -" ا��D�,�+، وا��D/ا����ا���" ���/�ر.(�  .�ه


 – ٥ا�0RSة   ٥-٢����  ��RS] ا��0ارد ا��
��% و_)	ء ا���رات �D� 4	ل ا���� وا�

l�#د rI# 6در�	c ص	SF0د أBل و	�Nا� 
�����V	م ا���� وا� HIR� و-" ��� أن @0
 ا��Z# وا��,��J �%#د ا��vDو���ت .�
E + �. ������ت ا��5Xص ا��vDو��� 	� 	� &�( ا����?�ت -��� Q�05��� �ًa.أ 
�Xv( +2 )� ا���Xvات، -�?�� ه�)

J��,�وا� #Zل ا����( "- ��� -" ذ�: إدارة ا����?�ت و�%����� و�,#.J ا��,�ر.� 	<�� و�'-�� ا��#ر.E ،J��,�وا� #Z�5 .ا���و. 

 -" �Q�05 ا��'ارد ا��/�.
 وE<�ء ا�,�D�]رات ا�����	ع ا��Wر.(#رات �ه;ا ا��/�  .ا���ا)g/<��م رZ# و�,��J ا�


	ر��  ١-٥-٢�I� %��

 �cرات ا��0ارد ا������/
����  ا���ا�� ���	 ���9 _	���� وا�

 J��,�وا� #Zل ا����( "- 
�����\�اض ا��Z# وا��,��J -" �%#.# ا���5ة ا� 
�t+ @0'ة أو�
 -" �Q�05 ا��'ارد ا��/�.��
���� -" ?��م ا���?�)g وا/دا@+ -�.F ا��/�وع�%( �.�@u رآ���/( 

 وأ.-#��D�
 ا���%����ت ا������ت ا�/�.2
 وا��>��

J��,�وا� #Zات . ا���`{ 

 ��E ا����&�ت ا��/�وعو)� ا���J �%#.# أ.�]�M/ J��,�وا� #Zل ا����( "- g(�?ا���) ��?ا
 E<�ء ا�,#رات أو إ�
 ا�����ء إ�
 ا���5ة وا��'��Wr ا���'-�.�، ا�)� ا�;ي ��'&T ا�%�&
 إ�
) ١-٢، ا��Wع ١ا�05'ة 

  .ا��5ر&�


���
 ا��" �'&T ه;B ا���D�]ا�� 
�~���� .�" ��E ا�-:  


 -" )��ل ا��Z# وا��,��WZ "- J'ف -�.F ا��/�وع  ��]�M ءم ذ�: )( /ه+ �'&# @��ة��؟ وآ�4 .g(�?ا���
�/�وع�� 
�D>��E J��,�وا� #Z&�ت ا�����؟/ا�g(�?ا���  


 ا��<W;ة ���/�وعه+ ه<�  ���>� أو -<�
ا���?�)g؟ )tً� ه+ ه<�ك و�#ة /ك د	J -" )��ل ا��Z# وا��,��J ),#م )� ا�
أ-�اد D�ُ<# إ���vD( Jو���ت ا��Z# وا��,���K J#اء ا��/'رة ���'��Wr ود	��J، وإذا آ�ن ا�%�ل آ;�: -�� )#ى 

�/�وع�� J�\�ّW�/د؟#%�  ا���?�)g ا�

�  �%����ت ا����
 ه+ أن ا�-#��D�  ���ا���?�)g/ ا��/�وعا����ت ا�/�.2
 -"و\�� ذ�: )� ) أو ��E أ-�اده�(�
 ا�
  أي @��ة -" ا��Z# وا��,�J؟

 J��,�وا� #Z��� 
�>��و�Q�05 ) ٢- ١-٢ا��Wع (.��2 أن .2'ن )� ا���W# ا��&'ع إ�
 ا��<�M/�ت �'ل �,��J ا��7اف ا�
 J��,�وا� #Zع (?/�ط ا���Wه;) ٤-١-٢ا� T�&'��
����+ و.��2 ا��&'ع، )�
 ���D ذ�:، إ�
 أي �,��B .J ا��X )أو� "���>� 

�/�ر.(�� 
�D>��E ،J��,�وا� #Zا��/
��>�و	�
 ���+ ا���tل �'-� أ)�?
 ا��%�د أداة ���Q�05 . ا���ا)g ا��" �<��" إ�
 ا�

 ا��/�ر.(M�-وأ 
��2 أن /وا��Z# وا��,��J وا�EKغ �������ت ا�'7<�. g(ا���ا 
��ر��
 �,��J ا�J�W وا��	 #	�D�

 E��W>; ا��/�وعW�2�
 ا�'7<�
 ا������� J��,�وا� #Z��� ���D�v�  )٣٠(.ا���?�)TDW? g/ا���?�)g أو -�.F ا��/�وع/ا�

٢-٥-٢  %�I8�رآ% ا�	
  ����8 ��ى ا��


 #�B %�I�� و���I8 ا���	�	ت �� �N~ ا.SF	ص ا�=�6 �"�"
 ه=p ا����I	ت و�ه=p ا���ارات أآ�O �6 �6 ا.��O أن �


 ��%�آ
 .��Yه�D>��E �7ر ( وه;ا )�#أ ه�مKت ، )٢٧ا?�� ا������.%#د أو�'.�ت )/�رآ
 ا���0'	�� ا��%���� وا�

��%�
)� ُ�و\���ً� . ا�E'�0( أو �2'ن J��,�وا� #Zا�� "- 
��%�
  وآ��tاً )�<��� ا��/�رآ
 ا���%� .%#د E<�ء ا�,#رات ا�

  .ا���?�)g/)� أه#اف ا��/�وع���?�)TWZ'E g ه#-ً� ر[��Dً� ا/��vازرة ا��/�وع

  

                                                   
  ."و}�,
 ا��%�د ا�#و�" ��,#.� ا��/�ر.(، أداة �,��M J#رات ا��Z# وا��,��J" ا?��) ٣٠(
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�� Y ا��8آ% ا��و��% �H�I9I ا.&�� وا�"?ل ا.&�� وا��)V�	ت  �6 أ0I@�Bكا�ا����أ ا�@	_� �6 ��	دئ   :٢٧ ا`b	ر
  ا���018% أA)	ء #��I	ت ا`Y	A% �4 &	�ت ا�01ارث

 و.�� أ� ��Wض أE#اً ا���D	#ة .� �4 إدارة ا`Y	A% �4 &	�ت ا�0Rارئ� _� �6 إ�D	د $�� `�Fاك ا��@�6���N �6 ا���ا�
�.#�W�D���2 أن . -" ���ت ا�0'ارئ 	�
 ا�. 
�
 وإ	�دة ا��Pه�+ ا�#ا[���Wا� 
{�\K%,,�وا�رك ��/. �(#>	 T&و +a-أ 
�	 

B;�W>و� Tة وإدار�#	�D�
 إ�
 �%,�. ا��D��W#ون ا���<�'ن -" � ��g(�?�E J ا��D>و� ���- 
�( ا��%�" ا��2)����F )/�رآ
 ا�
  .?'-�B )� إ\�}
 وإ	�دة �Pه�+

  


������دة �4 �V	م ا���� وا����0	ت �@� rI# %رآ	

 ا���أد?�� B�J  ٥وآ�	 �
�� إ�r ذ�n ا��$
 ا��0|�48 . ��61 أن �

�Zا'�( 
�D�� أ��س 
�	 
آ�" �� Y�J��, �/�رآ�ً� E/2+ -" أ�# �7-" ا�4�0، .��2 أن .2'ن ?��م ا��Z# وا�: ا��/�رآ

 �2���( ا������ت وZ<( ا�,�ار، -" ��� .& "- 
0/? 

 )/�رآ��%�
 ا��>��
 ��J �/�رك ا��7اف ا����	 
���أن �2'ن ا��
Y%أو ا�� #Zت ا���	6''( 
�	 
��%�
 ا��>��
 إ�
 ا�,�	#ة و�,� � -��� ا��7اف ا��و-" ا�<��.
 ��5��4 در&
 . )� ا�,

 
� ���ق ا��/�وعا��/�رآD%E/g(�?ا���."�. �( J��,�وا� #Zا�� "- 

 ا��/�رآ�t(أ ��E ��E �(و :  
ا��5#ام �,#.�ات ا��/�رآ
، )t+ �,#.�ات أو&T ا�4�a وا�,#رات أو �%��+ )'ا�7 ا�,'ة وا�4�a وا��Wص   •

"�%��( ا����
 وا���#.#ات 	�
 )D�'ى ا�%?�Dا�  
•   J�� � "- ����%��t��� ا��  و�%#.# ا���Xvات) ا�7Kر ا��<0,"(ا���?�)g /ا��/�وع)/�رآ
 ا�
•   "�%��( ا����
 ا��/�رآ
 ��Y .,#م )�t�' ا��	 J]�,ا� #Zا��
�D�]ا�� #Zات ا���Xv( �	 �.,�ر�رون ا���5�  ا�
•   
0�DE �
 و-,ً� ����Dق ا��%�" )� ��M+ا��,����ت ا�;ا��
 ا��" �D�5#م أ����W�2(و)�ا 
�Z�%`��ات ا��ا� Jت  أه��&

 

 ا��/�رآ�	 
�  )، )'ارد ا��Z# وا��,��٢J ا���%Fا?�� (ا��/�وع ا�,�[
�\�اض ا��%��+ ا��/�رآ" وا���5ص ا���<��&�ت   • "�%��( ا�����,��J ا��<��&�ت ا��Z# وا��,��J )( أ-�اد ا�

  وا��,#م ��E���Z'ت
  ).٨-٢-٢ا?�� ا��Wع (ا��'��Wr ا��5#ام ���uت اK-�دة ا�ر���	�
 � ��� ا��D��W#.� وا���0'	�� و  •

  

 48�|0�
 ا��
	رآ%$Iّ :٥ا��$
 ا�  
  ا�<�g ا��/�رآ"


 إ�
 ا�,�	#ة�  ?�g ا��/�رآ
 )� ا�,
J��,�ا� ��T/.,�ر ا��D��W#ون )� إذا آ�ن .���,� �  آ�4 .��2 أن .�J ا��,��J/)� ا�;ي .�

J���	 " ��0ح�ا� 
�~��  ا��D��W#ون .5��رون ا
�( ا����?�ت و�%�����ا��D��W#ون ./�رآ'ن -& "  

  )ا��,��Eت و)��'	�ت ا���آ��(ا��D��W#ون .D�/�رون آ� #ر ��E?�ت 
  .v@;ون ���E ا�	���را��D��W#ون ) #ر ��E?�ت 

  ا��D��W#ون ) #ر ��E?�ت }�?'ي

  


 -" ا��Z# وا��,��J )�ا.� 	#.#ة و��2 )� ا���J أ.aً� ا�	��اف E'&'د ��E ا���Dوئ ا���%��/�رآ
 ا��� 
���%� ا?�� –

 أن . ٢٧ا`b	ر ���( J��� أ� �D�t<" أو و)� ا��. 

 وا�-�2ر " �D���#"ا�<�g ا��/�رآ��>Wوا���5ة ا� 
ا����ت ا��5ر&�


	رآ��6 _	��0از�%و�4�0 ا��8	د ا��و�4 . وو&��ت ا�<�� ا��" .��2 أن �'-�ه��
	رآ��6 و��Y ا��
 ا����� _�6 ا���� وا�
  .ا����	��/	ق ا��
�وع_H@8 ا&��	B	ت و$�
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 ا��	Q��rI# 6 ا��
	رآ%: ٢٨ ا`b	ر����  ا�)�V �4 �� ات و�@	وئ ا���� وا�

%I��  ا��@	وئ ا��8��I%  ا�� ا�	 ا��8

���2 ا��D��W#.� )� �%��+ وJ��6 وا��5ذ   ��
 T?P/E اءات�&Kو��� " )/�رآ�� ?/��0"آـ(ا

  "))��,�� ������"آـ


 وا  ���%��@; �E)�م ا�)'ر Kدارة E<�ء ا�,#رات ا�
T�(#ا�وع وا��/��+ أن .,�+ . ا��%�و)� ا�

�'ن �D. "�ت ا���Z'�&�ت وا���<��5ص ا��X�ا
��E وا;@P. وأن ���-  


 )5��4 ا��D�'.�ت �0'.�  ��	 F-'ا�ون وا����ا� – 
��E ا��D��W#.� وا��'��Wr ا��%���� وا�/�آ�ء 

  واKدارة ا�����

�  ��� .%'ل دون .��ز ا���Dء�
 ���B ا�E ،�.#�W�D
J��,�وا� #Zا�� 
���	 

 و&�
 ?�� )%#دة 	�>�  ه�


 إ)�2?�
 ا��'-�� -"  �  5� ا�'M| وا�)'ال ا�
 "Wr'( 5#ام�ا� 
W�2� )( 
�( ا����?�ت ),�ر?��

ا���?�)g أو ا�����?
 5E#)�ت د	J /ا��/�وع
  @�ر&"

�  ��-'� |�M'�ا� 

 )��')�ت )<���� )���Xة )� و)�[
��#ان �\�اض Z<( ا�,�ار ���5ذ اK&�اءات ا�


  .ا�� %�%�


 ��#ر.� وإدارة   �W�2�وا� |M'اً )� ا�#.�( ��0�.
"�%��( ا����  ا��'��Wr ا��%���� وأ-�اد ا�

��ن -�J ا��  �a� �.ه��( �.�D�( ��0�. 
������ )��
���- 

 M#م ا���Dواةوآ;�: ا��/�رآ�	   

��2 أن .�ّ�ض ���05 &'دة ا����?�ت  �. 
���� ا�

��%�� ا�����Dت ا��DE . )>Z+ ا����?�ت و��و�%

�� ��E ا�Z'ات ���	 ��ا�,�ار .��2 أن ���
 "�%��( ا������ .� + (ا�M'ى )� \��ه� -" ا��-

  )E<'ع ا��<� أو ا��'ا)+ ا�}<�
 أو ا�#.<�

�   ����%�� ا����ام ا�%,�," )� &�?� ا��2Dن ا��0�.
�/��� أن ا�E ،��%?��ا���?�)M g# � /وعود	J ا�

 J.#,�� 
.D�5#م ا���Xvات أو ا�<��ذج ا��,��#.
  ا��,�ر.� 	� ا���<��&�ت

  

�# )� : ا�� #ر�D(Chaplowe, Scott G. 2008. Monitoring and Evaluation Planning. American Red Cross/CRS 
M&E Module Series. American Red Cross and Catholic Relief Services (CRS), Washington, DC, and Baltimore, MD.  

  

  :ا�/2+
J��,�وا� #Zا��  
J��,�وا� #Zا�� :)��  !� E# )� )/�رآ
 ا��
J��,�وا� #Zا��  
  @Q ا�'Z'ل

  

  

٣-٥-٢  %�Bر	ة \��\ rإ� %B	8���8 ��ى ا��  


	ر�0ن(ُ�@��Sم ا.\9	0�Qن �����0 �4 ا�S	ر0�Bن #	دة .�Yاض ا���Sة ا�N)�% وا.�6 و) ا���Sاء ا�$I� %�c�9ا�ا�

 .أو آ
�ط ��F 6وط ا��	�6�8/ا�Pc0 و�Mا# ���� ا��5ر&���، أن ا���5ة وا���,��� 
�D>��E �� و)� ا�'ا�6، و� ��

 

 أ)'ر أ�����M'{'�  .	<# ا����2W -" ا���'ء إ�
 ا���5ة ا��5ر&�
 )� 	#)��وا�

� %�Bر	Sة ا���Sا� rإ� 	"�� �DI�ُ 4�  :	 �6�4I أ�IO% ا�8	�ت ا�
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��( ا��/�ر.(  •�� +,�D�
 وا��" ����وز /ا��,��J ا�<��[" ا�?�(� -�?: �'.�Dي ١ ٠٠٠ ٠٠٠ا���ا)g ا��" ��'��� ا
)J��,�دارة ا�K ا��%�د 
���D� �ً,�7(  


 آ'ارث �/�+ ا��%�د   •��� "- 
E���ا� 
���� ا�)J ا���%#ة )آ��ء J��,� �( )/��ك -" ا�'M| ا�%,�," ���2(
F�D>��
�?�D?Kون اv/ا�  ( 
��>( +��M �( و\�� ذ�: )� ا�/�آ�ءCARE
   ا�#و��

•  

 أ}<�ء درا�
 إدارة ا���<�ت ا��/'ا[��/������ ا�� 
  �'6( ا�Z�" أو ا�<��["ا �\�اض ا�#را��ت ا���, �[�

  ا���?�)g وا��%��+ اK� �["/إد@�ل ��E?�ت ا��/�وع  •


 و}�[F ا��/�وع  •�&��/g(�?ا���  

� �cوع�
� 	ً�8�	ج أ&�	/%�=�N(� %�V(� أو 	� ��	��_%(���% _��S	ت �SF ��8د ��Foاف #rI  و.�Yاض �	�� إ�r ا�$
 
���� )� �ً�t��4�Z' ٢٠ ا��t8Iو.'-� .  )vD( 4r'( +tول 	� ا��Z# وا��,��J أو )D�/�ر–#��I	ت ا���� وا�

���م ا��Z# وا��,��J، و-��� .�" )��5 ��05'ات ا�� "W�r'4ا��r'�ا� 
���	 "- 
�D�]�:)٣١(  
١-  J��,�وا� #Zل ا����( "- 
W�r'&�ت ا����ا� #.#%�  
٢-  
W�r'�� "W�r4 و�Z'� )6و  
٣-  4�r'�ا� 
����� 
a.4 وو6( ا�05'ط ا����r'��� 
  إ?/�ء ��<
٤-  
W�r'ا� �	ن �	Kا  

 ا��vه���   -٥�]�Mو ،��%X���  X%��ا�, ��ة وا���%�� ا�و�" �����ا��5��ر.� -�ز ا�
٦-  �  �X%���إ&�اء ا��,��Eت )( ا�
  �'4�r و�#ر.� ا��'��Wr ا��#د  -٧

٤-٥-٢  
����  ����8 ا.دوار وا��@vو��	ت ���	 ���9 _	���� وا�


���� �%#د .�6 ا.ه��% _�1	ن أن �01ن ا.دوار وا��@vو��	ت ��Bة ا��rI# ���8 آ� �@�0ى �6 �@��0	ت �V	م ا���� وا�
 J��,�وا� #Zا�� 
ا��5Xص ا��vDو��� 	� &�( ا����?�ت ا��%#دة P/Eن آ+ )�Xv )� ) ٢-٢، ا��Wع 05٢'ة ا�(@0

 
ا���Xvات، و��2 ه<�ك )vDو���ت أ@�ى -" آ�)+ ?��م ا��Z# وا��,��J ا?M�0ً� )� إدارة ا����?�ت و�%����� ووZ'ً� إ�


 ا���0ف 	�
 ?.�,#.J ا��,�ر.� واK-�دة ا�ر���	�.��? "- 4M'��� وع وه;ا�/�
 �W��E+ /�0ق ا��ا���?�)g وا�<�J ا�,�[


 ��E��W>; /ا���?�)g و/دا@+ ا��/�وع�
 ا�,�[��>�  ).٤-١-٢ا?�� ا��Wع (أو ا�

 ��
 وا��
 )� ا��5Xص ا�;.� ��J ?'ع )� )� أ?'اع ا��vDو���ت -" )��ل ا��Z# �<#رج 6	'��( �ً('�و�'&# 	
 J�W]�r4 و�Z'�– +��( ا��%�" و\�� ذ�: /��� -,Wr'( Q" ا��/�وع و�/���ا���?�)g وإ?�� أ.aً� ا���0'	�� وأ-�اد ا�

ا��5#ام &#ول �,��J ا��7اف  -" ا����2Wو	<# �%#.# ا�دوار وا��vDو���ت -" )��ل ا��Z# وا��,��E � J# )� . )� ا�/�آ�ء
 J��,�وا� #Z��� 
�>��%�6" �<���" Jر�، أو )١-٢ ا��Wع – ١ وا�'ارد )<�/M�T -" ا�05'ة ٦ ا���%F(ا�'� 

�/�وع��/g( ا���?�)��� ا�<� ا�?�& 
�'ا�WZتو.�� إ.�ء اه���م @�ص �). ا-T� Fإ�#Zت ا����M'و� J��,�وا�  "- ��E ،
J��,�وا� #Z��� �5صX�
 ا��,#.�.
 ��'M| ا�;ي ُ.<��� أن .T  5 آ+ �5X )� ا.'~�
 ا��D>ذ�: ا� . 
و���D	# ذ�: 	�


 �Q�05 ا���+ -aً� 	� إ	#اد �W�r'ت ا��W�Z'�وعا��/���/ g(�?ا���
��&��  .و�XوT7 ا�


����4 ����8 �6 $��v@� r�0و��% ا`دارة إB�	ً� �Y.اض �V	م ا���� وا�� [�RS����O ا#��	ر ر�Q@4 �6 ا#��	رات ا�� .
+ و)� ا���J أن .%#د E'6'ح ا�/�5 ا�;ي ��2'ن ) #ر ا����')�ت ا�و�" ا�;ي .�'&T إ��T ا�@�ون )� دا@

�� .� + Z���E# وا��,��J/ا��/�وع�- 
��س ا��'&���ت وا���Dء���� T&أو )� @�ر g( وه;ا ا�/�5 .ا���?�)F.�Wأو ا� (
ه;ا و.%��ج . -" ���
 �r'ر أ.
 )/�آ+) ا���%��" (ا���D	#ة".�� أن ./�ف 	�
 �<F�D و�r[4 ا��Z# وا��,��J و

�+ أن .2'ن ا�/�5 إ�
 �2'.� -�2ة وا%6
 	� ?��م ا��Z# وا��,��%�
 �Q�05 ه' )��J إ&��ً� و)� ا���� .,'د 	
J��,�وا� #Zا��.  

                                                   
American Red Cross and . E Module Series&CRS M/ American Red CrossE Staff&Hiring M .2008Clara , Hagens:ا�� #ر) ٣١(

Catholic Relief Services (CRS), Washington, DC and Baltimore, MD.  
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 وا���� ا��4 ��0م _"	 ���t ا��
�وع  ٥-٥-٢����
R% ا��  ا����	��/��RS] إدارة أ

�( ا��%�" أو \�� ذ�: )� ا�/�آ�ء -" ?��م ا��Z# /�'اء �Xرك )'Wr' ا��/�وع���ا���?�)g أو ا���0'	'ن أو أ-�اد ا�
��2ن ا��<��ط أدوات و���uت Kدارة وM��J وأدا[�J، أم ���Jوا��,E 
��
 ذ�: -" ا�05'ة �وآ�� .  )� ا�ه/M�>ع  (�٢د )�Wا�

٢-٢(

 �%#.# ه;B ا�دوار وا��7 ا��)<��	 J��,�وا� #Zا�� 
0@ #	�D� ، . Q�05�أن ُ.#رج -" ه;ا ا� �ًa.أ J��و)� ا�
�'��Wr?��م رZ# ا�داء إ&��ً� D>��Eآ��ء )� �� 

 ذ�: -" ا��Wع /�/M�>( د�� ��وه<�ك أدوات . ٩-٢-٢ا���0'	��، آ


/أ@�ى، )� ��M+ آ/'ف ���D+ أو�Mت ا���+ �'-�ه� 	�دة إدارة��>���E 
 وأ@��اً، وآ�� ه' ا�%�ل .و�#ة ا��'ارد ا��/�.
'�
 -" )��ل ا��M�@���ر��ت ا���E :D��D��W#.� أ?J�DW، )� ا�%�'ي ا���� 
�D>��E ��Wr'�ارد ا��/�.
 -" إدارة ا�

 ��	'0��  .٢-٥-٢ا��Wع ، ٢٨ا`b	ر  ا?�� –وا�

���% ("–ا����� _�0ا#� و��	��� ا��0ارد ا��
��% : ٢٩ ا`b	ر
0�% ا��  )”V(� ")(“People in Aid�% ا��

"?�D?Kه�)ً� -" ا�,�0ع ا �ً.#%� ��WZ'E 
����WE 
 ا��5Xص ?/� 	����ت ����� ��Y �,# ُ�#دت إدارة ا��'ارد ا��/�.

�����>�
 ا����رات ذوي ا����>�� ا���2ن -" ا���>�� ا��'�M| و-" ا���>�
 ذ�: و�����D .ا������ت �<��ح ��'.ً� أ)�اً ا��D� 


��ر��ت )#و?�
 ا���#ة ا���>�� 
?'�� ��'ي أ)� وه;ا" و)�'0	������Wr'( ، وإدارة "ا�'آ��ت د	��D%� J" إ�
 ا�/���
 ا�

��<� ��زإ? �<��ح	. 
��ر��ت، وا�����Dت ا��/�.
، ا��'ارد ا���ا����
 �'ل ���%'ر )��دئ ���
 و���#و?� ا��,#م ورZ# وا�


 ���0,��، -" ا��%�ز�Dو� 
���2" إ�� ���`/� . �%'ا أن 	�
 و��D	#هJ أ-E +a/2+ و)�Dء���vD( Jو�����J�- J )� ا�

�.�.#( +a-�5ص أX�  ."ا��'دة ذات ة����D	# أ-J{ �.�-'( +a و)� �

  

٦-٥-٢   
����   ا����IR	ت وا��Nص–����8 ا���رات �D� 4	ل ا���� وا�

J��,�وا� #Zل ا����( "- ��/�. 	<#)� ��%#د ا�دوار وا��vDو���ت )� ا���J �%#.# )�0���ت ا��#ر.�� 
�D>��Eر.(و/ g(ا���ا
�Bول ز�)4 ��ل ا��#ر.�، M# .2'ن )� ا���W# و6( ا���ا)g ا��" ��� ا����&�ت ذات PXن -" )/ا�7'ل أ&ً�، أو ا��/�ر.(


������ر�D� 4� H	ل ا���� وا�I�) Q�05�و&#و��� ا��)<" و)�2?�� )&#ول ا� 
�D�]ا�� 
، .%#د ا�#ورات ا��#ر.��
 ��� 
  5�  .٢٢ ا��t8I ا?�� –وا��/�رآ�� -��� وا����ا?�
 ا�

� �'&��ً� أ}<�ء ا���ر���Y H ا��$�4و./�+ . �ً� وإ)� \�� ر��"و.��2 أن .2'ن ا��#ر.� -" )��ل ا��Z# وا��,��J إ)� ر�
 
�	 F����ا� )( 
��&��
 ا�ا���+ وإ-�دة ار���	�
 )� ��M+ اKر�Xد -" )+ء ا�,'ا[J ا��Wأو �'-�� �'&���ت �'ل آ� �.�,�

  .ا��5#ام أدوات إدارة ا����?�ت

��J ا��/�وع��,�ت درا��
 و��,�ت 	�+ �'ل .��2 أن ./�+ وا���ر�H ا��$�4 � / g(ا���?�)
، و�Q�05 )ا��7 ا��)<�
و.�� أن .4�ّ2 ا��#ر.� ا����" و-,ً� ... ا��Z# وا��,��J، و&�( ا����?�ت، وإدار��� و�%����� و�,#.J ا��,�ر.� 	<��، إ�^ 

)'F.�/ )M -و.��2 أن ./�+ ذ�: )#رEً� @�ر&�ً� .<Ja إ�
. ا���?�)g ا��%#دة و&��'رB ا��D��#ف/�����&�ت ا��/�وع

/ ا��/�رآ�� إ�
 ��,�ت ا��#ر.�ا���?�)g، وإ.�Wد/ا��/�وع��  .ا���+، وا��#ر.� 	�� اK?��?| أو ا�#ورات ا�#را��
 ا�آ�د.

  ا��0ارد

 �( 
	'>�( 
	'��( �-'� 
����MKغ ا�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�ا� �إدارة أ)�?
 ا��%�د ���Q�05 وا���Dء�
 و)��2
�و��د -" .  و�,#.J ا��,�ر.� 	<��ا���ا)g ورZ#ه� و�,�����/ وا��'ارد ��<�ء ا�,#رات -" �Q�05 ا��/�ر.�E)اg( ا��#ر.

F%��
 )'ارد ا��Z# وا��,��٢J ا��]�M .  

  


إ#�اد – ٦ا�0RSة   ٦-٢����   �� ا��% ا���� وا�


 �4 وPc ���1 �6 ��ا&� �9�������RS] �� ا��% ا���� وا�_ 	ً�D"(� ا���ء �s�.وع�6 ا�
��8 /�
 ا��_ ��	�ا���

����
R% ا���� وا��. 
Q?��1 ا�

 و.��5 ا��Wع  .��@)��9S� r و����0 ا.�0ال _	��D�]رات ا�����	" ا����ا�

  .ا���ا)�/g�Q�05 )��ا?�
 رZ# و�,��J ا��/�ر.(
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١-٦-٢  
����  ����8 ا&��	B	ت �� ا��% ا���� وا�

1
_ 
����� �)"4D، �� ����8 ا�0RSات ا���Q@�% وا.SF	ص ا���)��6، �6 ا���Nوض إذا �	 �
 ��RS� 4\0] ا���� وا�
���م ا��Z# وا��,��J و)� .� + E;�: )� .ا��� ا��%أن �01ن �6 ا.$"� ���9N _)0د E 
�]�M )6'E ا��#ء �( #E و� 

4���2� . 
�D�]ا�� J��,�وا� #Zا�� 
0/?� Q�05��� # &#ول	ع (وإذا أُ�W٤-١-٢ا?�� ا� %��D�5#م ذ�: ، .��2 أن ُ.)٧ Fوا�

���
 ا��<�W;ة –?�'ذج ��'ز.( E<'د ا����ا?�
 وإذا ا���ج ا�)� إ�
 . ��'&�T ا����>� � E# )� –أو )� ا���?�  )tً� -" ا�

T��	 ق�Wا�� J�. �.��( ذج'�>E ذج أو'�>��E #�,�6'ح. ا�'E ت .%#د�?��E #اد &#ول	إ ��. T?�- ,��وإ��وا� #Zت ا���,W? J .
 
.� 

E<'د"و)� ا���E J/2+ @�ص رZ# )��ا?�W�2(  "ت��  .)� ��M+ درا��ت ا�'6( ا�Z�" وا��,��

 
�t(دو)� أ'>E"�. �( 
  : ا����ا?�
•  %��
�� -��J ا��'Wr'ن ا����W\'ن ��2)+ ا�'M|،  .ا��0ارد ا��E ،��Wr'��� 
وا���5اء ا���/�ر.'ن رZ# )��ا?�


 وإد@�ل ا����?�ت �#را��ت ا��/ا��5ر&�'ن، وE<�ء ا�,#رات�#ر.� و\�� ذ�: )� ا�<W,�ت ذات ا� �
 )t+ ا���&
  ا�'6( ا�Z�"، إ�^؛


 واK)#ادات وأ.
 ?W,�ت ��W وإ.'اء،  .ا�)�N	ت ا��أ$�	��%  •���2�رZ# )��ا?�
 ��4���2 ا���ا-F وا���#ات ا�

، و��7	
 و}�[F ا��Z# وا��,��J و?/�ه�E'��%ات وا���)���ت ا�#��  ...إ�^ � و�'ز.���، وا�

 #	�D. �2 أن�
 إ�
 �'ز.( ا�<W,�ت -" &#ول ��E?�ت، .-�6K�E�7ت )� ���ر آ� _)� �6 ا��)0د ) و�>($�د و���أ@; ا��


 -" ا����ا?��M'�( ��\ ت�a�W5� 
وM# .2'ن )� ا��aوري �'��6 أو ���.� ?W,�ت ا��Z# وا��,����M �( J+ ا�&'ر . أ.

�
، وأ&'ر ا���5اء ا���/�ر.�� وا���5اء ا��5ر&���، أو )5��4 ا�05'ات ا��" �<0'ي ا��" � �#-( 	�دة �{��( 
0/?
 
W�2�ا� 

 وإ����، (	���� ا�#را�
 ا��
 �<�aف إ�`� �( T���) ا����?�ت، t(+ و6( ا�����ن و���.�T و��&& "- �وا��#ر.


 Kدارة ا�#را�
 و�%��+ ا�/��4 ا��WDوا�&'ر ا��')�
 ���)�" ا����?�ت وا��/�-�� ا���#ا?���، و��2(�MK#اد ا	ت وإ�?���
  ...).ا��,�ر.�، إ�^ 


 �4 �� ا��% ا��
�وع  ٢-٦-٢����  ا����	��/إدراج �1	��> ا���� وا�


	ر���I� 
V��رج �4 �� ا��%  وإ�Bاء ا������	ت �HD أن ُ�ا���ا��/إن ا��1	��> ذات ا�I9% _	���� ا��)
و��E���"  ).�1	��> ا����0R ا��)�V�4 أو ا��1	��> ا`دار�%(آD ء �6 ا�)�N	ت ا��	�% �I�V(�% ا����	��، و��~ /ا��
�وع

�/�وع�� 

 ا�%,�,�W�2�ن ا��-/

 ���0'.� . ا���?�)g �'ف �<��2 -" ا����ا?�W�2�آ J��,�وا� #Zوإ� -�ن إدراج �4���2 ا��
"�
 ��E�Y�� ;�W> .2'ن /-" ا��/�وع E ��%Z ��\ +2/E "�'. #M'&'د ?,�[� اKداري أو ا��<���
 ا�,�[��>�ا���?�)g وا�

�/�وع��E 
�Z ��� 4���2� )M4���2 -" ��� أ?�� -" ا�'ا�ا� B;ه +t( 
�0`�� ���?���� ا�<�J .ا���?%'ن )D� أن +t(� وا
0
 ا��/�و/?PE 
0���( #Z2'ن �4���2 ا��� ��t�� أ��س ا�</�ط 
�	 
�
 ا�,�[W�2�ا� #.#%�E 
����ا���?�)g ا��6�5
 /عا�

#Z���.  

��اح ا��
�وعآ	�Pوإذا �	 cا �(# ��N�	_ PI��ا����	��، � _� �6 ����8 �	 إذا آ	�P ه)	ك �� ا��% / ا��� ا��% �c اآ
%I9N(�/
���� دا@�
 �W��E+ -" )��ا?��ت وM| ا��'��Wr  وM# �2'ن أ���?ً� ?W,�ت ا���Y. %99S�.#Zاض ا���� وا�

����	 

 ا���?�)g آJ.#,� +t( ،+2 ا�#	J �<��م Kدارة ا����')�ت، /ت ا��/�وعوا�W?Kق 	�?��Zا?"، و#��وا�<,+ ا�

، و��7	
 و?/� �
 -" )��ل ا��Z# وا��,��J، . ا�دوات/و}�[F ا��Z# وا��,��Jا���Dرات، وا���&>��( 
وM# � �2'ن أ?/0

�/�وع )#ر&
 ��M �(،�W��E+ درا�
 ا�'6( ا�Z�" أو ا��,��J ا��5ر&"�� 
����&Kا 
�ن ا����ا?�
 ا���?�)g/+ -" ا����ا?� 
J��,�وا� #Z0'.� ?��م ا��� J�. أن +�M ،ح��,�6��ن و-" )t+ ه;B ا�%��ت )� ا�%�'ي . J� #M ���0�05 أ}<�ء -��ة إ	#اد ا�

  .ا���?�)g/إ�6-
 �4���2 ا��Z# وا��,��J ه;B إ�
 )��ا?�
 ا��/�وع

��اض  ٣-٦-٢��H ا��	�6�8 �4 إb	ر ا��� ا��% أ�% ���IR	تا$	B 6� ت	�ه	و�@   

 �( #E � 
���ا?���E 
Z�@ ت أو �'&���ت���0�( 

 ا��<�W;ة�,#م �%#.# أ.��>�
 أو ا���'��وإذا )� ا�ُ�5#)| . )� ا�'آ��
 ا�
 �( #E � دة#��( +.'�� ) #ر ا���?%��) �در �D%E 

 �'ز.( ا����ا?��	 ��Dا� ..#%� �( #E و� ��# )� إذا آ�?| ه<�ك آ

 �?������ت ا��,��J ا��ز)
 )ا���?%'ن(أ.
 �4���2 إ�6-�
 M# .`���0 أو � .`���0 ا�	 +��M �( ، ،"�Z�ودرا��ت ا�'6( ا
��ن إ	#اد ا����ا?�
 ��E/2+ ا���[EJ# )� ا��Pآ# �#ى و�#ة ا���'.+ أو ا��'4r ا��vDول 	� ا���'.+ و�... إ�^ a� .  
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٤-٦-٢  � [�RS��1	��> ا�R	رQ%ا�I  

 <��	1��% ا���R� �c 4أ أA)	ء �)�N= ا��
�وع�
�� ا��1	��> ا�R	رQ% إ�r ا�c0�
 �4 –ا����	�� /��Y ا�������V	م ا���� وا� 

 ا���#ات وا�%�&
 إ�
  و)� ا���J ا��Q�05 .ه=p ا�8	�%Mو�� 
��
 ا����M ��W5و� J5a�ا� +t( 
�M'����0'ارئ \�� ا�

)��6-�
 ���Pآ# )� ا�<��[%�g����E +?�ت إ/& . 
�M'��و�~� ��
 �Q�05 ا����ا?�
 إ�
 ��Wدي ه;B ا���7�5 -�ن ا�<W,�ت \�� ا�
)M�0أ -�ً� -" ا�'ا�.  


؟: ٣٠ ا`b	ر����  �	 ه4 &9% ا��� ا��% ا��"9�9S� HD� 4	 ����I وا�


 را�5
 ��%#.# ا����ا?�
 �<��م ��,��J ورZ# )/�وع`�Z ه<�ك |D��/�( g(�?�E. أ}<�ء ،� و.��2 أن .2'ن )� ا� �
 J�. أن 

 �;رة �'�r[4 ا��Z# وا��,��J ا��%#دة ا�'ارد و��WZ -" ا�05'ات إ.�ءا��Q�05 ا�و�"، ��ّ�� ذ�: إ�.�>	 



 )� )��ا?�
 )/�وع١٠ و٣\�� أن ا�����ر ا��F�0 -" ه;ا ا����ل ه' ���E �( �� 5 . ا���,]��g(�?�E )� / -" ا�
�ّ�ض ��RSI دc% ا�)�	�J . �Q��Z# وا��,���
 ���eة �Bاً �����وآ�	#�ة أ$	$�% �HD أ� �01ن �� ا��% ا���� وا�

�N~ ا�Pc0 أ� ��08ل 4� HDو� 	"��cو��9ا%"Bوع و�
��t ا����D%/ �0ارد ا��� 	�_ ��	� وأ���?ً�، �#رج و�r[4 .ا���
وه<�ك و�r[4 أ@�ى، . ا���?�)g/ )� أ?/0
 ا��/�وع)��<
 -" )��ل ا��Z# وا��,��J، و� ���� ا��Z#، آ��ء � .���أ


 و&T ا��%#.#�	 
� إدرا&�� -" ا����ا?��. ،+,�D�و�<� ����
 ا��%�د ا�#و�" -" )��ل اKدارة �\�اض . )t+ ا��,��J ا�
 ��E اوح��. 
� �Q@ �� 5 -" ا����ا?��. T?أ 
�	 J��,�ت ا�������( ٥ و٣	�� 
�D>��E 
]������ت ا��"  ا�,����ت -" ا���

  )٣٢(. -�?: �'.�Dي٢٠٠ �٠٠٠���وز 

  

                                                   
)٣٢ ( The ;11. p: Guided Minicourse-A Self: E Fundamentals&M, )2007(Anastasia for USAID , Nina and Gage, Frankel
.8. p: UNICEF Evaluation Policy, )2007(UNICEF ; 42. p: Monitoring and Evaluation Toolkit, )2009(Global Fund   
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  ا���8I	ت
..........  

t8I�١ ا� :
D�
ا.$	$�% � 4�8IR9	ت ا� �����  )٣٣(ا���� وا�

..........................................................................................................................................  


ه=ا D����> ��~ F	�ً? ا��� rI# �9���Sم #	دة �4 $�	ق ا��8IR9	ت ا���Q@�% _و��@� 	"� إدارة ��ر �	 أ

	ر���/
����
 إ�
 ._�ا�� ا��8	د و�"	 �I% _	���� وا���&��
 -" ا���#ان " وا�XKرات ا���
 ا����ون وا��<��>(


 /ا�M� �دي�]��?Kة ا#	�D�
 �/�� إ�" ��٢٠٠٢<
 ا�J��( 
�	 
�
 -" ا��,��J واKدارة ا�,�[����� ا�� 0�%�ت ا
g]��>دي) ٢٠٠٢ (ا�� �Mان ا�#��
 -" ا���
 ا����ون وا��<��>�� 
�E��ا� 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>�� T�#	ا�;ي أ.  


 ��5.� )/�وع. Data management -دارة ا���	�	ت إ  •�W�2� دة�#%�)g )� ����?�ت �E?�/�/�� إ�
 ا������ت وا�<�J ا�
  .ا��Z# وا��,��J وإدار��� و����D ا�'Z'ل إ���� E/2+ )<��" و)'}'ق

ا���ا)g .,'م /وه;ا ?�K gدارة ا��/�ر.(. Results-based management (RBM) -دارة ا��	Q�rI# % ا�)�	�Q ا`  •

 ?��[g )%#دة E'6'ح و	�
 ا��<����ت وا�دوات �,��س ا�<��[g و�%,�,���	.  

  .)�&( أو )���ر .,�رَن TE ا�داء أو �,ّ#ر TE اK?��زات. Benchmark -ا���	ر�% $	س أ  •

� ُ)#@�ت ا���?�. Sustainability -ا�$��ا�%   •%� #�E �( 
���وه" �/�+ . )#ى ا����ل ا����ار )<�-( 	

����
 وا��D�v�  .ا���#ا)
 ا���~�
 وا�


 ا�#ر&
 ا��" .�Attribution .��E �2 -$)	د ا`  •�D? ) )( 
إ�<�د �`�� )�D+ أو ),�س إ�
 �#@+ )%#د ),�ر?
  .أ@�ى) أ���ب(	'ا)+ 

وهJ ا����,'ن ا�����Xون و\�� ا�����X.� وا��5Xص . SF- People reached	ص ا��
�0�0ن _	���S	ت ا.  •
� �0M	�ت ا�5#)�تD%E ��	5#)�ت ا��%�د ا�#و�" )'زE ن'�'�/�  .ا�


 . b- Sample frame	ر ا��ّ�)% إ  •>�	 ��>( ;@v� �2نD2+ -�د )� أ-�اد ا�E 
�]�M) أو -~�ت 
��%����ت ا����)t+ ا�
  ...). ا�<�Dء، ا��W7ل، ا��&~'ن، إ�^ –ا��5Xص 


(وه' &#ول . b- Logical framework (logframe)	ر ا��)4�R ا`  •-'W ( ( ي;�W>�ا� J��.��5 ا�� 
0/��/�وع>��+ ا��D�D+ ا�/. ��E ،�( g(�?�Eوع�/�ا���?�)g ا���'@�ة /," ��ه#اف ا��%#دة ��%,�? F��g] ا�

0
 وا�<'ا�g وا�<��[g وا�ه#اف(/?�
)ا�D�]ا�6ت ر��ا- 
  .، وا���Xvات وو��[+ ا��%,F �,��س ه;B ا�ه#اف وأ.

'-�ء آ� 0�� D.�5#م -" ا�7Kر ا��<0," ���%�د ا�#و�" ./�� إ�
 �Xط � E# )� ا�. Assumption - ا����اض   •
و� 4 ا�-��ا�6ت ا���7�5 ا��" .�� ��Wد.�� 	� F.�7 إ	�دة �%#.#ه� آ/�وط . TE �<��ح �%,�F ا�ه#اف

��E ا�'-�ء �( #E � 
�E��.آ'ن . إ "- +t���" ا�'6( ا����D" وا�)<" )��د.ً�"و	�
 ���+ ا���tل -�ن ا��05 ا�
��2 إ	�دة �%#.#B آ�-��اض." :( ">(�وا�-��اض .�� إ	�دة �%#.#B آD ". �05�,�اً.�+ ا�'6( ا����D" وا

B#Zور B#.#%� �( #E � "�����Eآ#، وv( ��\ T	'Mع و��2 و'M'�2 ا��(.  


 ا����Y و� 'را�T وا-��اT��6، أو ��#ده� . Bias -ا���8	ز   •E��� �( س��M 
Mود 
M#<#)� ��#د ا�	و.%#ث 

 ��,��س وا��%��+(#5�D� .<�g 	� �'ء ا@���ر 	ّ�<
 ا��2Dن ا���اد ز �4 ا�\��	را���8	. ا�دوات وا��<�هg ا�

�����M/ �2نD�� �ًt�( T���M اد���'��� ��E,��س أو ا���2ن أو ا��)�ن ا�/�درا����، ��Y � .2'ن آ+ )� ا��2Dن ا�
�+ )'6'ع ا�#رسX�� @�+ -" – 	� �'ء ��Mس ا����?�ت ا��8	ز ا���	سو.<�g . ا�و�( أو ا�و�6ع ا�DE �(إ 

�( ا����?�ت�E J]�,ا�/�5 ا� � 	� �'ء �%��+ ا���8	ز ا��4I�I8و.<�g . أداة ��Mس ا����?�ت أو �, �� )� &�?

��ّ��  .ا����?�ت ا�

                                                   

 ا�/�2
 ا������J#ر )���
 أن ه;ا ) ٣٣(�	 J��,�وا� #Z���E 
Z�5ا��%�د ا�#و�" ا� 
%WZ 
�	 + W>( +2/E �ًa.ح أ��( – 
.MandE/org.ifrc.www 
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R%ا.  •� - Activities . ،"0," ���%�د ا�#و�>�آ� 0�� D(�5#م -" ا�D�J ا���)" ��ه#اف �\�اض ا�7Kر ا�
�( ا����م ا���اد ا& 
0
 إ�/?�
 )��/�� ا���? F�,%� # M ��E �06ع�.  

•   ��	�
 ا��<W;ة ��%,�F أه#اف )%#دة -" إ�7ر ز)<" )%#د وو-,ً� . Programme -ا���,D>�
 )� ا��/�ر.( ا�	'��(

 وأداء )%#دةW�2� ��.���
، (وا���ا)g ا��" ��)" إ�
 �%,�F ه#ف )/��ك ���( -" آ��ن )/��ك . �.�0M 
0@


، �%��4، إ�^ ���	(...  

�/�وع. Primary data -ا���	�	ت ا.$	$�%   •�� )E�� F.�- 4 /.,'م��2�ا� J�. ة أو�X( ا����?�ت )����E g(�?ا���
�\�اض ا��/�وع �����E �ً � @/g(�?ا���.  

�ر�Mم )� ا�;ي ���ي درا��Quantitative data/methods . T -ا.$	��H ا�1��% /ا���	�	ت  •�E و�/�ح ��,�) +t(
D>اد وا�#	�
 وا�% � وا���#�ت، إ�^ ا.'~�� ا�D>وا� � .(... g5#ام )<�ه�ا� 

 إ�	�? 
� ا�<'	������و�#ى ا

 
��>()
��2 �%����� إ� �[�ً� ) )t+ ا��دود ا��/�Wة 	�
 ا�����?�ت ا�#را��ت ا���, �[�. 
,�Mت د�?��E �-'�
�\�اض ا��,�ر?
) ?��5D(و��2اره� .  

��ت )� ا�;ي .��ي درا��Qualitative data/methods . T -ا.$	��H ا�)0#�% /ا���	�	ت  •�2E و�/�ح +�%�

، إ�^ (��
، وا�� 'رات، وا���2م ا�,����t�
، وأو�Zف ا�%��ت ا��,{'�� ...). ا������ت ا������و�D�5#م ا

 
��>( T�X ت��>,� 
�F �) ا������ت وا��,��Eت وا��دود 	�
 ا������?�ت(ا�<'	���( J�- ��D��� 4 وا�راءMا'��
  .و�#.�� ?�	
 إ�
 أن �2'ن أآ�t �/�رآ�
 وأآ�t � '.�اً ��'اM( ا����". وا����رات وأو&T ا�D�'ك

•   %�0�	Oت ا�	�ا���?�)g أو ا��" ��ّ�( �E T/2+ /وه" ا����?�ت ا��" � .����� ا��/�وع. Secondary data -ا���	
���')�ت/ع)���X و��2 .��2 )( ذ�: أن ���" ا����&�ت ا��/�و��E F���. ���- g(�?ا���.  

•   ��A��
 ا�0'.�
 ا�&+ ا��" .%#}�� �#@+ إ)� �X��( +2/E أو . Impact -ا����Dوا� 
�E��.Kا 
.'?�tوا� 
ا�}�ر ا�و��

 -" ا���#ان ا�M� �دي�X��( ��\ +2/E) وE/2+ ), 'د أو \�� ), 'د ��
 ا����ون وا��<�
 ا���D	#ة /)<�>��

 
�]��?K٢٠٠٢ا.(  

•   6�	��ا����.�، آ� 0�� D(�5#م -" ��Mس أداء )�Xvات ا��%�د ا�#و�"، ه' ا��Wق Variance . ��E - ا�
 �Xv��� 
�D>��E 
���Wا� g]��>دة وا�#%��'	�ت ا���
 ا��" �J �%,�,�� –ا�.'~�
 ا��D>ا� )
���Wدة آ�#ف/ا�#%�). ا�

�'	�ت )%�( �/	 #.#%� J� �( ل، إذا�t��( و	�
 ���+ ا������ J��,� "- 
�/�رآ�� 
-#��D( ت�	'���
 آ��
�'	�ت -�ن ا����.� .2'ن �( ��
 ا��" ���ي �,���ً� � .��� 	#ده� إ� @���Wا� 
��%��'	�ت ا���ا��%�" و��2 ا�

 
�D>E٥٠ 
]��
 ( -" ا��	 
�'	�ت )%���( ��٥٠ )��'	�ت .�Dوي ١٠@
]��  ). -" ا�

•   ��IO�
 ا��5#ام ) �در ووه' 	. Triangulation -ا�����( ا����?�ت/�� 
W��5( �وا���5( ��E )��4 . أو أ����
 ������0
(ا�� �در وا��5�
 ا��,��+ )� ا�?%��ز وا��Pآ# )� ا����?�ت )� أ&+ 6��ن ) ا��0ق ا��	 #	�D.

+a-أ '%? 
�	 �����  .�Z����� و)'}'�M��� واآ�

•  ��I8� ر��دة ا	وا`� %�(�
�1	ت ا.�bاف ا��� %�#	D- Stakeholder complaints and feedback analysis .

 EK#اء ا�����,�ت وا������ 	� ا��/��2ت و�,#.J اK-�دة ا�ر���	�
 5E 'ص ا�5#)�ت �>����7اف ا�� 
وه;B و���

  .ا��'-�ة

 �4���2 �%��+ .,�رن. Cost-benefit/Benefit-cost analysis -ا�N1	ءة �6 &�� ا����I8�/ %NI1 ا�N	�Qة  •

) 	�دة )� ��Y ا���?� ا�<,#ي(ا���?�)g /ا��/�وع���Dوا� ��>( 
�E��.Kا ،Tا���{Pو� Bر�{u )��& )(.  

•   �b	S�ا� ��I8�- Risk analysis . +(ا'��� J��,� + أو��وه' �%)",0>��v}� -" ) و�#	
 ا-��ا�6ت -" ا�7Kر ا�
�( 
����. ?��ح �%,�F أه#اف 	Mا��'ا "- +� W�E ��>.ن و�D?Kة ا��� 
�	 
���Dب -��� وا�'\��
 \�� ا����%� ا�

 
�]��?K#@�ت ا�ا� 
�	 ����� #M "�ا� 
����2ت أو 	�
 ا���~�
 -" (و%Z�T أو 	�
 ا���
 ا����ون وا��<��>(

 /ا���#ان ا�M� �دي�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>��٢٠٠٢.(  


 وأ�����E، )( ا���آ�� 	�
 و.D�5#م ����I8�- Problem analysis .2- �.'2 ا��
	آ�   •�D�]آ+ ا���/��ة 	� ا�
 
���Dا� 
Mة )/�آ+(ا�����X 
  ).و.��ى أ���?ً� E'ا�0
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�> وا��Nص ا�@	�8% وا��"���ات   •s6 ا��0ة وا�b0ا� ��I8�- SWOT analysis . �7,#.� )'ا�+ ���%�ه;ا ا� J�.و
 �( 
��>�� 
�D>��E #.#ات��وا� 
%?�Dص ا��W4 وا��a�5ص ا�,'ة وا�X�
 )� ا	'��( ا��%�")أو �(���، ))t+ ا�

 �( 
���  ).g(�?�E/)/�وع(أو 	

•   t�c��
. Audit -ا���2 ����� ا��# F�M	� � J��,� .��Pآ# )� ا�)��tل ��,'ا	# وا��'ا[� واK&�اءات وا�'�.�ت ا�,�[�و.
 J2� ار#Zإ �	'6ً� 	/�وط �ل ��t�(آ# وا�P�ا� 
�"ا��,��Y�� �( J إ?T ./#د 	��M.  

� )�دي أو . Volunteering -ا��0Rع   •Dآ F�,%� "- 
وه' ?/�ط �#-�T إرادة ا�/�5 ا�%�ة ���0'ع و��� ا��\�
 
W��aت ا��	'���)��" أو ?���
 Q`6 ا&���	" أو اM� �دي أو ����" @�ر&"؛ وه' .�)" إ�
 إ-�دة ا�

�� وا������ ا�� �� 
�����
 و-,ً� �����دئ ا��%���؛ و.<�J ه;ا ا�</�ط )�t�'ن )���ف J�E و)�������� ا���ل ا
������ وا���ل ا������ت ا� ��� ا& �( 

 و7<������.  

•   %�Re�
 ه;Coverage . B -ا��	 �.����
 )�، وا��P}�� ا����	 �( 
�?�2� 
	'�)#ى إدراج أو ا�����د )�
�'	�ت��  .ا�

•  �������ء)
. Appraisal -  ا`B�	�4ا�� "���
 �M+ ا��5ذ �Mار �,#.� إ&���%���[" و&#واB وا��#ا)�T ا�?K#@+ ا�ا� 
 T�.'�
 -" ا���#ان ا�M� �دي(���
 ا����ون وا��<��>(/ 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>��٢٠٠٢.(  

•  �����2+ )<��" )� ����( وا����اض وا��5#ام �����')�ت �'ل . Assessment -  ا.و�4ا�/E TE ا�,��م J�. �(
��Wa- �Wض و.��2 أن ./�+ ا��,#.� ا�و�" وا��,��J " ا��,#.�"و. g �`�ض �%��D ا����J وا��<�W;ا���ا)/ا��/�ر.(

  ...وا�����اض، إ�^ 


 �Reporting . "2 -) ا`_?غ(����
 ا���	ر��   •�D�]ا�� 
�>��
 �,#.��E J?�ت )%��
 آ���')�ت ���7اف ا����وه' 	
��Dء�
 �#ى ا���?�، وا��<��Zة، إ�^ ا���?�)g، وا�/�D�5#)��، أي إدارة ا��/�وع ... J�.4وI\اض ا`_?غ ا��ا�\� 

�/�وع�� "��Wا� ;�W>�ا�,�ار /ا� )>Z ��D��� ا�#روس J��� "- 
.'�� �tدوراً أآ � و-" ?��.
 –ا���?�)g؛ وه' .��

  .��ى �EKغ ا`_?غ ا�S	ر4Bو. ا���0ف �%#.# )� ا�;ي .��2 ا���5ا&T وا�EKغ 	<T @�ر&�ً��>��ا��7اف ا�


 ا��<W;ة؛ وه;ا ه�م �\�اض ا���Dء�
/@�رج -�.F ا��/�وع��>�  .ا���?�)g وا�

•   
����
 أه�����. Evaluation -ا��	 J2%.و.<�� -��� و Bإ?��ز J� �( ر�{u وه' . وه' �,#.� .%#د" "��>( �.#,�
 
" ��/�وع أو g(�?�E أو ����	6''()
����� و�<)&�ر.
 أو )2���وا��#ف )� ذ�: ه' . �W;ه� و?��[���، و�� 


 و-������� و�P}��ه� وا��#ا)�����
 ا��<.�Wه#اف و�%,,��، وآ�و� � #E��J��, )� أن .,#م )��')�ت . �%#.# )�ء)
 ا

 و)�W#ة ���2ّ )� د)g ا�#روس ا��D��Wدة -" ���ورة ا��5ذ آ+ )� ا��D��W#.� وا���?%�� ��,�ارM'{'() ". 
��>(


 -" ا���#ان ا�M� �ديا����ون وا��>��/ 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>%�٢٠٠٢.(  


 ا�����Aات   •���� - Impact evaluation .أ}� )/�وع 
g(�?�E )� 	'6ً� 	� ا���آ�� 	�
 إدار�T /و.�آ� 	�
T���Dوع. و��/�  .,��F�� Jا���?�)g أ}<�ء �,��J ?��[" أو أ}<�ء �/و��E���" -�ن ه;ا ا��,��J .%#ث 	�دة �E# اآ���ل ا�

•   4I�98�
 ا�����  .ا���?�)� g�����- �.#,�T و�B��{P/و.%#ث -" ?��.
 �<�W; ا��/�وع. Summative evaluation -ا�

•   ��	Dا� 
����
 ا��,��. �( +��M �( ،��DW? J�Meta-evaluation ." -ا����&�د 	����ت ا��,��J : و.D�5#م ��,#.� 	

 ا��,��J -" ا�����D�,�+؛ وا���ض ا��'��� "W�>��g]؛ وا��Pآ# )� ا�)��tل �����Dت ا��,��� J�T�&' ا@���ر 	

��ر��ت ا���#ة؛ و�,#.� &'دة ?/� ا��,����ت وا��5#ا)�� �\�اض ا����J ا��<���" وا��`���، إ�^ �  ...وا�

•   ���
 ا�S	ر4B أو ا��@����)� @�رج -�.F ) 'ن),���)و.,'م External or independent evaluation . J��,( TE -ا�

/�<�W; ا��/�وع�>Wراً )� ا���5ة ا�#M �ً?���وأ 
�	'6'��� . "Wa	��T در&
 )� ا�E ،g(�?ا���.  


 ا�=ا�4   •����
 ا��ا\4I أو ا�����و.��.T أو�~: ا��vDو�'ن 	� �<Internal or self-evaluation . ;�W -ا�
 �E)�م ا�)'ر وا���WهWZ "- J'ف -�.F ا���?�)g، وه' 	�دة أآ�t �/�رآ�
 و.��ز ا�@;/ا��/�وع
  .ا���?�)g/ا��/�وع


 �4 ا�Pc0 ا�4���8   •����ا���?�)./ ،g�J ه;ا ا��,��J أ}<�ء �<�W; ا��/�وع. Real-time evaluations (RTEs) -ا�
�D%�� ����@اد إد��
 7'ارئ، ��'-�� اK-�دة ا�ر���	�
 ا�����Xة �\�اض ا���#.�ت ا����� ا��<�W; و	�دة أ}<�ء 	

  .ا���ري
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•   t&?ا� 
����  .و.��ى �E# اآ���ل ا��<� ;�W�J��, ا��P}�� -" ا�&+ ا�0'.+ وا���#ا)
. Ex-post evaluations -ا�

•  ��ّD�ا� 
����0
 وا��/�ر.) وا���اCluster/Sector evaluation . g( -ا��R	#4 /ا�/?�
 )� ا	'��( 
.�آ� 	�
)t+ ا������ت ا�'7<�
، وا�)J ا���%#ة، ()'اM( و��'�
 �<�W;ه� 	#ة )<���ت ذات ا� �
 ا��" �/�+ 	�دة 	#ة 


��ت \�� ا�2%')��>�  ).وا�


 ا��08ري   •����.�آ� 	�
 )'6'ع وا�# )� ��M+ ?'ع ا��<� أو ا���~
، و./�+ 	�دة . Thematic evaluation -ا�
����
 PEآ��>�  .	#داً )� ا��/�ر.) أو ا���اg( أو ا�

•   
����  ".ا��,��J ا��5ر&""ا?�� . Independent evaluation -ا��@��� ا�

��ك   •

 ا������و.��.E T/2+ ���و?" �X.: أو أآ�X �( �tآ�ء ا��<�W;، و.��2 أن .�D	Joint evaluation . # - ا�

 وا�#	J ا��/��ك�Mا# �
 E<�ء �'ا-F ا�راء 	�
 )5��4 ا��D�'.�ت وا��	.  

•   4N9(ا� 
����  .وه' �,��J �2'.<" .%#ث -" )<� 4 )#ة ا��<Midterm evaluation .;�W -ا�

•   4Q	"(ا� 
����	<# اآ���ل �<�W; ) @�ر&�ً� -" ا�`���(وه' �,��J �% ��" .��ى . Final evaluation -ا�
  .ا���?�)g و\�.��T ا���'@�ة/ا���?�)g ��,#.� )#ى �%,�F أه#اف ا��/�وع/ا��/�وع


	رآ�%   •�
 . Participatory evaluations -ا������	ت ا��>��و���ى )( ا��D��W#.� و\�� ذ�: )� ا��7اف ا�
J��
 أ@;ه�E J)�م ا�)'ر و�#	�	 #	�Dو� �.#�W�D�
 وا��>���2<�
 و���ز M#رات ا��7اف ا��  .و.��2 أن �2'ن �

•   %�(�01�  . ا�داء و�,��J ا�)��tل� g(�?�E���D%/و��J أ}<�ء �<�W; )/�وع. Formative evaluations -ا������	ت ا�

•   %Qر	R> ا���	1�
 ا��" M# ���� أ}<�ء �<Contingency costs . ;�W - ا��M'��و�/�� إ�
 ا��4���2 \�� ا�
  .ا���?�)g/ا��/�وع

وه' أداة �xدارة ����D+ ورZ# أداء ا���Xvات . �B- Indicator tracking table (ITT)ول ���H ا���Fvات   •
�� �%,F )� أه#افا�ه#اف وا�داء ا(� 
.'~�
 ا��D>وا� "��W� (وع�/�  .ا���?�)�/g��W>� T�&'; وإدارة ا�

��% ا�b0)�% ا��
	رآ%   •�Dا�- Participating National Society (PNS) . ����� ا�� �� 

 ا�'7<����وه" ا��
 �( +@#� "- #	�D� "�ا� ����
 و7<�
 ) g(�?�E/)/�وع(وا���ل ا���& #�E "- ;W>.
W�a(.  

•   %N�s�ا� %�(b0ا� %���Dا�- Host National Society) .
.;�W>�ا� 

 ا�'7<����
 ). و�#	
 أ���?ً� ا�����وه" &
 +@#� T�- ;W>. # ا�;ي�ا�� "- 
�� ا�'7<����� وا���ل ا��  ).g(�?�E/)/�وع(ا� ��� ا

•   %I�98ا�- Outcome ."(ا��� J�D5#م -" ا��D( ��0 �
 ��7xر ا��<0," �/�� ا�% ��
، آ�D>��E ه#اف�� 
 
وE/2+ 	�م )� ��Y ا����رف أو ا��'ا4M أو (���%�د ا�#و�"، إ�
 ا�<��[g ا�و��
 ا��" �aW" إ�
 �%,�F ا�`�.


-#��D�
 ا�	'�����ر��ت -" ا��  ).ا�

•   
�����0���ت ا���?�)� g�W �+ )/وه" &#ول .,'م 	�
 إ�7ر )<0," ���/�وع. R\- M&E plan% ا���� وا�

 ��Xv( +2 وا-��اض�D>��E 
�D�]ا�� J��,�وا� #Zت . ا���('��( �ً��ا���Xvات ) ��Mس(و���5 أ	�#ة ا��#ول إ&

"�. �( +�
، و�/�D�]و�'ن، : ا��vD�����، وا��5Xص ا�& |�M'و� ����.W( 4 + �����?�ت، و) �دره�، وأ����
  .وا����'ر ا��D��#ف، وا��5#ام ا����?�ت

•   %cا��- Precision .��W��5( �5صXأ +�M �(ا��)� و �( 
�	 :���
 و�M#E س ا����?�ت��M �2ار� 
  .)#ى إ)�2?�

•  %cا�� - Accuracy .T���M 
�� ��#ف إ�� 
����  .)#ى ��Mس ا����?�ت ا�

وه' ا�����( وا��%��+ ا��و��<��ن �����')�ت ���,� ا��,#م ا��%�ز -" �%,�F ا�Monitoring . Q05 -ا����   •
�
ا����ط، وا��<��ط . %#دة وا��Pآ# )� ا�)��tل �����.�� ا�,�[?�
 �%��+ ا����ه�ت وا�	 #	�D. 'وه

  .ا���?�)g/ا����ا�����ت، و�'&�T ا�,�ارات �\�اض إدارة ا��/�وع


، وا�/�وط -. Compliance monitoring - ر�� ا���O	ل  •�M'��" .�%,F )� ا�)��tل �,'ا	# ا���?%�� وا�<��[g ا�

�M�@�
، وا����.�� ا��%�  .)��ل ا��<� وا��,'د، وا�,'ا?�� وا��'ا[� ا�2%')�
 ا�
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•   4��V(�و.��,� ا��#ا)
 ا��0'.� ا��D�v" وE<�ء ا�,#رات -" . Organizational monitoring - ا���� ا�
  .ا���?�)g و)( �Xآ�[T/ا��/�وع

� ا��%�Q ا�;ي .��+ -�T )/�وع. Context (situation) monitoring -) ا�0|�(ر�� ا�@�	ق   •,��./ ،�( g(�?�E

 M# ��0أ�M'�( ��\ رات���	ا 
و./�+ . و� ���� E,#ر )� أ?v. T}� -" ا���7�5 وا�-��ا�6ت ا��%#دة وآ;�: أ.

  .ا���?�)g/ا���#ان وآ;�: ا���Dق ا����D" وا��D�v" وا����D�v" وا���'.�" ا�و�( ا�;ي .v}� -" ا��/�وع

•  I��
R%(�	ت ر�� ا��و.��,� ا��5#ام ا��#@�ت وا��'ارد، و�,#م . Process (activity) monitoring -) ا.
gا�<'ا� J��Dو� ،
0/?�0
 . ا/?�
 �D��J ا�Wآ� Y%�.ارد–و'�
 )� ��Y ا�'M| وا�����Wا� .  

0
 د. Financial monitoring -ا���� ا��	�4   •/?�� ا��#@�ت واD%E 4���2�ا� �DW.و �ا@+ -~�ت إ?�Wق .��,
�ًW�� دة#%(.  

•   6���N�� � 'رات ا��D�5E �.#�W 'ص )/�وع. Beneficiary monitoring - ر�� ا��@,ّ��./ �( g(�?�E– 
�� -" ذ�: )/�رآ��J و)��)���J /و./�+ ذ�: ر�6ء ا��D��W#.� أو �/5E J����2 'ص ا��/�وعE ،g(�?ا���

�. ���- �ً��  . + ��E�`���ووJ��'Z إ�
 ا��'ارد و���E��J إ&

•   �Q	� و.%#د أي �,#م )%�ز -" ���+ �%,�F ا�<��[g –و.��,� ا�}�ر وا��P}��ات . Results monitoring -ر�� ا�)

 أم ����
(ا��</'دة و)� إذا آ�ن .��2 أن �2'ن ه<�ك أ.
 �P}��ات \�� ), 'دة ) ا�ه#اف(�E��.إ.(  

•   %��B��وط ا��
� و. Terms of reference (ToR) -ا������
 ���ض ا�`�ض )� ا��,��J و?TM�0، واE'�2( 
,�{

 �T، و)�0���ت   5��# -" �,#.� ا�داء أو إ&�اء ا��%���ت، وا�'M| وا��'ارد ا����
 -�T، وا�����ر ا�����ا�


 -" ا���#ان ا�M� �دي(إ	#اد ا��,�ر.� ��
 ا����ون وا��<��>(/ 
�]��?Kة ا#	�D�
 ا�>��٢٠٠٢.(  

�/�� ا� ���
، آ�D( �W�5#م -" )<���
 ا��,��J، إ�
 )#ى ��Mس ا���ا�����ت وأدوات . Validity - ا�9?&�%  •
T���M م���� ��
 ا����?�ت -" � '.� واM( ا���?�)g، -" ��� �/�� ا�9?&�% ا��ا\�I%و�/�� . &�( ا����?�ت �Mد 
 إ�

%�Bر	Sا�9?&�% ا���( 
��? J��g] ا�#را��ت 	��� 
  .'	�ت و)%��0ت و)��)�ت و?'ا�g أ@�ى إ�
 إ)�2?�

•   4(�
 )� ا��5Xص ��J دور أو اه���م )���X أو \�� )��Stakeholder . �X -ا��Rف ا��	'��5X أو )�
 �( 
���	 ;�W>ه#اف و�PE)وع�/(/g(�?�E (و/���  .أو �,��

•   %(�ّ��'ع ا��2Dن .�J ا@���ره� �\�اض ا�#ر. Sample -ا��( �( 
�	�- 
	'�ا�
 وا�5�'ص إ�
 وه" )�

 ا@���ر 	�<
(و�%#.# ا���<�ت . ا��<��&�ت 5E 'ص ا��2Dن آ2+���� ��'ي )� &'ا?� �Q�05 ) وه' 	?�&


�����
0ا�Q%) ا�&��	�ت(#�)	ت و. &�( ا����?�ت ا���ت أدق �'ل ا����� J.#,�� 5#م إ� �ءات�Dو� �ً�� ��%#د آ

 ا��2Dن ا�و�(	'�
0ا�Q(ا���)	ت و. )�� ��%#د ?'	�ً� و� �D�5#م اK� �ءات؛ و\���ً� )� ا�"	د�%) %��Y ا�

�\�اض ا�����5E J 'ص ا��2Dن  
�]� �Kا 

 )� ا�<����M'{'( +M#ا-ً� وه" أ��ا� �tوأآ �`Zت أ�>�	 +�/�
  .ا�و�(

•   %�	eا�- Goal .0," ���%�د ا�#و>��"، إ�
 �/�� ا�`�.
، آ� 0�� D(�5#م -" ا�D�J ا���)" �ه#اف ا�7Kر ا�

 )� إ�
 �%,�,�� -" ا�&+ ا�0'.+ ���	 
�D� "�ا� 
F�,%� g(�?�E /و��
 إذا آ�ن @�ر&ً� 	� ?�0ق )/�وع(ا�<���

 Bد�W�E 
�( ا��%�" -" ��� أن �Eا)g –ه;B ا�`�.���
 ا�%Z 
.�\ F�,%� "- وي;`� g(�?�E Jه�D. �2 أن�. �ًt( 
�D. �.ر��
 )� ا�.�M'�� g(�?�E +��M �( أ@�ى"�%��( ا����
 ا�%Z "- �ًa.أ Jه.(  

•  %��	�Nا� - Effectiveness .��,�,%� ل��
 )� �<��[��� ا�W'ر.
 ا���'@�ة أو )#ى ا�����	 F�,%� ى#(.  

•   
����
 . c- Generalizability	�I_% ا�	'��( +(�2E + �. ���- 
%�%Z &�ت��<�اض أن ا����ا- 
)#ى إ)�2?�

 ا��2Dن )'6'ع ا�#را�
ا��2Dن ا��%#دة آ�#ف، 	'6ً� >�	 
  .	� )��د ا�M� �ر 	�

•  4I�Nس ا�	ا��� - Actual . �Xv�� "��Wا�,��س ا� +t�آ� 0�� D.�5#م -" ��Mس أداء ا���Xv -" ا��%�د ا�#و�"، .
�Xv�  .)� �W��ة ا�EKغ 	� أداء ا�
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 . Efficiency -ا�N1	ءة   •>2�( 
W�آ +MPE g]��>ا� F�,%� س �–)#ى��M ارد وه;ا'�
 �%'.+ ا��W�2/ ت�@#�ا�)'ال (ا�

 -" ا���#ان ا�M� �دي(إ�
 ?��[g )� ا�<���
 ا�M� �د.
 ...) وا���5ة وا�'M|، إ�^ ��
 ا����ون وا��<��>(/ 
>��

 
�]��?Kة ا#	�D�  ).٢٠٠٢ا�

•   �Fv�ا�- Indicator .� 0," ���%�د ا�#و�" أو و�#ة>�
 ا���Xv آ� 0�� D.�5#م -" ا�7Kر ا��	 #	�D� س��,�
 
���? F�,%� ب'Z ز�%�  .)</'دة) \�.
(�%#.# ا��,#م ا�

�� PEرE( ��	�ت 	�
 ا�Volunteers . +M -ا���0R#0ن   •���� وا���ل ا��وهJ أ�5Xص .�0'	'ن �� ��� ا

 ��E�,�.� ا�D<'ي�'�/�  .)� وM��J أ}<�ء ا�W��ة ا�

•   6��F	��ا� ��Y 0ن�I��?�J .��,'ن . Indirect recipients -ا�� �X��( +2/E J�E�D� �2�وهJ ا����,'ن ا�;.� � .
  .ا�5#)�ت )� \�� )'-� ا�5#)�ت و?,0
 �'-�� ا�5#)�ت

ا����,'ن ا����و-'ن �5#)�ت .,#)�� أ�# )'-�ي ا�5#)�ت ���%�د . Direct recipients -ا���0�Iن ا���	�Fون   •
J��D�ا� 
  .ا�#و�" 	<# ?,0

•  �
ا��5Xص ا�;.� .D��g(�?�E J�-# )� وا�;.� � ���� . D� 6��0- Total people covered�0ع ا.SF	ص ا��

 إذا )� �7أ �#ث ���" -#��D�
 ا��2Dن ا�	'��( T>( #�W�D� �2 أن�
 ا�W'ر و��2 .�	 J�� 
�D>��E ة#]�Wا�) +t(

�2��  ).?��م اK?;ار ا�

•  %��"�
 ا�-�اد أو . D�- Target group/population�0#% ا�@1	ن ا��@�"��% /ا��D�0#% ا��@	'�وه' )�
 �( 
���	 J�� ���&" )� أ�ت ا����>�  ).g(�?�E/)/�وع(ا�

ا���5&�ت، آ� 0�� D(�5#م -" ا�D�J ا���)" �ه#اف ا�7Kر ا��<0," ���%�د ا�#و�"، . Output -ا��B�S	ت   •

 و\��ه� )� ا�<��[g ا�W'ر.
 ا��'���  .�" �aW" إ�
 �%,�F ا�<��[gه" ا��<���ت وا�D�( وا�5#)�ت ا�

�/�� ا��#@�ت، آ� 0�� D.�5#م -" ا�D�J ا���)" ��ه#اف �\�اض ا�7Kر ا��<Inputs . ",0 -ا���\?ت   •

0/?��E م��,�� 

 وا��/�.
 وا���د.
 ا��ز)����  .���%�د ا�#و�"، إ�
 ا��'ارد ا�


 )#ى ا��<�Dب �#@+ )� ��%,�Relative . F -��ى ا��?ء�%   •-#��D�
 ا�	'���أي ا��2Dن ا��%��'ن (أو�'.�ت ا�

%?��
 E/2+ أ-a+ ����0ق ������&�ت ا��%#دة). وا���
 ا��  .و.�%Y أ.aً� -" )<�هg أ@�ى .��2 أن �2'ن )�[

•   %�Bا��ا�- Review . �( 

 وا��5ذ �Mارات )��و.�D�]ا�� +\�/�
 �����2W ��%#.# ا���D[+ وا���>( 
Z�- "وه
  .ا���?�)�W/g; ا���Wل ���/�وعأ&+ ا��<


. Accountability - ا��@	ء�%  •('���
 � �ً,�7�Q05 ا��>��و.'&�T . ا����ام �E}��ت )#ى �%,�F ا�<��[g �����ت ا�

 	�م �� 
��Dء�
 آ�� ه" )%#دة -" ا����ا������E + �. ��ا��%#.# ا�'ا�6 : ٢٠٢٠ه;ا ا����.4 )��د[<� -�

���.��؛ وا��Z# و�,#�� "��W5#ام ا��؛ وا��

؛ و)/�رآ
 ا��D��W#.� ا���د-�-�W/E ت�('���.J ا��,�ر.�؛ و�,��J ا�

 ��/'ا\+ وا��/��2تE���وا�� J���ا� J�?ارد؛ و'�  .وا���Wل ��

ا���Wدة ) g(�?�E/)/�وع(أ-�اد أو &��	�ت أو )�D�vت )�� .D��W#ون )� �#@+ . Beneficiaries - ا��@���Nون  •

 -" ا���#ان ا�M� �دي(� )���Xة، ), 'دة أو \�� ), 'دة )���Xة أو \���
 ا����ون وا��<�
 ا���D	#ة /)<�>��

 
�]��?K٢٠٠٢ا.(  


 �<� ;W�F�,% أه#اف )%#دة -" إ�7ر ز)<" )%#د وو-,ً� ���را)��ات . Project -ا��
�وع   •,D>( 

 أ?/0	'��(

 وأداء )%#دةW�2� . F�,%� 

 )/��آ
 �/�E +2?�)�ً�وا��/�ر.( ا��" ��#ف إ�.�\.  

ا�;ي .%#د TWZ'E )'6'ع ا��%�ي �\�اض ) أي ا��5Xص أو ا�'}�[F(وه' أZ+ ا�� #ر . Source -ا���9ر   •
J��,�أو ا� #Zا��.  


 وا���Dق، وه" �2ّ�+ ا��#@�ت . Appropriateness - ا��?ء�%  •��%�)#ى �4��2 �#@+ )� و-,ً� ������&�ت ا�

ا�@�ى )� ��[� ا�>��و�/�+ )#ى )�ا	�ة ا��#@+ ����Dق ا�M� �دي وا�&���	" وا����D" وا���~" . ��7اف ا�


W�2�ا� Y�� �( 
����Wوا� 
  .و)� }�D( Jه��T -" ا�@; �E)�م ا�)'ر وا���Dء�
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•   
�#ة �. Secretariat paid staff -ا��0N�0ن ا�=�6 ���� ا.�	�% أ0Bره� 
?�(� �,+ وهJ أ�5Xص .���'ن )( ا

 أ��X و.�,�6'ن أ&�اً{�{ �	.  

•   
��% ا�b0)�% أ0Bره�D0ن ا�=�6 ���� ا�N�0�ا�- National Society paid staff . ن'��وهJ ا��5Xص ا�;.� .�
�#ة � �,+ 	� }�}
 أ��X و.�,�6'ن أ&�اً� 

 و7<����& "-.  

•   �Q	���2 أن �2'ن ) g(�?�E/)/�وع)وه" u}�ر �#@+ . Results -ا�(.

 أو �����E��.دة أو \�� ), 'دة، إ' ,( .

 ه"{�tا� g]��>ت ا��.'�D( 
  .ا�<'ا�g وا�<��[g وا�`�.�ت: و-" ا�7Kر ا��<0," ���%�د ا�#و�"، أ	�


� ا����0I	ت   •�- Information dissemination . ت�('���
 �'ز.( ا��Wآ� 

 ا��D�5#)��) ا��,�ر.�(و./�� إ��	.  

./�� ا��#ف، آ� 0�� D(�5#م -" ا�7Kر ا��<0," ���%�د ا�#و�"، إ�
 ا�� 0�%�ت . Objective -ا�"�ف   •
 
�D�]ا�� g]��>�5 ا��0," ا�;ي .>�
 -" ا���'د ا�.�7x� �Dر ا�(#5�D�
 ا��`���(ا�.��? ( 
�D. "�ا�

0
 وا�<��[g وا�<'ا�g وا�`�.�ت: g(�?�E )� إ�
 �%,�,��/)/�وع/?�  .ا��#@�ت وا

ا��%#د ) ا�J2(ا�,��س، آ��W )D�5#م -" ��,� )�Xvات ا��%�د ا�#و�"، ه' ا�,��س . Target -��	س ه�ف ا�  •
�( �Xv( F�,%��.  

•   4I�.ا�0|� ا- Baseline . |Mو "- T�?ز و),�ر�%���2 -" 6'[�� �,#.� ا��,#م ا�. �( +@#� +�M 
��&�( 
0,?
F�� .4وI�.ودرا$% ا�0|� ا�
(�6ع ا�و��
  �%��+ أو درا�
 � 4 ا�]���M+ ا?�0ق ) ا���Xvات ا�

�\�اض ا��,�ر?
 -" وF�� |M/ا��/�وع g(�?ا���.  

•   4Q	"(ا�0|� ا�- Endline .ل )/�وع��، )وذ�: 	�دة آ��ء )� �,���T ا�<��["��M/ �( g(�?�E)س .�J 	<# اآ�
�,�ر?
 )( ا�و�6ع ا�<��[�
 و�,��J ا��`����.  
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t8I�ا���� و�0ارد: ٢ ا� 
������%ا�B��ا�   

..........................................................................................................................................  

.  ا��0اد ا`F	رة إ�r ه=p_"	 أ$�N ا�8N9% ا��4 ��د  �084ا4Fا���د ا`F	رة إ�r ا��0اد ا��=آ0رة �4 ه=ا ا����� �4 

������% ا`|	��% �I�@	#�ة #rI ا���� وا�B��0ارد ا��ا� t8I�و�@�د ه=ا ا� . l�وه0 _��� #6 أن �01ن د��ً? F	�ً? _�	 أ


، آ�	 ������% ا���I9% _	���� وا�B��0ارد ا��6 ا�� ��� �B0�P����_� إن . ��ل #rI ذ�n ا���8 ا�@��� #1�F rI% ا`
��% إ|	��%ا��	Q�% ا��	��% إ��	 ه4 �B�� 0ارد� 	"(� r����% ا���Q@�% ��61 أن �@B��0ارد ا��رة �6 ا�	�S� %#0�D .
�H #)	و�)"	 #rI ا�
�1% و����9 ا��	Q�% _	.&�ى	B rإ� [�� P�����1�F rI# %&0% ا`N�0ارد ا��إدراج ا� rI# ) 4و�

 ،��e� �c l��=ر ��y ا��rI# �c0 ا��)0ان ا��
	ر إ��H�@_ l آ0� %�	&(��� %��A0ا���8 #6 #)0ان ا� 
1�I# ح���� 	
P������Sام ��8ك _rI# �8 ا`$	_ 	"N�v0رة و�
  ).ا��)

 
������9 _	���� وا�� 	�%1 ���
  8N�- MandE/org.ifrc.www% ا��8	د ا��و�rI# 4 ا�

 
����
 ا���RS] وا�@c 	4 ����ه�
�� ه=p ا�rI# %8N9 _0ا_% ا��8	د ا��و�rI# 4 ا�
�1%، ا��� ،% ا��8	د ا��و�4_��	
	� 4I�:  

› IFRC. 2011. IFRC Framework for Evaluation identifying the international criteria and standard, including 
ethical, by which IFRC secretariat-funded evaluations are to be planned, managed, conducted and 
utilized. 

› IFRC Evaluation database – a internet archive of completed IFRC secretariat-funded evaluations and 
related studies (i.e. baselines) for transparent accountability, as well as strategic planning and lesson 
sharing. 

› IFRC. 2010. IFRC Project/Programme Planning Guidance Manual Gui dance introducing analysis and 
a logical framework model for results-based project management. 

› IFRC. 2011. IFRC Monitoring and Evaluation Guide to promote a common understanding and reliable 
practice of M&E for IFRC projects/programmes. 

› IFRC. 2011. IFRC Guide to Stakeholder Complaints and Feedback to guide accountable and 
transparent systems for stakeholders to provide comment and voice complaints about IFRC work. 

› IFRC. 2011. IFRC PMER Capacity Assessment Tool 
› IFRC Glossary of Key PMER Terms 
› Key IFRC PMER Templates: Logical framework (“logframe”) template; Monitoring and Evaluation Plan 

Table; Indicator Tracking Table (ITT); Project/Programme Management Report template. 
› IFRC-PMER classroom and online training – a complete package of skills-based training materials for 

National Society and IFRC staff and volunteers in planning, monitoring, evaluation, and reporting (PMER), 
including online trainings. 

› Snedecor, G. W. and Cochran, W. G. 1989. Sample Size Calculation Sheet (from Statistical Methods, 
Eighth Edition. Iowa State University Press). 

› White, Graham and Wiles, Peter. 2008. Monitoring Templates for Humanitarian Organizations . 
Commissioned by the European Commission Director-General for Humanitarian AID (DG ECHO).  

�V	م ����
 ا� %8N� %1�
��� ا��8	د #rI ا�� rI# ر��	��- -ns/services-and-resources/en/org.ifrc.fednet://https

/system-reporting-wide-federation/development-performance/development ) ء ا��%�د�a	� Q,- 
وه" )���
2
 ا��%�د�X ى#� ����D�  ).ا�#و�" ا�

��� ا��8	د ���� ا���	�	ت ا���Q@�% و����
 و���0 ه=p ا�8N9% ا���B0"	ت وا��� rI# ر��	����% �)V	م ����
 ا�B��0ارد ا�

V���	ت ا�b0)�% وا.�	�% #rI أ$	س �)�D% �6 ا�����ت ا�	��rI# P��c0ا� و.ا���	ر�� #6 ا���	���ا�rI# %I�0 / ا`

���8� rإ� %B	8_ p?#أ lر إ��	
  .rI# y�8 ا�
����c %1ً	وُ�)��V أن �V"� ا���c0 ا�9. ا�
�1% ا��


������9 _	���� وا�� 	�%1 ���
��% #rI ا�B��ا� �c0ا�ا�  

 6� ،
������% ����I وا�B��0ارد ا��رة �6 ا�	�S� %I�	F %#0�D� 	"� %1�
%#0 ��)0#% �6 ا��0اrI# �c ا��D� ك	ه)

،_�)"	 أد�% وأدوات و��ر��	ت وو�?ت _�0ا�c أ\�ى #rI ا�
�"� %1	 �I% _	���� وا�������	ت و�)V�	ت دو و�B ،%��

�P، إ�� ���  :و���	 �4I #�)% �)"	... و�D�0#	ت ��	ش #rI ا`
› CARE Program Quality Digital Library. 2011. http://pqdl.care.org/default.aspx 
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› Catholic Relief Services Technical Resources – M&E.  2011. http://www.crsprogramquality.org/m-and-
e/ 

› The Evaluation Center. 2011. Evaluation Checklists. Western Michigan University. 
http://www.wmich.edu/evalctr/checklists 

› Evaluation Portal. 2011. /www.evaluation.lars-balzer.name/ 
› EvaluationWiki.org. 2011. A public compendium of user-defined terms and other M&E information. 

www.evaluationwiki.org 
› IFRC Monitoring and Evaluation web page. 2011. www.ifrc.org/MandE 
› InterAction M&E web site. 2011. www.interaction.org/monitoring-evaluation 
› International Organization for Cooperation in Evalu ation (IOCE). 2011. 

www.internationalevaluation.com/events/index.shtml 
› INTRAC Resources. 2011. International NGO Training and Research Center. 

www.intrac.org/resources.php 
› MandE News web site: http://mande.co.uk/. [This is one of the largest internet resources for M&E, 

including a Training Forum: www.mande.co.uk/emaillists.htm]. 
› MEASURE (Measure and Evaluation to Assess and Use Results Evaluation). 2008. 

http://www.cpc.unc.edu/measure. [Funded by USAID, the MEASURE framework offers M&E publications, 
tools, trainings and other resources, including a Population, Health and Environmental M&E Training Tool 
Kit, www.cpc.unc.edu/measure/phe-training] 

› National Science Foundation (NSF). 2011. User-Friendly Handbook for Mixed Method Evaluations. 
http://www.nsf.gov/pubs/1997/nsf97153/start.htm [Comprehensive, online resource.] 

› OECD/DAC Evaluation of Development Programs web sit e. 2011. 
www.oecd.org/department/0,3355,en_2649_34435_1_1_1_1_1,00.html. Organization for Economic Co-
operation and Development/Development Assistance Committee. 

› Participatory Planning Monitoring & Evaluation (PPM &E) Resource Portal. 2008. 
http://portals.wdi.wur.nl/ppme/index.php?Home. [Contains multiple resources for M&E planning.] 

› Public Health Agency of Canada. 2011. Program Evaluation Tool Kit. www.phac-aspc.gc.ca/php-
psp/toolkiteng.php 

› Resources for Methods in Evaluation and Social Rese arch web site. 2011. 
http://gsociology.icaap.org/methods/, including a series of user-friendly beginner guides, 
http://gsociology.icaap.org/methods/BasicguidesHandouts.html. 

› UNDP Evaluation web site : 2011. United Nations Development Programme. http://www.undp.org/eo/ 
› UNEG Evaluation Resources web site. 2011. www.uneval.org/evaluationresource/index.jsp?ret=true. 

United Nations Evaluation Group. 
› UNICEF Web site & External Links for Evaluation and  Lessons Learned. 2011. United Nations 

International Children’s Emergency Fund. www.unicef.org/evaluation/index_18077.html 
› Wageningen PPM&E Resource Portal. 2011. Participator Planning Monitoring & Evaluation. 

http://portals.wi.wur.nl/ppme/?PPM%26E_in_projects_and_programs 
› World Bank. 2011. The Nuts & Bolts of M&E Systems. 

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY/0,,contentMDK:22632898~pageP
K:148956~piPK:216618~theSitePK:336992,00.html  

�ً	�Bإ 
����  أد�% ا���� وا�
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  )٢٠ا���%F (��+ ا�,�ارات   �

  )٢٠ا���%F (��+ اK&�اءات   �

  )٢٠ ا���%F(��+ ا�#روس ا��D��Wدة   �

��% �0RSIة B�� %�Q	c٥ :
����  ا��I� [�RS�0ارد ا��
��% و_)	ء ا���رات .�Yاض ا���� وا�

%R
�  ا.

�/�وع  ��� 
ا���?�)M J��,�/ g#رة ا��'ارد ا��/�.
J��,�وا� #Zاض ا���\�  

�  
��%�  �%#.# )#ى ا��/�رآ
 ا�

�  
  �%#.# ?�0ق ا���5ة ا��5ر&�

�  �� .� + Z���E# �%#.# ا�دوار وا��vDو���ت -�
J��,�وا�  

ا���?�)g -" /ا��K Q�05دارة أ?/0
 -�.F ا��/�وع  �
J��,�وا� #Zل ا����(  

�   J��,�وا� #Zرات ا��#M ء�>E &�ت���ا� #.#%�

%?�Dص ا��Wوا�  

%�@�Qا.دوات ا��  

�   J��,�وا� #Zل ا����( "- "W�r4 و�Z'�� ل�t(
) F%��  )٢١ا�

�  "J��,�وا� #Zا�� "Wr'( 4�r'�") Clara Hagens ،
٢٠٠٨(  

�   J��,�وا� #Zل ا����( "- �ا��#ول ا��)<" ���#ر.
) F%��  )٢٢ا�

��% �0RSIة B�� %�Q	c٦ :
����  إ#�اد �� ا��% ا���� وا�

%R
�  ا.

�  J��,�وا� #Zا�� 
  �%#.# ا����&�ت )��ا?�

  ا���?�)g/إدراج �4���2 ا��Z# وا��,��J -" )��ا?�
 ا��/�وع  �

  ت و)�Dه��ت -" )��ا?��ت ا���?%��ا����اض أ.
 ا����&�  �

�   
.� Q�05�ا�
  �4���2 �7ر[
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t8I�د: ٥ ا�	4 �?�8�R(�ر ا�	b`ت–  ا��و�4ا	8IR9�ا� <���� )٣٥(  

..........................................................................................................................................  

���> ا��8IR9	ت– ا��)4�R �?�8	د ا��و�4 ا`b	ر�   

  ا.ه�اف
)l���8� ���� 	�(  

  ا���Fvات
)��e�  )آ�> ���~ ا�

t�8�  و$	�Q ا�
آ�> �rI# �98 /أ�6(

  )ا����0I	ت

  ا����ا|	ت
) HD� ا�=ي 	�lإدراآ	ًsأ� (  

%�	eا�  

 �( +@#� 
�D. "�ا� g]��>ا�
�,�,%� 
� -" ا�&+ إ�

#M "�ا�0'.+ وا� ���- Jه�D� 
  ا���\�	'ا)+ )� @�رج 

��A��  ��Fvات ا�
��.���
 وا���أو ا�<'	�
 / ا�2

 
0�DE 
ا��" �'-� و���

 �,��س اK?��ز أو M'{'(و

 + �. �����2 ا��`��ات -�

 ا��</'دة.�`��E  


�Wآ� �	ت �('����( ا�& 
و.��2 أن �/�+ (ا���Xvات 

����� و�'ا�� ��E م',. �(
  )ذ�:


 ا��ز)
 ا���وف ا��5ر&�
 Jه�D� أن 
إذا )� أر.# ��`�.

-" ا�ر�,�ء إ�
 )D�'ى 
  ا��#@+ ا����"

�Q	98٣٦(ا�(  

g]��>ا� 
�D. "�ا� 
 ا�و��
�#@+ )� إ�
 �%,�,��، و-" 

 Y�� �( ن����أ\�� ا
ا����رف أو ا��'ا4M أو 

 
	'�����ر��ت �#ى ا��ا�

-#��D�  ا�

%I�98ات ا��Fv�  
آ�� ��,| ا�XKرة إ�
 ذ�: 

B�	أ +]� %��E + �. ���- 
  ا��;آ'رة

B�	"   ا?�� أ�ا� 
ا�و�6ع ا��5ر&�
��5ج 	� ?�0ق ا��0�Dة 

ا�����Xة ���#@+ ا��زم إذا )� 
 F,%� أن 
أر.# ��% ��

  ا�`�.
 )� ا��#@+

  ا��B�S	ت
ا��<���ت وا�D�( وا�5#)�ت 

 g]��>و\��ه� )� ا� 
�'���ا�
 
\�� ا�����Xة ا��" �vدي إ�

gا�<'ا� F�,%�  

v�%I�98ات ا��F  
آ�� ��,| ا�XKرة إ�
 ذ�: 
 gا�'>��E + �. ���- B�	أ

  ا��;آ'رة

B�	"   ا?�� أ�ا� 
ا��'ا)+ ا��5ر&�
�<#رج �X��( +2/E -" إ�7ر 

 �2����0ة ا��#@+ وا��" .
أن �,�# ا���5&�ت ا��" 

gا�<'ا� 
  �vدي إ�
%R
�  )٣٧(ا.

��( ا����م ا���اد ��
 F�,%� # M ��E ا��06ع

gا�<'ا�  

  ��Fvات ا����I	ت
آ�� ��,| ا�XKرة إ�
 ذ�: 
 
0/?��E + �. ���- B�	أ

  ا��;آ'رة

B�	"   ا?�� أ�ا� 
ا��'ا)+ ا��5ر&�
�  |%� �X��( +2/E رج#>�

 �2����0ة ا��#@+ وا��" .

0/?�  أن �,�# �,#م ا

  

                                                   
)٣٥ ( 
�	 J��,�وا� #Z���E 
Z�5ا��%�د ا� 
%WZ 
��#ر )���
 أن ?�'ذ&ً� آ�)ً� �7Kر )<TE "Z'. ",0 ا��%�د ا�#و�" )��ح 	�

 
  MandE/org.ifrc.www -ا�/�2
� آ+ � ��
 )� ا�% �[+ ) ٣٦(D%E �5&�ت�
 وا�#ة -" )/�وع )� .�� أن �#رج ا��� � �( �t<#)� �2'ن ه<�ك أآ	ا?�� – 



 ذ�: 	�
 ا� W%�ت ا������t(أ.  
)٣٧ ( 
� W>( 
0
 -" و}�,/?��2+ أ\�اض ) GANTT ا���J ا����?"/)t+ ا���J ا����?" ��#ول ا�</�ط ا��)<"(.��2 أ���?ً� أن �#رج ا


���	.  
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 t8I�٦ا� :
������9 _	���� وا�� 	��� %�(�  *�O	ل ��Dول ����� ا.�bاف ا��

..........................................................................................................................................  


������9 _	���� وا�� 	��� %�(�  �O	ل �Bول ����� ا.�bاف ا��

و��N% /دور  )ا�
�1(آ�>   ��r  ��	ذا  �	ذا  6ْ�َ

����  ا���� وا�

Z<( ا�,�ار   �,�ر.� ا��/�وع  ا��
�وعإدارة 
 Q�05�وا�

  ا����ا���"


 أ��س �	
  ��Xي

 �&#ول ��,
ا���Xvات، 

و�,�ر.� ا��/�ر.( 
 ،
�� Wا�
وا��,�ر.� 

 
ا����ا����

.'>Dا�  

 #Zإدارة ?��م ا��
J��,�وا�  

-�J ا�,�ارات   �,�ر.� ا��/�وع  �0N�0 ا��
�وع
;�W>�ودوره� -" ا�  


 أ��س �	
  ��Xي

#ا?�
 �,�ر.� )�
أ��'	�
، و&#ول 
� ا���Xvات، ,���

 
و�,�ر.� - ��
  	� ا��/�وع

�( ��E?�ت &
 #Zا��– 

 
ا�XKاف 	�
 )����أ-�اد ا�

"�%��( ا�& "- 
  ا����?�ت

أو �)�R% /ا���� و
%�  ا.�	

 
)��')�ت �<'.
  	� ا��/�وع

�,��J ا����رف 
 J���وا� 
��ا��<��

 Q�05�وا�
  ا����ا���"

�'ذج  	�
 أ��س �<'ي?�?  J.#,� م�
�,�ر.� 	�
 ا�

  ?�0ق ا��%�د

ا�����اض 
واK-�دة 

ا�ر���	�
 P/Eن 
  ا��,�ر.�

y�
   ا��	(#,�ا��,�ر.� ا�
 �	 ��%?��إ�
 ا�

  ا��,#م ا��%�ز

 
ا���Dء�
5E 'ص ا�`�.�ت 

  ا��%#دة


 أ��س - �"�	   J.#,�� +2X
 
ا��,�ر.� إ�

 #>�D. ��%?��ا�
 �إ�
 &#ول ���,

ا���Xvات 
 
و�,�ر.� - ��

  	� ا��/�ر.(

ا�����اض 
واK-�دة 

ا�ر���	�
 P/Eن 
  ا��,�ر.�

�	ت ��D�ا�
 %�I8�ا�

  )ا��@���Nون(

 
��&�( 
�]�M
�#Z�� 
�	 

�( )D�'ى��� ا�
"�%�  ا�

 ،J�Wوا� ،
ا���Dء�
وا�@; �E)�م 

  ا�)'ر


 أ��س �	
  ��Xي

 
��&�( 
�]�M
 )����Z�E# ا�

"�%�  ا�

��( ��E?�ت ��
 J.#,ر.( و��/�ا�


 ا��,�ر.� 	�	 ��>
أ��س ��Xي -" 


��&�( J]ا'M  

 =�N(�n��F ا�
)4Q	(Oا�(  

ا��,�ر.� 	� 
  ا��/�ر.(

ا���Dء�
 وا����ون 
و�,��J ا����رف 

  و��W ا��'ارد


 أ��س �	
  ��Xي

 �	 
�,�ر.� - ��
 +2X "- ).ر�/�ا�


  إ-�دة ار���	�

 +��ا����اض و�2
ا��,�.� ا��Dدي 
�/�وع ا�;ي ��

�� إ-�دة a�.

 /ار���	�

  ت)#@�
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4I8�ا� n��
)��')�ت �<'.
   ا�
  	� ا��/�وع

�,��J ا����رف 
 g.و��وا� J���وا�

J	#وا�  


 أ��س �<'ي�	   
.D�<# ا�<�'ذج إ�
 �&#ول ��,
ا���Xvات 

 
�� W,�ر.� ا��وا�
  	� ا��/�ر.(

����اض �ا
-�دة اKو

ر���	�
 P/Eن ا�
  ا��,�.�

%�I8�ا� %RI@ا�   
�,�ر.� @�ر&�
  	� ا��,#م ا��%�ز

�D�ء�
 وا�J�W ا�
J	#وا�  


 أ��س - �"�	   
D. +2X�<# إ�
 �&#ول ��,
ا���Xvات 

و�,�ر.� ا��/�ر.( 

�� Wا�  

ا�����اض 
واK-�دة 

ا�ر���	�
 P/Eن 
  ا��,�.�

�,�ر.� ا��,#م   ا�%�018

/ ا��%�ز ا��5ر&�

 

 إ�(#,�ا�
��%?��  ا�

 J�Wوا� 
ا���Dء�
J	#وا� g.و��وا�  

�'ذج  	�
 أ��س �<'ي? 
 .D�<# إ�
 �&#ول ��,
ا���Xvات 

و�,�ر.� ا��/�ر.( 

�� Wا�  

ا�����اض 
واK-�دة 

ا�ر���	�
 P/Eن 
  ا��,�.�

            ...إ�^ 

  

* #��D(ة �( Siles, Rodolfo ،٢٠٠٤ ").ر�/��� ه;B ا�'}�,
، "?�J )��')�ت إدارة ا�a�6'عو�'��+ �'ل ه;ا ا�Xأ 
/M�>( .  
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 t8I�٧ا� : [�RS� ول�D� ل	Oط�	
�
 ا���� وا�����  

..........................................................................................................................................  


����
	ط ا���� وا�� [�RS� ول�D� ل	O�*  

%R
�أ&�اث ا���� /أ

����  وا�

P�c0�  ا��� ا��% ا����رة  ا��@vو��	ت  ا��0ا��/ا�

)p	�        )ا.�IO% ����% أد

"�Z�        درا�
 ا�'6( ا

        درا�
 ا�'6( ا�<��["

        �,��J )<� 4 ا��#ة

        ا��,��J ا�<��["

        رZ# ا��/�وع

        رZ# ا���Dق

�.#�W�D�        رZ# ا�

/ �,�ر.� إدارة ا��/�وع
g(�?ا���  

      


.'>D,�ر.� ا��ا�        

��%?��        �,�ر.� ا�

��( "- �ل ا��Z# ا��#ر.
J��,�وا�  

      

        ...إ�^ 

*  
W��5( ة#�
 ورZ# )/�وع )���؛ و.��2 أن D�ُ�5#م أو ��aف أ	�E��( "- 
Z�5&�ت ا�����2 أن .4�ّ2 ه;ا ا��#ول و-,ً� ����.

0/?��ي ?/�ط )� ا 
�D>��E ��'د ��<�ء ا�,#رات أو ا��#ر.	 +��M �(.  



92 

 t8I�0ذج : ٨ا���
�Dول ��RS] ا�و��B0"	ت �����  ��� وا�

..........................................................................................................................................  


 -" ا����	��/ا$
 ا��
�وع"����  *\R% ا���� وا�

�Fv�ا�   �Fv����8 ا��
  )وو&�ة ا���	س(

H��	$در /أ	9�
�  	تB�� ا���	

ا��0ا�� وا��Dول 
  ا� �)4

ا$��Sام   ا��@vو��	ت
/ ا����0I	ت
ا�D�"0ر 
  ا��@�"�ف

%�	eا�:  

�Xv�             أ– غ ا�

             أ-ا�-��اض غ 

 %D��  :١ا�)

 �Xv�             أ– ١ا�

 �Xv�             ب- ١ا�

             أ- ١ا�-��اض 

  :١-١ا�)	�� 

 �Xv�            أ١ – ١ا�

            أ١ - ١ا�-��اض 

  :٢- ١ا�)	�� 

 �Xv�            أ٢ – ١ا�

            أ٢ - ١ا�-��اض 

 %D��  :٢ا�)

 �Xv�             أ– ٢ا�

             أ- ٢ا�-��اض 

  :١-٢ا�)	�� 

 �Xv�             أ١ – ٢ا�

            أ١ - ١ا�-��اض 

  :٢-٢ا�)	�� 

 �Xv�            أ٢ – ٢ا�

            أ٢ - ٢ا�-��اض 

 *0>�� ا�7Kر ا�D%E ات أ@�ى�Xv(أه#اف و 
�/�وعإ�6-�� ",/g(�?ا���.  
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 �O�%RS	ل����   ا���� وا�

�Fv�ا�   �Fv����8 ا��
  )وو&�ة ا���	س(

H��	$أ/ ��B در	9�
  ا���	�	ت

ا�
�S ا��@vول   ا��0ا�� وا��Dول ا� �)4
ا.SF	ص (

  )ا��@vو�0ن

ا�D�"0ر / ا$��Sام ا����0I	ت
  ا��@�"�ف

  �O	ل
�Fv�  

 %D��  : أ– ١ا�)

�D>ا� �( 
.'~� ا�

�%#دة ا��#ارس ا�
آ�#ف وا��" 
���ي E<��ح 
��.� )%�آ�ة� 

) ��<�ر.'(
� 
�2'ارث 	�

  أ��س - �"

 �/�� ا���ارس  -١
إ�
 ا��#ارس 

 ا� 4 ��

 "- �/	 "?�tا�
�7
 )���را�,(  

 .�%#د ا�)D	ح  -٢
 �.���E آ�ة�%(

 T>	 ���( ��\
)� @�ل ?��م 
اK?;ار ا����2؛ 

 
E���ا�� |Mوو

؛ ٢٠دون ,�Mد 

و.�'&T أ-�اد 
�#ر�
 إ�
 ا�


 ا��" ,0>�ا�
 
�%#ده� @0
 "- 
E���ا��

���ت ا�ز)�ت 
-" ا��#ارس؛ 

 F.�-و
 "- 
E���ا��

���ت ا�2'ارث 
-" ا��#ارس 

�( و.�ود ��.
E�� 
��#ات 	�

J]��  .ا�<%' ا�
 	#د :ا��@]  -٣

ا��#ارس ا��" 

١-   ��� �درا��ت )��
 )Mا'��� �ً,�D(

 
����� �.���
 -" ���ت ا��%�آ�ة

ا�2'ارث وا��2��ل 
 
��&��
 ا��ا�,�[

 
��� 
�	 �.�����
و�%��ج . ا�2'ارث

 

 إ���&��
 ا��ا�,�[
�.'0�.  


 ��آ��   -٢M�-ت أ�/M�>(
ا��#ر�'ن، (ا��#ارس 

). وا��0ب، واKدارة
 
وه<�ك ��&
 إ�

و6( ا�����ن 

 ا���آ��	'����.  

��ر.�   -١�� 
��&����E?�ت ا�,'ا[J ا�

 ���ت ا�2'ارث )%�آ�ة �	


 أ��س - �"�	 
����  ا�

 ا���آ�� آ+   -٢	'���� 
/M�>(

��Xأ 
��  
E#ء ����( ا����?�ت -"   -٣

١٥/٤/٢٠٠٦  
٤-   
��&��
 ا��ا��2��ل ا�,�[

�.���E 
,����
  )%�آ�ةا��	 
���ت ا�2'ارث E%�'ل 

٣/٨/٢٠٠٦  
  

 
ا��#ر��
 ا��vDو�

 Chantha: ا���#ا?�

Warnera 

١-   )( J���وع وا��/�رZ# ا�
E 
�>��%��ت ا����ن ا�

  ا�2'ارث -" ا��#ارس
٢-   
�� Wدارة ا�Kر.� ا�,�

 Q�05�اض ا��\�
 

 إ��&'�ا����ا���" ا�

�,�  ا�
�,��J ا��P}�� ����.� ا��#@+   -٣


 -" ���ت {�\Kى وزارة ا#�
��  ...?%��، إ�^ ا�2'ارث، وا�

٤-   
ا���Dء�
 �#ى ا���?%�� و	�)
ا����'ر )� @�ل ا&���	�ت 


، وا�</� ��%����ت ا����ا�

 ا�/�2
 و�,�ر.� ا� 4% �	


��%�  ا�
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��� ��<�ر.'ه�ت 

 )%�آ�ة %&�?

� آ+ - +D%E  
٤-  
 إ&���" ا��	$

	#د ا��#ارس 
D�
ا�-#��  

  : أ– ١ا����اض 
�06ا�Eت ا�


 � �%'ل ا�ه��
 g(ا���ا ;�W>� دون

���ت ���-" ا�

-#��D�
 ا���%�  .ا�

�/�� ا��06ا�Eت 
ر.^ ا�ه��
 إ�
 ا���

  ��Eا�FE�D ��,��ل

 أ�4"�� Wا� "

 �Eء"و�� Wا�".  

 �ا��Z# ا���#ا?" )� &�?
 )( g(�?ا��� F.�-

 )����ا�/�آ�ء )� ا�
"�%�وا��Z# . ا�

 4% �� "(�	Kا
"?'.�W��ا� Yوا�� 
/ ا�'7<�

  .اKذا	"

ا��Z# ا���'اZ+ 7'ال )#ة 
g(�?ا���.  

: ا��Z# ا���#ا?"
g(�?ا��� F.�-.  

"(�	Kا #Zا��: 
g(�?ا��� �.#(.  

 ;�W>��7�5 )� أ&+ ا��رZ# ا�
�ه#اف  �.��>�D�واK?��ز ا�

  .ا��/�وع
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	"��_	Rو� 
����  �Yض \R% ا���� وا�


�وع  •�� 4�R(� ر	bإ rI# ول ��0م�B 4ه 
���
 /\R% ا���� وا�������9 ���IR	ت ا���� وا�N�� ��	��_
 �Fv� �1� %�@(�	_ %�@�Qاضا�����'Wr" ا .ا�� ��D.وعو�/�� ا��,#م /�,��E "?ا#��
 ا��D�'ى ا��	 g(�?ا���

T&دا@+ ا��%�د و@�ر 

 وا���Dء��-�W/ا� ��D%� +&أه#اف )%#دة )� أ F�,%� ب'Z ز�%�  .ا�

��Sم ��1 ا��
	ر��  •@� p=ه 
����وا�`�ض  ا���ا�� ا��4 ���0"	 ا.�	�% #rI ا��@�0ى ا����ا�4،/و\R% ا���� وا�
? T�&'� 'ه �ًa.أ ��>( �D� ،)و��
 و)���( ا��%�د ا�#و�" ا?�(���ذج �Q�05 ا���Xvات ا�@�ى دا@+ ا

  .ا�M��aء

•  
����
�وع� أA)	ء ��&I% ا��HD� [�RS أن �1��� \R% ا���� وا��I/ا�=�6 ا� niأو� n�=_ أن ��0م HDو� ��	���
	"�0��S��� �F.�W ا��/�وع .$�@D. 0,"/وه;ا>� وا���Xvات �W>� +�M; ا���?�)��E g�Pآ# )� ا�7Kر ا�


 و��FW )( و�M[( ا���#ان وM#رات (ا���?�)g /ا��/�وع��Mات وا�Xv��� أن .2'ن ا�7Kر ا��<0," و�2'ن ا�a. ��E
F.�Wوع). ا��/�
 ���ق ا�-��( ��0�� J��,�وا� #Zا�� 
�ن @0 
 E�W �+، آ�� ا���?�)g/و)/�رآ
 ا�F.�W أ����

���. �( J�- ز��� F.�Wا� 
�����أن )/�رآ�� 
�Wت وآ��?��E �( T����� T��	 �.  

•   61��rI# ع?b�ا rI# د	8�?� �_	�
 ا�����
 ا���RS] وا�@c �c0� rI# 
������0ذج و��B0"	ت \R% ا���� وا� 

������9 _	���� وا�� 	�%1 ���
  .MandE/org.ifrc.www :ا�


����  ��B0"	ت \R% ا���� وا�

 	��� ،p?#ل أ	O�ا� rد إ�	(�$�	_
����  :��F 4Iح ��1 #�0د �6 ا.#��ة �R\ 4% ا���� وا�

١-  �Fv�0د ا��# �ً?��E �-'.  'ه #M 
�(��
 ا��ز)
 ��,#.� )� إذا آ�?| ا��`��ات ا�,�M#ت ا��('�����E �Xv( 
E�t�E

 . �7أت أم ���
(و.��2 أن �2'ن ا���Xvات إ)� آ��Mر ( 

)وإ�( ?'	��WZات ).)����ت و�Xv��# ا��D�ُو 


 ��,��س 	�دة )� ا�7Kر ا��<�X��( ",0ة، و��2 .��2 ا��Pآ# )<�� �E�M ات�Xv( ن أن �2'ن��a� 
���@�ل ا��

 وذات إ�7ر ز)<" )%#د �
 ���%,�F و)�[�E�M)وSMART٣٨(.(( �%- #�E 
 وأ���?ً�، M# .%��ج ا���Xv إ�
 )�ا&�

��<ً� وو-,ً� �'اM( ا���#ان� �tأآ. #E � ،
�'ا-,
 أن أ.
 )�ا&��ت أو ��#.�ت )� ا��Pآ# )�  و-" ه;B ا�%��E 
�%�
��D�]ا�� 
%� �  .�، )t+ ا���?%��أZ%�ب ا�

٢-  <����
 -" ا���Xv �%��ج إ�
 )�.# )� ا��W �+ )� أ&+ ��Mس دF�M #�0د ا��D�]%�ت ر�0 ( 
 .�ّ�ف أ.

 ��Dب ا��t( ،�Xv+ ا��QD وا�,��J �,. و)'}'ق�Wآ� 
M#E �ًa.أن ./�ح أ �
و.�>��( 
.'~( 
�D? أن . ��س �و.�

� ?'ع ا��<� أو ا��D أو ا�}<�
 أو أ.
 )�`��ات D%E ات�Xv�./�� ه;ا ا���'د إ�
 )� إذا آ�ن .�� - + ا�
  .أ@�ى

.'�6 أن ا����?�ت .�� أن ��ّ�( ا?M�0ً� )� " ا��#ارس"-���.��t(  . 4<� ) 0�%�� .%��&�ن إ�
 �'��6و.'�6
 + Wا� 

(ا��t?" 	/� ر.�ض ا��W7ل و���>��
 أو ا��#ارس ا��	�و.#�<� ���.4 ). و��� ا��D�'ى ا���)�" ا


 -" "ا�<��ح"%&�? �( 
 وإ� -�ن –�2'ارث ���.� )%�آ���� � 	�
 ا����.�� ا��%#دة ا��ز)
 �2" �2'ن )#ر�

" ا�<��ح"M'{'( ��\و 
2���
 و.vدي إ�
 ��E?�ت \�� )�W��5( �0قE �DW. �2 أن�..  


، ا��9	در/ ا.$	��H#�0د  -٣.'?�t5#ام ا����?�ت ا��ا� +��M �( ،���� .%#د ) �در ا����')�ت وأ����� وأدوات &
و-" ��� أن 	�'د . وا��Z# ا��<��J أو ا��,��J ا�#وري، ودرا��ت ا�'6( ا�Z�" أو ا�'6( ا�<��["، وا��,��Eت

"F,%�ت " ��+ ا��?��E ر# ( 
����، )t+ -" إ�7ر )<0," )� .��2 أن ./�� إ��� 
درا�
 ا��� "أو �7.,

�/���
 ، -�ن "ا�,.�7 +��M �( ،+�Z�W�م )�.#اً )� ا�#,� J��,�وا� #Zا�� 
 ا���<�ت و?'ع ا�#را��ت �%#.#@0

)t+ ا������?�ت (و.�� أن ./�� ه;ا ا���'د أ.aً� إ�
 )� إذا آ�?| أدوات &�( ا����?�ت ... ا���, �[�
 إ�^ 

��&��
 )� �M+ أو )� إذا آ�?| ��%��ج إ�
 �0'.�) وا�,'ا[J ا��]�M.  

                                                   

 / -" د��+ ا����دئ ا��'&���
 ���%�د ا�#و�" ��Q�05 ا��/�ر.(��د) ٣٨(�E�,س وا���,�� 
�E�,ا� ��.����� �ً� W� �tأآ 
����( g(ا���ا


 وذات ا�7Kر ا��)<" ا��%#د �]����Xvات �(SMART)��F�,% وا���E 
: ٢٠١٠ ،IFRC PPP( و\�� ذ�: )� ا��'&���ت ذات ا� �
 
%W ٣٥ا�.(  
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 ا���آ�� �'ل ���ر.� (أ�����نو����t<� ه;ا أ��'�Eن M�-ت أ�/M�>(و 
����
 (، وأدا��ن ) ا�2'ارث )%�آ�ةا��]�M

 ا���آ��M�-ت أ�/M�>( ن����آ�ة ا�2'ارث وا��%( �.��وا��0.,��ن آ���ه�� �'6%�ن أن ) #ر ). )�&��
 P/Eن �


 أ�W7ل ا��#ارسا����	'��( 
  .?�ت \���ً� )� .2'ن 6�<�ً� -" و4Z ا���'ب ا��D�5#م، وه' -" ه;B ا�%��

%�08I� : F%���١٠.'-� ا������
/ E#��+ ا��Z# وا��,��J ���%�د ا�#و�" )�5 ً� )'&�اً ��D�]دوات ا��� )( ا
T�&'�ا� #.��� 
�D�]ارد ا��'���E QE�� "�ت ا��Z'ن ا���E.  


 أ��س ا��Dاول ا� �)�%/ ا��0ا��#�0د  -٤�	 �ًt( ،ات�Xv�
 ��Xv( +2 )� ا��D>��E ا����?�ت )� .��� )#ى �'ا�� &
� �(�E�����M �( ،+ �'ار.^ ... أ��'	" أو ��Xي أو - �" أو �<'ي، إ�^ �. 
�D�]ار.^ ر'� 
و.��� أ.aً� أ.

��( ا����?�ت أو ا�&�ل ا��%#دة ��0'.� ا& 
�( ا����?�ت )� ا���J )�ا	�ة . دواتE#ا.
 و?��.�� Q�05�<# ا�	و
�#ارس، وا�0�ُ+ �� 

، وا��#اول ا��)<����'��) ا����?�ت، t(+ ا��,���ت ا�& |�M'� "- �{v� �2 أن�ا��'ا)+ ا��" .

 

، وا�	��د ا�#.<���  ).)��X +t ر)�aن(ا���


 إ�
 ا�XKرة إ�
 �'ا�� &�( ا����-�6K�Eو ،B�>(#M ا�;ي +t���ر.� )%�آ�ة و-" ا��� 
��&��?�ت 	�
 ا�,'ا[J ا�

 ا���آ�� ) 	�
 أ��س - �"(ا�2'ارث M�-ت أ�/M�>(و)��Xأ 
./�ر إ�
 ��ر.��5 ر[����D -" ا��#ول ، )آ+ ��

�( ا����?�ت، -aً� 	� ��ر.^ اآ���ل &����: ا��)<"& 
��.� )%�آ�ة ،��ر.^ E#ا.�� 
��&��
 ا�� )� أ&+ و6( ا�,�[
  .ا�2'ارث


 ا��5Xص ا��vDو��� وا���Dء��� 	� &�( ا����?�ت )ا.SF	ص ا��@vو��6(0د ا�
�S ا��@vول #�  -٥�]�M د�D. 

، وا��'��Wr ا���#ا?���، و)#.�ي ا��/�ر.(��%����ت ا���� ا���ا)g، وا�/�.: ا��%�"/و�%�����، )t+ )�0'	" ا�

)����%�
. ، وا���5اء ا���/�ر.�� ا��5ر&���)ا�/�آ�ء ا�-�6K�Eو � إ�
 أ���ء أ�5Xص )%#د.�، .D�5#م ا��,
��ن ا�'6'ح -" ��ل a� "W�r'ا���Wr'�وه;ا ا���'د )�W# أ.aً� -" �,#.� و�E Q�05<�ء . � 'ل �`��ات -" ا�

 J��,�وا� #Zاض ?��م ا���\�  ).٦-٥-٢ا?�� ا��Wع (ا�,#رات 

���')�ت و&��'ره� ا��D��#ف .%#د ا���5#ام ا�و�" �ا�D�"0ر ا��@�"�ف/#�0د ا$��Sام ا����0I	ت  -٦� . �2�و.
)t+ ا��#اول وا���'م ا����?�
 وا��5ا[Q (أن ./�� ه;ا ا���'د أ.aً� إ�
 ا��0ق ا��" ��%#د 2X ��E+ ا���<��&�ت 


)�
، (و��'زع ��E ) و)�005ت ا��'ا�� ا����?�
 وا��,�ر.� ا��Dد.�	K�7ت ا��Kوا ،|?��?K( اMا'( +t(
���ت ���
، وM'ا[J ا���.# ا2�K��و?" وو��[Q اK	�موا&���	�ت ا���%�
 ). ا��>����7اف ا�� �.#,� J� �( وإذا

 J��,�وا� #Z���E) ع�Wد)٢-١-٢ا?�� ا�'�  .، -�ن ذ�: .��2 أن .2'ن )� ا���W# ا��&'ع إ��T 	<# ا��2��ل ه;ا ا��

��'ر ا��D��#ف�.2'ن ���� ا���Xvات ?�W ا���5#ام وأ���?ً� �� + �. �����')�ت -���E . 
�t(أ "�. ��و-�
  :��5#ام ا����')�ت �\�اض ا���Xvات�
  ا���?�)g � <( ا�,�ار/ر�W>� #Z; ا��/�وع  •
  �,��J ا��P}�� ����.� ا��#@+  •
  �%#.# ا�#روس ا��D��Wدة �\�اض ا����J ا��<���" و�,��J ا����رف  •
•  
  �,#.� ا�)��tل ���0���ت ا���?%�� أو ا���0���ت ا�,�?'?�
�\�اض ا��Q�05 ا����ا���"  • ��%?��  �,#.J ا��,�ر.� إ�
 اKدارة ا����� أو �Z?�" ا�����Dت أو ا�
  ا���Dء�
 أ)�م ا��D��W#.� وا���?%�� وا�/�آ�ء  •
  ا��<��Zة و���~
 ا��'ارد  •

�_ %�I��Fv �	 ��ى ا$�1�	ل ا.#��ة����اض �	، �_	�)@�% ��N~ ا���	دئ �$�1�	ل ا.#��ة ا�� t�R . 5#ام�أن ا� ��\
��( �-��اضا����'ر ا��D��#ف /ا����')�ت�� 
�D>��E TDW? 'م ه�	2+ /E ا�6ت )� �'ف .2'ن��ا�-: #Z�? �%>- 

 �%��ج إ�
 إ}��ت ا�-��ا�6تأي أن (ا���?�)g /ا��/�وع) أه#اف( )� أ&+ ا��<�W; واK?��ز ا��#رو��� ��#ف ا�-��ا�6ت
 F�,%� #.إذا )� أر ���%Zا��#ف(.  
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 t8I�٩ا� : %Ii$أ %IO�8دةأ��%_	B`ر ا	�\   

..........................................................................................................................................  

  )ا��?&v$ %(�#)%Vال �6 أ$Ii% ا�$���	ن 
١  ?J�  
٢  �  


؟  ١W��? ض����  ه+ أن أر�6
 ا�

  � أدري  ٣
%��
  #�)% $vال �6 درا$% ا$��9	�Q% &0ل ا��0اD� <c	p ���وس ��� ا��)	#% ا��

١  )F-اً) أوا��tآ/�ً(���  
٢  )F-أوا (�ً��M/ًا��tآ F-أوا �  
  -F و� \�� )'ا-�F أ?� )'ا  ٣
٤  )F-أوا � (�ً��M/�ً�0M F-أوا �  
٥  )F-اً) � أوا��tآ/QM F-أوا �  

١  F-ه+ �'ا/F-ا�,'ل – � �'ا 

 إن: "	�	'��( 
"����  ؟"أدوات ا���K-�ت ا�و��
 )�W#ة 

٦  F�0>. �  

" (ا�e@�� �4 أ$��n؟/ا����R	 ه0 ا���9ر ا��� 4@�Q��	p ا�
�ب .�Yاض "#�)% $vال Iّ#[�� �&رد وا rI# (  

١  
,��  ا��Eر ا��
٢  #���E رة'W%�  ا��Eر ا�
٣  )�E�>ا�� B��(  
  &#ول/?��  ٤
٥  
  E%��ة/�Eآ
٦  #�  
  )��B ا�)�0ر  ٧

�\�اض ا�/�ب(-" )'�J ا���Wف   ١(  


 �%#.#ه�() �در )��B أ@�ى   ٨&�.(...............   

ا��Eر ا�  ١,���  
�%W'رة ���E#ا��Eر ا�  ٢  
٣  )�E�>ا�� B��(  
  &#ول/?��  ٤
٥  
  E%��ة/�Eآ
٦  #�  
  )��B ا�)�0ر  ٧

٢   
E'7اض(-" - + ا���\�  ) ا�/�ب


 �%#.#ه�() �در )��B أ@�ى   ٨&�.(...............   
  #�)% $vال �6 ا�$���	ن

  �M+ ا� �ة  ١
  �M+ ا�آ+  ٢
  �E# ا�آ+  ٣
  �M+ ا��0^  ٤
  �E# �<��4 ا���6(  ٥
  �E# ا��`'ط  ٦
O  �7إ ����D\أ ��ًM  


 �`D+ .#.:؟  ١�(  

X  ه�(-" ���ت أ@�ى#.#%� 
&�............... (  
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 t8I�١٠ا� :%�@�Qت ا��	�  أ$	��H وأدوات B�� ا���	

..........................................................................................................................................  

  * B�� ا���	�	ت ا���Q@�%أ$	��H وأدوات

J��,�وا� #Zا�� "- 
(#5�D�
 ا��D�]ا����?�ت ا�� )�� وأدوات &����� �&'( "�. ���- .
�(�X |D�� 
� ذ�: أن ،وه;B ا�,�[
J��,�وا� #Zار -" )�#ان ا�������E 0'ر�و� ���� ������
 ٢ا��t8I آ�� أن . ا�دوات وا�]�M رج#.  J��,�وا� #Zارد ا��'(

��.# )� ا��W �+ا��" � 4E ا����?�ت )�
 أ����� وأدوات &���	 .  

�  6��@�Q6 ا�����S�_?ت �� ا�	��اء ا��Bل )'6'ع ا�و .إ'� 
Z�@ ت�('��( :���. �5X )( ى��� 
�E�,�

و���ى . )����E�,�
ا���>( T�X أو 
E�&Kد @��رات ا#%� 
  . 	�دة -" 2X+ أ�~�

[Q وا���'م ا����?�
 وا��')��ت وا�&�ل ا��)<�
 و\�� ذ�: )� ا���وض .a( ا��/�رآ'ن ا��5ا .ا.$	��H ا��%��9  �


 ا��" .�0��� . ا�� �.
 ��%Y )'6'	�ت ا�#را��~��
 ا�	 
.� E ردود J.#,� 
و.�Y� �2 ا��/�رآ�� 	�

�� آ�ن )� . )<,0��Jون ا��,��Eت؛ )E �ًt'6( @�ر7
 ا��5Xص ا�;.� .��t�� 2+ @�ص/E ب -��ل'���وه;ا ا
 �( 
aW5>( 
�D? ذات 
-#��D��'	�ت ا��2Dن ا���
 ��0ح إ����2Xت �.'W/ا� ��������2 أن �2'ن ا�ا�

 أو ا�;.� .�%#}'ن 	#ة �`�ت، أو -" ا�%��ت ا��" � .���� -��� 	� E��2�5ص ا�;.� .��-'ن ا�,�اءة وا�X�ا

��ت وإ)� PEر�Mم�2E �(إ 
�'�DE دة'/>�  .ا����')�ت ا�


 )�  .ا�$���	ن  �	'��( �	 �ًa- ،
���>( 
,.�0E 
��>�
 ا��~��
 )� ا	'��( ��a�� ا����?�ت )�وه' أداة ��
�( ا����?�ت�E J]�,�� '&���ت�ا�/ 
�~��
 �7ح ا�Wت �'ل آ��E�,�
 	�دة -" درا�
 ا��, �[�
(إ&�اء ا�(#5�D�  ).ا�

���ي  �S�ا� ��I8�  .t+ وزن ا���6( أو ا@���ر &'دة ا���ءوه' ا�,��س ا�#F�M ���ه�ة )'6'	�
 )%#دة، ) .ا�

�   �����
(ا������\�اض Z<( ا�,�ار  .ا�@���) أو ا� "��>2+ )/E ( ا����?�ت��� 
W�2�ا� Y�� �( 'ب -��ل�وه;ا أ�

 و?'	�
، )� ��M+ ز.�رات ا��'اM( وا������ت وا���<�ت��وه;ا ا���'ب .��( ��E ا��#.# . ��E�5#ام أ����� آ

���ة ���,#.� ا��/�رآ" )� ا�5 �[� ا��
 ا����#دة ا��5  �ت(M�-�و.D�PE Jن )��رف ا�ه��" ) )t+ ا��t��Y وا
  .ا	���ر ��'ي � <( ا�,�ار


	رآ4 ا�@���   ���4أو (ا������ ا���D�ا�(.  J�W� "�%��( ا����
 )D�'ى ا��	 
وه;ا .D�5#م أ����� )/�رآ

 )%#دة�PD5 'ص )E (����
 )#ى أ��'	�� أو }�}
 –	�دة E/2+ ��.) و4t2( و.�J . و&��ت ?�� ه;ا ا��	 

)�Eأ�� .
��%����ت ا����� إ&�اء ا��,��Eت و)��'	�ت ا���آ�� و)�D )'اM( ا������  .و�/�+ ا

�  %�Q	9��
 ��2ن )%#دة، وذ�: 	�دة ��E�5#ام ا��,��Eت أو  :ا��را$% ا�$	'����')�ت )� )��� "��>�ا���( ا�

 إ�&'�
 )� و�#ات ا��2Dن ا������?�ت ا�>�	 
�)��`��E �5صXأو أ �.#�W�D( �5 )%#د أوX +t( .(ا��را$% و

���(( ه" درا�
 .#.�ه� �5X )#رّب ا�$��9	�Q% ا��	Q�rI# % ا�& 
�	 J]�M �5X/اد ا����?�ت#�� ( +��D��

 ا������ن�	 ������D�
 )� ا�(#,��0
  ه" دا��را$% ا�$��9	�Q% ذا��% ا`دارةو. ا��دود ا�@ 
را�
 ا��, �[�

+ W>( )M'( "- �(وإ "	��& Q�%( "- �(إ ����D�و.�� أن .2'ن ا��D����'ن .��-'ن ا�,�اءة . .�د 	���� ا�

E��2وا�.  

�  %��B��ا� %�Q	اءات .ا���&Kإذا آ�?| ا �( Y%E ار أو�MK 5#م�D� %�ت�0 ( 
�]�M "ا� ��| أو /وه #M ا�05'ات

 ���E���اض ا��<��" ا�;ي .��2 أن . )'6'ع ا�#را�
ا��Pآ# )� و&'د أو&T ا�D�'ك ��&���� ا�,'ا[J ا�Dو�

��D%��� 

 وا��5ذ �#ا��E دور.��&��  ..2'ن )�W#اً -" �%#.# ا����.�� ا�

��Sم أ$Ii% ��8د \�	رات ا`B	_% ا���	_I% .ا���	_?ت  �@� 4����ي )V(� l�F�%( ا�� ��D. 
�~�� أ��'ب ��0ح ا

 ��DE و)�E�,��F ا���E م��
 ا��'6'	�ت ذات ا�ه��E��) ��>	 " .��ب�ا� 
�~��	'6ً� 	� )��د �7ح ا

��Sم أ$Ii% \�	رات ا`B	E"J�?/� ." %_ـ@� 4�
 )�)V�%ا�(وا���	_I% ا�.�>�E 
��>( 
)�#ة ��Wً� ( ���( )<���ً� أ�~�

 )%#ودة )� ا��دود، )D� +t) -" د��+ K&�اء ا��,��Eت	'���E Q,- ��"J�?/� "�����E ��>	 ���. أو/ 
	#د 	�

�\�اض ا��%��+ ا� ."]� �K�J )%#د �ً��Mا��دود ر ��W/� 
�'�DE �2�  .و.
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��� ا��4I8/ا���	_?ت  �D�ا� ���� rI# ت	#	��B�.  أ-�اد )��
 أ)�م &�'�W�2X+ )� أ�2Xل ا�&���	�ت ا���)
 ا�
"�%��( ا����
 وا�;ي ./�ف 	�
 ا�&���ع وا���W	��E + %. + ا��/�رآ�� وا�/�5 ا�. ا��E�,�;ي .��ي ا�


 ���ً� �#��+ )�# ��K �ًW&�اء ا��,��Eت�~��  .و.�0ح ا

��'?M'( "- T( )%#د ��E�5#ام ?�'ذج )���
 )W + .ا��?&V% ا���	�Fة  �D.ن و'�Mا���� .���T ا�E +�� .
����0
 أو ا��/?���2 أن �2'ن )���
 ا��%�Q ا���دي أو ا. 
����
 أ��'ب &�# ���( ا����?�ت . توا�����وا�


 ���2/�ف ا����.�� أو أو&T ا�D�'ك أو د��� �I�V&?%وآ��tاً )� .D�5#م . �'ل أ?��ط ا�D�'ك وا�و�6ع ا���د.

 E/2+ )'}'ق�Zا'����ط ا�?�  .ا

�  ���e� 
�آ�� 	�
  ا�� أ��'ب �/�رآ" ���Z# .,'م 	�
 ا��`��ات ا���)
 أو ذات ا�/Pن 	'6ً� 	�وه' .أه
��[" و.�Z "0'وه' .. ا���Xvات?Kا +�
 رة }�.
 ��P}�� ا���D�]ه#اف ا���'-� ا���س ��%'ار 5E 'ص ا

 
��
 �Eا)g ا��<��  .(Davies & Dart 2005)وأه


 )� ا��,��Eت ا��" ���ى )( )� ��E  .درا$% ا$��9	�e9� %�Qة  ����� -�داً، ُ.5��رون 	�دة ٥٠ و٢٥ا����?�ت ا�

�%#.#م أ����� ��E�5#ا����
 ا��" �%#د .  ا���<�ت \�� ا����~��
 ��� 	#د )%#ود )� ا�وD�ُ�5#م ا�����?�ت )<�


	�DE �����%و� ����& �2�. 
��
 ��'��# ��E?�ت آE�&Kرات ا��@.  

�-�اد أو )��'	�ت )%��
 أو )<���ت أو ���ه�ات أو �Eا)g أو -��ات  .درا$% &	�% إ��اد�%  � + W( 4Zو

 أو روا.�ت )%#دة ز)�>)B�?2/�ف ). ا?�� أد�ة وا�#,��وه;B ا�#را��ت )�W#ة E/2+ @�ص -" �,��J ا�و�6ع ا�

�� ),�ر?�ت . ا��P}�� ا�<'	"a�&�ت و���<���6 ا��'� 
؛ )أو&TE�/� T(و� ��D	# درا�
 ا�%��
 اK-�اد.
 إ� 	�
 )�و أ����� أ@�ى .��2 ا���5ص ا��<��&�ت �'ل )( درا��ت ���ت إ-�اد.
 أ@�ى أ) ا��t��Y(و-,Q 	<# ا��

�D�]دئ ا�����  .ا�

�  4I8�ا� ���D�ا� ���( ا��%�" 5E 'ص )/�وع .<��" إ�
  .د�����( ا��%�"وه' و}�,
 .%���E �W ا����. ا�
�( ا��%�" ا���<" )<���ً� )� ا���Dت ا��05
 أو ا� 'ر أو ا���'م أو ����� )� .�اB أ-�اد ا�a�. �2 أن�و.

�
 .%#�د -�.F ذاآ�ة ���vD( +tو���T -" ا����E QE . \�?"اaW5>( 
E��2ا�,�اءة وا� 
�� �2'ن )�#�ت )��-t��و

.'W/ا� B#���,� ة�	ا�( )( "�%��( ا����
 ا��,Eا�05" و +�Dا�.  


 )� ا��#اث .$�د ا.&�اث  ��D�� ث )� أو#%� 
 ���� ا�� ��{P	� 9c F.�7% ا�)D	حو. وه' و4Z أو روا.


 ���Eرا�T ا�/5 ��E��.Kرب -�د )� ا��� +� W� . و��آ�
I��
 ا�#روس ا��D��Wدة )� @�ل ���رب 9c% ا��	 

 
���Dوا� 
�E��.Kوع) إن وُ&#ت(-�د )� ا�/( )(/g(�?�E.  

�  %�Q	9&`ت ا	��% ا���	Bا��. ]� �Kو\�� ذ�: )� ) �در ا����?�ت ا Y%�2ن ودرا��ت ا��D#اد ا���اض ����وه" ا�
�.  

�  tQ	A0ا� %�Bا��.  F]�{'�� 
��2 أن �'-� )�ا&�.)%�0�	Oت ا�	�
 و&�#ة )ا���	W�2�ا� Y�� �( 
���- 
 )��')�ت أ����
�/�وع ��ر.�5اًا��'�M| و)<�'ر�� �ً/g(�?وه". ا��� � 
)t+ ���ت ا��/�ر.( و�,�ر.�ه�، (/�+ ا�'}�[F ا��05

 ،
-aً� 	� ) وا���ا��ت وا��/�.��ت، وو}�[F ا�����Dت ا���)
وM'ا	# ا����?�ت اKدار.
، وا��'اد ا��#ر.��
7
 ا��W#.' وا����?�ت ا2�K��و?�
 أو ا� 'ر�Xأ.  

��ء ا�D?Kن  .�?&V	ت ا��
	رآ�6  ��	 T(#5�'ب آ�ن أول )� ا��؛ )ا��<� ا��/�يأو�~: ا�;.� .#ر�'ن (وه;ا أ�
 |M'ر آ��� )� ا�#M ء�a,E Y�أن .,'م ا��� �
 )'6'ع ا�#را�
 وا���W	+ )��� ) أ.�م(وه' .�0�	'���)( ا�

"�%�7'.ً�.  ���( �'� ذ�: و�T>2وه;ا ا���'ب .��( ا����')�ت ا��" M# �. آ�/�رك -" )������ ا� �ً�Mق و�`�D.  


	ت أ��c% ا���آ�   �c	(�.  ة��`Z 
	'�
 ا���آ�ة )( )�/M�>�
(ا��?��)  5X ١٢�ً إ�
  أ�5Xص��4�P 	�دة )� }
�/���D[+ )'6'ع ا��%Yوا�راءرآ�� -" ���D+ ا��'ا4M وا�� 'رات )� ا���E 
و.,'م )#.� ا�<,�ش .  ذات ا� �


 وا�5�'ص إ�
 ا��%�د}�ت وا�راء /M�>�E�J.#, ا��'6'ع و.D�5#م د��ً� )�#اً ��K �ًW&�اء ا��,��Eت Kدارة ا�
+�Wوردود ا�.  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 *#��D( �( . E Module Series&CRS M/American Red Cross. ”Monitoring and Evaluation Planning“. 2008. Scott G, Chaplowe

American Red Cross and Catholic Relief Services (CRS), Washington, DC, and Baltimore, MD.  
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 t8I�وع: ١١ا��

�ن ا��_ %�#	Dر��دة ا	رة ا`�	����0ذج ا$/��	�  )٣٩(ا���

..........................................................................................................................................  


�ن ا��
�وع��0ذج_ %�#	Dر��دة ا	ا`� /��	�  ا���

١- HIRم ا�����9% �S
��vه� ا�/�5 ا��,#م ��/2'ى – ا���	�	ت ا�.  


  :ا�$

  :ا��)0ان

HIR6 ���م ا�# %I� ت أ\�ى ذات	�0I��:  

٢-41�
� ه;ا ا���ء ا�/�5 ا�;ي .�,#م ��E/2'ى –  ا���.  

�( :درB% &@	$�% ا�
01ى��>�� أو إ�Eاز ا���5ر ا���>�
 �'ل ا���5ر ا�(�	 )6(
���	   
0�'�(   
aW5>(     

  :و�> ا�
01ى

%D��  :ا`B	_% ا��)��Vة/و�> ا�)

٣-��c0�  � �M'� �( #E( ا�/�5 ا��,#�م ��/2'ى –  ا�

 4��rI# ��c0 ه=p ا�
01ى و�����"	 أ_ ��c	�B`اءات ا��	_	"�B0�_��	��D�  .6ّ"  ا�
1	وى وُ�Rوط ا��
_ 
I# rI# 	�  .وأ

  :ا��	ر��

��c0�  :ا�

  : ا��0N�0ن ��pvIه=ا ا�D ء - ا��د -٤

  :ا`�9	ف/ا��د #rI ا�
01ى

� ا�M��aء( :ا`�9	ف/آ	ن ا��دD� ���>�0� ا��د \�� ا�/.ُ(  

���Y/l�� 6 ���0ل/���0لR�ُ 
�/rإ� lB0� 6�b :.........................................................................  

  :ا����c0        :ا$
 ا���0>       :ا��	ر��


 و0��ُ
 ��/�5 ا�;ي  –  و��-٥��D,ا� + W�ُن و'Wr'���Bv ا�.E ,#م�2'ى./��  


 ا�
01ى cو&��(ر 
cر(:  

�c0�  :�1	ن �4�I ا��د          :�	ر�� ا��د ا��

  :ا��	ر��            :���c0 ا���0>

  

                                                   
)٣٩ (

 واK-�دة ا�ر���	�
 ��#ر )����>�� أن ه;ا ا�<�'ذج )��ح أ.aً� آ��ء )� د��+ ا��%�د ا�#و�" ا��2)+ ��/��2ت ا��7اف ا�

 

 )'M( ا��Z# وا��,��J ���%�د 	�
 ا�/�2�	– MandE/org.ifrc.www.  
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8I�ا� tوى: ١٢	1
  $�D ا�

...........................................................................................................................................................................................  

  $�D ا�
1	وى

  :)gا���?�/)#.� ا��/�وع  :ا���?�)g/ا��/�وع

  :ا���?�)�0M/gع ا��/�وع  ا���?�)M'(/g( ا��/�وع

#  41�
�0ع   ا��	ر��  ا$
 ا��
ا�
01ى 

) %�Q	c 6�
  )ا�iN	ت

�lB0 ا�
�S ا�=ي   �N	��� ا�
01ى
  إ��l ا�
01ى

�0ى ا�8@	$�%@�*   =S�ا`�Bاء ا��
) ،%�0@� ،���9�

  )إ��

�	ر�� 
  ا�آ��	ل

١  
  
  

                

٢  
  
  

                

٣  
  
  

                

٤  
  
  

                

٥  
  
  

                

٦  
  
  

                

  

 *)W��(/Q�'�(/�W5>(.  
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 t8I�6: ١٣ا��N�0�0ذج إدارة أداء ا���/6�#0R�  ا��

..........................................................................................................................................  

6��0ذج إدارة أد�N�0�0#�6/اء ا�R�  ا��

Jا��:    

  :ا���?�)g/)#.� ا��/�وع  :ا���?�)g/ا��/�وع

  ا���?�)�0M/gع ا��/�وع  :ا���?�)M'(/g( ا��/�وع

��0I	ت �@��0	ة #6 ا����م   ا.ه�اف�
  )�� _�	ن ا��	ر��(ا���8ز 

�	B	ت(�  ا.�B  ا�0RSات ا��	��%  ا��@	�Q ا���Q@�%/ا�$

          

          

          

          

  



103 

 t8I�١٤ا� :���  آ
> ��دي ��@��D أوc	ت ا�

...........................................................................................................................................................................................  

���  آ
> ��دي ��@��D أوc	ت ا�

Jا��:  

  :ا���?�)g/)#.� ا��/�وع  :ا���?�)g/ا��/�وع

  ا���?�)�0M/gع ا��/�وع  :ا���?�)M'(/g( ا��/�وع

  ا���'ع

/  أ.�'ل١
 ������
٢٠١٠  

/  أ.�'ل٨
 ������
٢٠١٠  

/  أ.�'ل١٥
 ������
٢٠١٠  

/  أ.�'ل٢٢
 ������
٢٠١٠  

/  أ.�'ل٢٩
 ������
٢٠١٠  

٦ �.�/� 
/ ا�ول

 �E'�أآ
٢٠١٠  

١٣.�/�  �
/ ا�ول

 �E'�أآ
٢٠١٠  

٢٠ �.�/� 
/ ا�ول

 �E'�أآ
٢٠١٠  

٢٧ �.�/� 
/ ا�ول

 �E'�أآ
٢٠١٠  

٣ �.�/� 
"?�tا� /

 ���-'?
٢٠١٠  

١٠ �.�/� 
"?�tا� /

 ���-'?
٢٠١٠  

	#د ا�.�م 
"���&Kا  

  ا�</�ط

)M'��  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'�W  )M�"ا�  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا���'M(  ا��W�"  ا�

 )�&
  ا����?�ت

                                                

 +��%�
  ا����?�ت

                                                

 
E��آ
  ا��,�ر.�

                                                

                                                  ...إ�^ 

	#د 
ا�.�م 

"���&Kا  
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 t8I�وع: ١٥ا��
  ا����	��/آ
> �@��D أوc	ت #�� ���t ا��

...........................................................................................................................................................................................  

  ا����	��/آ
> �@��D أوc	ت #�� ���t ا��
�وع

  ا���?�)g/)#.� ا��/�وع  :ا���?�)g/ا��/�وع

  :ا���?�)�0M/gع ا��/�وع  :ا���?�)M'(/g( ا��/�وع

4r'�  ا�</�ط    :ا���0'ع/ا�J ا�

Jessie Smith  Tendika Lane  Shantha 
Werna  

          إ�^

	#د ا�.�م 
"���&Kا  

�( ا����?�ت&                    

                    ...إ�^ 

                    

                    

	#د ا�.�م 
"���&Kا  
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 t8I�ات: ١٦ا��Fv�ا� H����D_ tIول ��  )٤٠(أ�IO% و��B0"	ت ���	 �

...........................................................................................................................................................................................  

  ا����	��/�Bول ����Fv� Hات ا��
�وع

  ا���?�)g/ا�J ا��/�وع


 ��E�,�.�    ا���?�)g/)#.� ا��/�وع�'�/�    ا�W��ة ا�

JMوع/ر�/�    ا���?�)g/��ر.^ ا?�0ق ا��/�وع    ا���?�)g/رJM ه'.
 ا�

    ا���?�)g/��ر.^ ?��.
 ا��/�وع    �?�)gا��/)'M( ا��/�وع

     إ�6-"-�اغ    ا���?�)�0M/gع ا��/�وع

  )�Xvات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د

  ا��@���Nون

\��   ا�����Xون
�.�X���  ا�

�D�0ع 
#�د 

ا.SF	ص 
6��0�
  ا��

��%   ا���0R#0ن�D0ن ا�=�6 ���� ا�N�0�ا�

  ا�b0)�% أ0Bره

 %�ا��0N�0ن ا�=�6 ���� ا.�	

  أ0Bره

�'ع  ر&�ل  ?�Dء���'ع  ا���  ا�

  

�'ع ��ا�
  ا�2�"

�'ع  ر&�ل  ?�Dء  ���'ع  ر&�ل  ?�Dء  ا����'ع  ر&�ل  ?�Dء  ا���  ا�

                              

  

                                                   

 ��E?�ت ) ٤٠(W�%Z أن 
�� .�����Excel F#ر )����-  J��,�وا� #Zا�� )M'( 
�	 + W>( +2/E �ًa.أ 
��ت )������� �( TE + �. �(ا ا��#ول و;�� 
�D>��E ات�Xv��E#ول ��,� ا�

 
  .MandE/org.ifrc.www –���%�د ا�#و�" 	�
 ا�/�2
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�/�وع�� ",0>�  ا���?�)�Xv(/gات ا�7Kر ا�

@Q أ��س 
  ا��/�وع

 �.�,���E 
�'�/� –ا�W��ة ا�
  ا��t}" ا�ول

 �.�,���E 
�'�/� –ا�W��ة ا�
"?�tا� "{�tا�  

 �.�,���E 
�'�/� –ا�W��ة ا�
Y��tا� "{�tا�  

 �.�,���E 
�'�/� –ا�W��ة ا�
)Eا��ا "{�tا�  

�Xv�  ا�


  ا���ر.^�  ا�,�

ا��#ف 
�#ة �

  ا��/�وع

 
�ا�,�
 
���Wا�
�#ة �

  ا��/�وع

 
�D>ا�

 ا�.'~�

��#ف 
)#ة 

  ا��/�وع

ا��#ف 
  ا�D<'ي

ا�ه#اف 
 
���Wا�

 
,,%��ا�
 
��
  ا�ن

 
�D>ا�
 
.'~�ا�
 
,,%��ا�

 �(
  ا�ه#اف


   ا��#ف�ا�,�

���Wا�  

 
�D?
ا��#ف 

.'~�  ا�


   ا��#ف�ا�,�

���Wا�  

 
�D?
ا��#ف 

.'~�  ا�


   ا��#ف�ا�,�

���Wا�  

 
�D?
ا��#ف 

.'~�  ا�


   ا��#ف�ا�,�

���Wا�  

 
�D?
ا��#ف 

.'~�  ا�


  ا�`�.

                                          .غ

 

 ا��Pه� ��2'ارث وا�� #ي ��� �%�t(– ��Dل : ١ا�<����	 "�%��( ا����  .M#رة ا�

 )�tل :ا أ
– 
�D>ا� 

 �( 
.'~�ا�
���ت ���ا�

 
��%�ا�
 
ا��/�رآ

ا��" 
�٥��رس  
 �tأو أآ

 �(
إ&�اءات 

��ر.� �
 �ا��Pه

��2'ارث 
ا��%#دة 

 
0@ "-
إدارة 

ا�2'ارث 
 "-

���ت ���ا�

��%�  .ا�

١ 
آ�?'ن 
/ ا�ول

���D.د  

٥٠  ٪٥٦  ٪٤٥  ٪٨٠  ٪٥٦  ٪٤٥  ٪٨٠  ٪١٠٪   ��\

)��و-  

  ٠    ٪٨٠  ٪٦٤  ٪٤٥  ٪٧٠  ٪٥٠  ٪٣٠  ٪٦٠٪  

��� ا��O�– 4I8	ل : ١-١ا�)	�� D�ا_�� �8@�6 و#4 ا���  . ا���ه01I� Hارث وا���9ي �"	_

:  أ١-١
 –)�tل 

 
�D>ا�
 
.'~�ا�

��5Xص �
 "-

���ت ���ا�
 
��%�ا�

 
ا��/�رآ

١ 
آ�?'ن 
/ ا�ول

���D.د  

٠    ٪٧٠  ٪٩٢  ٪٥٥  ٪٦٠  ٪٦٠  ٪٣٠  ٪٥٠  ٪٥٠  ٪٢٠  ٪٤٠  ٪٧٩  ٪٥٥  ٪٧٠  ٪٧٩  ٪٥٥  ٪٧٠  ٪٢٠٪  
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ا�;.� 
 J�?�2(�E

 #.#%�٥ 
 ��Eا#�

 +M�
 ا�	
 ��E#� �(

��Pه� ا
��2'ارث 

 
و	�
 +M� ٥ا
 ��Eا#�

��� #ي 
���  

��� ا��O�–4I8	ل : ٢-١ا�)	�� D�ن إدارة ا�01ارث �4 ا�	D� 	0رهRو� 	"�s� 4I8�ا� ���D�0ى ا��@� rI# إدارة ا�01ارث [R\ .  

:  أ٢-١
 –)�tل 
	#د 

���ت ���ا�
 
��%�ا�

 
ا��/�رآ
ا��" 

 |E�ّ&
 
0@

Kدارة 
  ا�2'ارث

١ 
آ�?'ن 
/ ا�ول

���D.د  

�WZ  ٠    ١٠  ٪٧٥  ١٥  ٢٠  ٪٥٠  ٥  ١٠  ٪٣٠  ٣  ١٠  ٪٤٦  ٢٣  ٥٠  ٪٢٣  ٢٣  ١٠٠٪  

 %D��  . ��c 6�@8رة ا���ارس #rI ا���ه01I� Hارث وا���9ي �"	–�O	ل : ٢ا�)

 –)�tل :  أ٢
 
�D>ا�

 
.'~�ا�
�#ارس ��

ا��" 
ا&��زت 

 ���W�
 
(�Dا�
ا�D<'ي 

 + �. ���-
2��E'ارث 
ا�;ي �,'م 
TE وزارة 

إدارة 
  ا�2'ارث

١ 
آ�?'ن 
/ ا�ول

���D.د  

٠    ٪٥٠  ٪٧٥  ٪٣٠  ٪٤٠  ٪٨٣  ٪٢٥  ٪٣٠  ٪٧٥  ٪١٥  ٪٢٠  ٪٦٠  ٪٣٠  ٪٥٠  ٪٦٠  ٪٣٠  ٪٥٠  ٪١٠٪  

�"	 و�Dّ�_"	 ا���ارس–�O	ل : ١-٢ا�)	�� s� ارس��إدارة ا�01ارث �4 ا� [R\ %رآ	
  . ا��

:  أ١-٢
 –)�tل 

١ 
آ�?'ن 

�WZ  ٧٥  ١٥  ٢٠  ٪٦٧  ١٠  ١٥  ٪٥٠  ٥  ١٠  \�� \��   ٪٦٧  ٣٠  ٤٥  ٪٣٠  ٣٠  ١٠٠٪  
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	#د 
ا��#ارس 
 
ا��/�رآ

 |(�M "�ا�
 �.���E

 
0@
&#.#ة 
Kدارة 

  .ا�2'ارث

/ ا�ول
���D.د  


  )��ح  )���

�"	 و�Dّ�_"	 ا���ار–�O	ل : ٢-٢ا�)	�� s� ارس��إدارة ا�01ارث �4 ا� [R\ %رآ	
  .س ا��

:  أ١-٢
 –)�tل 
 
�D?

ا��0ق 
 "- 
.'~�ا�

ا��#ارس 
 
-#��D�ا�
ا�;.� ��,'ا 

 �ً>.���
 ����Pه

��2'ارث 
�ً� -" و����

)��ل ا�%# 
 �(

 �7�5(
  ا�2'ارث

١ 
آ�?'ن 
/ ا�ول

���D.د  

٢٥  ٪٧٠  ٪٣٥  ٪٥٠  ٪٤٧  ٪٣٥  ٪٥٧  ٪٢٥٪   ��\

)��و-  

  ٠    ٪٥٠  ٪٨٨  ٪٣٥  ٪٤٠  ٪٨٣  ٪٢٥  ٪٣٠٪  
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 H����Ylض �Bول ��_	Rات و��Fv�ا�  

 وه�N(� l�B0� 0= وإدارة .�@��D ور�� أداء ا���Fvات��Bول ���H ا���Fvات أداة ه	�% `دارة ا���	�	ت   •

 وا���Dء�
  ا����	��،/ا��
�وع�-�W/ا� ��D%� +&دة )� أ#%�و.��,� ا��,#م ا��%�ز Z'ب �%,�F ا�ه#اف ا�

T&دا@+ ا��%�د و@�ر.  

��0ذج  •v�ا� H��ا���ا�� ا��4 ���0"	 ا.�	�% #rI ا��@�0ى /�Fات ه=ا �@�B l��S��� ا��
	ر�� �Bول �
،4�
 و-"  ?��ذجوه' .'&�T أ.aً�  ا����ا?�(��( ا��%�د ا�#و�" �,#.J ا��,�ر.� ا�@�ى 	� ا���Xvات دا@+ ا��(

� ا�M��aءD� )و��  .ا

•   

 �Bول ���H ا���Fvات �HD أن ���� \0Rط ا��0ا�� و�������� 	"�I# tN�_H@8 ) ا�?ز�%(ا���	ر�� ا��
�+ &#ول ��,� ا���Xvات 	�
 أ��س - �" ��,#.J ا��,�ر.�، ذ�: أن و	�دة  .ا����	�� ا���8د/ا��
�وع�2. �(


 ا����?�ت )�#ة �E;ا ا�/2+ ����ً�W�%Z ذج'��/�ر.(�2. ?�� 
�D>��E ،�/ M� و6(.��2 إ	�دة � أ&ً�، ا���ا)g ا

 ا����??�'ذجW�%Z س���
 ا.��X �� �� ت�.  

و.��  .ا����	��/ا����	�� �Bول ���H ا���Fvات و����l ���� ا��
�وع/#	دة �	 ��k أ��اد ���t ا��
�وع  •
 أداء ا���Xv و.�� أن .<��M ا��,�.�. ا���?�)g/إدراج &#ول ��,� ا���Xvات آ��%F -" �,�.� إدارة ا��/�وع


١٠و� ���� أي ���.� .W'ق (]��  ). -" ا�

  )٤١(��B0"	ت _
�ن �Bول ���H ا���Fvات

��0ذج �Bول ���H ا���Fvات  

�	�� ��8د $0ف �@��eق _�� ا�Pc0،/و|� �Bول ���H ا���Fvات ا.و�4 ��
�وع  •�_  +�����2 ��2'ن )� ا
Bv�( :ذ� #�E.  

�	ت   •	�_ %N�8� 4� و��ار 
��( أه#اف ا�7Kر ا��<Excel  ",0و�Bول ���H ا���	�	ت �9�& ��a��

 ا����?�ت و.��2 ا��7ع 	�
 . ا���?�)g، )( إدراج ا���Xvات �%| أه#ا-�� ا���'@�ة/��/�وع�W�%ZExcel 

J��,�وا� #Z���E ا��%�د ا��5ص )M'( 
�\�اض &#ول ��,� ا���Xvات ���%�د ا�#و�" 	� :
MandE/org.ifrc.www.  

•   ���Excel ���	ت �HD أن ُ��رج �4 _	\���	ت �Bول �	�_ %N�8� ات�Fv�ا� H.  B;ت ا� ��وه�E�D%E م',� 
 
��u)
.'~�� ا�D>ا� +t( (�ً.إد@���� .#و �
 ا����?�ت ا��" .�����D	#ة و��2، . و��E���" �,�+ )� آE 
 ا� ����

 وإذا آ�?| ه<�ك أ.
 )/�آ+ .��%�Dب ا��"، )� ا���J �'@" ا�%;ر وا�%�ص 	�
 ��Dب ا����?�ت آ�� ه' ),�ر

\�� ��E + �. ��� )�D	#ة . ، M# �2'ن ه<�ك ��&
 إ�
 إ	�دة إد@���� )� &#.#-��7 �( #E � ،وم��<# ا�	و

  .T� �5XExcel @��ة -" ?��م 


�وع  •�I� 4�R(�ر ا�	b`1~ ا�ا����	��، ��ن ا.ه�اف وا���Fvات ا����)% �4 /_�	 أن �Bول ���H ا���Fvات �

�وع�N�8% ا�8@	ب �HD أن ��V ه4 �"@N	 0bال دورة &�	ة ا��/��	�  ).)� �J .�`�� ا�7Kر ا��<0," ذا�T( ا���

�'&���ت  (www.ifrc.org/MandE) ا���ا)g/ا��/�ر.(ا����دئ ا��'&���
 ���%�د ا�#و�" ��Z# و�,��J و��د -"   •
�ً���\�اض &#ول ��,� ا���Xvات و?��م ا��Z# وا��,��J إ& 
  .إ�6-�

   �=آ�� #	م–��ء �Bول ���H ا���Fvات 

•  �_ � 	"��B م�# HDو� ،������	_ %�0�
��ة ا��NI� %�@(�	_ ات�Fv�ا� H�� �6 ��آ�� ا���	�	ت ا�����% ��B 4ول �

 ا�EKغ و-" ���
 	#م و6'ح ا�)'ر 5E 'ص )� .�<��Xv( T )� أو  .و �S��)	تأا�c?Rً	 �6 �����ات �Wآ�

0
 رZ# و�,��J ا��/�وع@ 

 ا��&'ع إ�&�.ُ ،T>	/g(�?ا���.  

•   
�cا�@�دي �����I� �9S� <�0_ %#0N
� %��cأن �01ن ر HD� ات�Fv�ا�.  

                                                   
ا��" و���6  ا��'&���ت إ�
 ا��%�د و�'&����5E T 'ص &#ول ��,� ا���Xvات، إ�
 �# آ���، ?�'ذج آ+ )� ا��<#�,# ) ٤١(

 "(�?'D�ا� #�E ش��?x� T�(�?��� "2.�(��� ا��  ).٢٠١٠-٢٠٠٥(وآ���W ا� ��� ا
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��9ة �8وفا�� _� �6 �=آ� أن   •S�وا��8وف ا� )%� �I1�" �N�" "0 ":، ه4)ا��@��S\�% �4 ا��Dول _	�eI% ا`
�UK"%NI"و" NA"وS� ء	�Fأ 	"I4 آ(�� .  
 � .�<" أ?J� T ُ.%�ز أي �,#م -" 6'ء "��N"" 0"-�دراج ا���)


 ��W��ة ا��)<�
 ا��%#دة�D>��E �( �Xv( .J2	ر )/�و�#,. J� وإذا/ 
>��( 

 �Xv( J2�(�?�E)اً �W��ة ز)<���� "- �ًt(
� (�9� �t�R( ("ي.ل"، .�� إد@�ل 	��رة )	#م �%#.# أي ه#فS�) ا�NAرة . (��	مغ "و� ُ�#رج ) " ��\

�  إ� -" ا�%��ت ا��" .2'ن J� #M -��� �%#(UK)) )��وف�DE T���M �2�. � �Xv�.# ه#ف ���Xv )�، و��2 ا�
 
M'{'( ��\ ت�?��E ا����?�ت أو و&'د ��E ان#,-)+�W��E �ً�]�M J��,�وا� #Z2'ن ?��م ا��. � #M �ًt(.(  

•   ،%�0i�ا� H@(�	_ س	4 ���
 }_ J	�I� %�@(��Fvات ا��D>آ J��,وا� QD�8د ُ.#رج ا���%�	S�0%ا�i� %�@(آ )  �ًt(

 و���  -٥٠]���� إد@�ل &��( ا����?�ت ذات ا� �
 -" &#ول ��,� ا���Xvات). ٠,٥" ا�a. وه;ا.  


 &#.#ة )� �<'ات ا��/�وع  •>� +2� 
�D>��E ات�Xv�
 ��E?�ت &#.#ة ��#ول ��,� ا�W�%Z 
� إ�6-�./g(�?ا���.  

��0I	ت أ$	$�% #6 ا��
�وع�/��	�  ا���

  .ا���?�)g ا��D�5#م -" ا��,��ح/�وعإد@�ل ا�J ا��/ :ا����	��/ا$
 ا��
�وع  •


 أو   •cوعه�0%ر�
  .ا���?�)g/إد@�ل رJM أو ه'.
 ا��/�وع :ا����	��/ ا��

  .ا���?�)g/إد@�ل ا�J )#.� ا��/�وع :ا����	��/���� ا��
�وع  •

�، )t+ إدارة ا�2'ارثا���?�)g/ا��/�وعا@���ر �0Mع  :ا����	��/Rc	ع ا��
�وع  •��>�  . ا�


 . (ا���?�)g/ا��/�وعإد@�ل ا��'M( ا���#ا?" ا�;ي .<T�- ;W  :ا����	��/��c0 ا��
�وع  •�-�%� )ا��%�-��ت()t+ ا�
�7
 وا���#/و�,�  ).أو ا�

•  ������	_ %�0�
��ة ا��Nات :ا��Xv�
 ��� )+ء &#ول ��,� ا��D>��E J�. "�ا� �.�,���E 
�'�/�  .إد@�ل ا�W��ة ا�

  .ا���?�)g/ ا���ر.^ ا�;ي ���#أ -��W>� T; ا��/�وعإد@�ل :ا����	��/�	ر�� ا�R?ق ا��
�وع  •


 ا��/�وع :ا����	��/�	ر�� �"	�% ا��
�وع  •.��>� )M'��  .ا���?�)g/إد@�ل ا���ر.^ ا�

��� ا��8	د � rI# ر��	����0I	ت أآ09S_ ?ً�9N� �Oص �V	م ����
 ا���	ر�� (��Fvات �V	م ����
 ا�� rI# 098لIو�
��� ا��8	د � rI#)FWRS(_  ��&.وا�"?ل ا ��ا.& H�I94 ا���S�، )1�F )FedNet% ا��8	د ز�	رة��1	ن �@

asp.194270sw/org.ifrc.fednet://https(  

•   ���B 4� 4�	�B`ا 	(Q#6 أدا 	ر�� $)�0ً	��
 ا�������� ا��8	د _� rI# ر��	���@��Fv� yات �V	م ����
 ا�
ا����	�� و�HD ر��ه	 /�H ه	م �0B 6ا�H أداء ا��
�وعوه4 �� ذ�B n	. ا���ا��/�D	�ت و�0ا�c ا��
	ر��

  و����
 ا���	ر�� #)"	 �B 4��� ا.&0ال

��� ا��8	د � �8�	ج   •� rI# ر��	��و��2 .�rI#   �2 أ$	س $)0ي،إ�r إ_?غ��Fvات �V	م ����
 ا�
�/�وع��/
Z�5ا� T��&����ا �D%E ه�#Z�. أن g(�?ا���.Xv��+ أن ��%#د J�M ا��%�
  و)� ا�>Dا� 
�ات 	<# ?��.

�� .�FW وا����&�ت �,#.J ا��,�ر.� -" إ�7ر ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�دE ،
��  .ا��,'.

•   
���� %cود t$	(� rI# �"@I� د _8=ر	8��ا ���� rI# ر��	��� _� �6 ا��0Bع إ�r د��� ��Fvات �V	م ����
 ا�
2
، و��Mس )�Xvات ?��م �, .ا���	ر�� #6 ا���Fvات]�X 
�PD( �2 أن .2'ن�#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د .

�  و��DE �����.�X���و��E���" -�ن ا��5#ام د��+ )�Xvات . \�� ا�����PD(/�.�X�" ا��# )���� وا��D��W#.� ا�
� وM# .2'ن )� ا��aوري ا����س ا���D	#ة %�D( ا��%�د #��Z 

?��م �,#.J ا��,�ر.� 	��>W�5 ذي  )� ا�X

  .وا@� �ص -" ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د�ة @�

�� أن )�Xvات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د � �%��ج إ�
 إ�Eغ 	�
 أ��س - �" -�ن �����M ���%#د   •E
 
��+ )( �'@" ا�%;ر ���Wدي ا��# ا���دوج و-,ً� �#�(	�
 ا�ر&� ���E�<�د إ�
 ا����اض �داء ا���Xvات ا�,�[

  ).)�Xvات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د

��� ا��8	د  •� rI# ر��	����5Xص ا��D��W#.� وZ'ً� إ�
  أه�اف ��Fvات �V	م ����
 ا�� 
�D>��E ��E 
Z'(
��Xvات ا�@�ى/إدارة ا��/�وع�� 
�D>��E g(�?ا���.  
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  ه�ف ا`b	ر ا��)4�R وآ
0ف ا���Fvات

•  /�
 ا�7Kر ا��<0,"/�وع� E# )� إد@�ل آ/'ف ا��	 ���� ��  .ا���?�)g و?��[�T و?'ا��T و)�Xvا�T آ

4�R(�ر ا�	b`ات ا�Fv� 6# ر��	��
 ا�����  


 ا���?�)g / ��ر.^ @Q أ��س ا��/�وع� E# )� إدراج –ا����	�� /�c�% \] أ$	س ا��
�وع/�	ر��  •�D>��E T���Mو
�Xv�
 ��ك -�اغ -" ا��5?
 ذات ا� �
 @Q أ��س و��2 )� ا��,�ر.'6(وإذا �J . ��;ا ا�&�.ُ ،T�6و  . J� وإذا


 	��رة .'6( أي @Q أ��س E��آ 
��Xv )%#د ُ.�&� 
�D>��E ت�?��E 
� أ.�0�ُ J� ي.ل"أو) "F�0>. � .( #E و�

 إ�
 ��Mس أ}<�ء @Q ا���س&�%E ات �� �2'ن�Xv�أ و�4 ا���Fv ٢- O�١ً? �4 ا���Fv . )� �;آ� أن &��( ا�


 وا��#ارس ا��/�رآ
 �a� J( أي @Q0 اأ، ١-٢��%����ت ا�����ن ا� �WZ "ه 
�  .Kدارة ا�2'ارث�,�

� ا���Xvات أ}<�ء ?�W ا�W��ة ا��)<�
 ا��" ، أه#اف �2+ }�}
 أ���X%#�د – ا�"�ف  •,�� 
W�%Z "- دة�	وُ�#@+  


 ا�����>D�� ح��,�
 ا�.'>Dا� 
�%#.# ��M J2�(�?�E)س /�'�
 )/�و	J2وإذا � .. ./���� �Q�05 )/�وع ا����ا?�

و�Oً?، �4 ا����N"" 0" . �Fv" أو ( (NA)� �t�R(" (ي.ل")E � ،���( "{�t� �Xv# )� إد@�ل 	��رة ) ه#ف
�( ا��%�" ��E )6'� J# �2" ��ّ�ب" F�0>� � ""NA"ا�ه#اف  أ١-٢����ن @Q0 إدارة ا�2'ارث 	�
 ��Z# ا�.  

•  %�I�N% ا��ا��� – M إد@�ل�.�,���E 
�'�/�
 ��W��ة ا��D>��E 
���Wا� �Xv�
 ا��
 إدراج . ��	 Q,- ر� �Mا� �و.�


 و��� ��E?�ت �,#.�.,�M#وإد@�ل . ا����?�ت ا�
��Z�W ""0" �Xv "آ�E + �. �� .�<" أ?J� T .%�ز أي �,#م -�

�(  
�D>��Eدة�#%�
 ��M J2�(�?�Eس ه;ا /وإذا �J .�'ل )/�و	 .J2�W��ة ا��)<�
 ا�&�. ،���( "{�t� 
�D>��E �Xv�ا�
 
E��ي.ل"آ) "F�0>. �(" (NA)" . 

و.�&E��وف" (م.غ "آ��( ��\ (")UK(" ���- د#%. J� "�ت ا���%�� 
�D>��E 

 ��DE �Xv�
 ه#ف ���Xv )� و��2 � .���M �2س ا�M'{'ت \�� )�?��E 2'ن ?��م (-,#ان ا����?�ت أو و&'د. �Pآ
�ً�]�M J��,�وا� #Zا��+�W��E  .(و �Fv�ل ا�	O� 4د ه' �%#.# أ-�١#%�
 ���t}" ا�ول، آ�ن ا��#ف ا��D>��E٥٠، و 

���ت ا��/�رآ
 ا�;.� أ&�وا ���ر.� )%�آ�ة -" )��ل �#ا��E ا��Pه� ��2'ارث���0
 إدارة 5X ً� -" ا�@ "- 
�? "{�tا ا�;�� 
�D>��E �Xv��( ا��%�" و��2 ��;ر ��Mس ه;ا ا����  .�اً �W,#ان ا����?�تا�2'ارث -" ا�

•  %�0i�ا�"�ف ا� %�@� –  B;ه��� 
�� �,,T -���ً� ا���Xv أ}<�ء ا�W��ة ا��5?� �ً��u 
.'~�
 ا��#ف ا��D? ب�D%� 
`�Z 
 �.�,���E 
�'�/�
 ا��#ف ا��%#د(ا��	 
���Wا� 
�
 ا�,��D,E .( وأن 
,�Mد 
.'~�
 ا��D>آ# )� أن ا�P�ا� �( #E و�

Z +2/E +��� 
�4، آ	ن #�د ا�R?ب �4 ا���ارس ٢-٢و�O� 4	ل ا���Fv . %��ا� �`	O4 ا�A?OI� %�@(�	_ أ
 أآ�� �6 #�د ا�R?ب �4 ا�"�ف 	���I�ً	 �D� 4	ل ا���ه01I� Hارث وا�S� 6� �8	�bها��@�"��% ا�=�0�I� 6ا 

�@�% �I� %�0i"�ف _0ا rأدى إ� 	�� ،�Fv�ا� n�=� %�@(�	_ 4�	O4 ا�A?OI� �8د�4 ا�I�.ا �c١٣٠%Q	�4 ا�� .  


 -" ه;ا ا���'د  – ا�"�ف ا�@)0ي  •.'>Dه#اف ا��و.�� ن �#رج &��( . ا���?�)E /g#ا.
 ا��/�وع	<#�#رج ا
 
W�%Z +آ "- 
.'>Dه#اف ا��� ا���Xvات�<'.
 ا,�� 4]�%Z �( . ادى�W� 
.'>Dه#اف ا��و.��2 )�ا&�
 ا


 �2" ���2 ا��`�>Dا� 

ا��/�ات�ا���Xvات 	<# ?��.�D�]ا�� 
�2 .�� أ� �v}� ا���#.�ت 	�
 . �#.�ت ا���?�)���
 
ا��V ا.ه�اف ). )t+ )'ا-,
 ا���?�(��@�� آ�)+ أه#اف دورة ���ة ا��/�وع، و.�� أن .% + أي ��#.+ 	�

  .أ٢-٢أ و٢ وأ٢-١أ و١-١أ و١ا�@)�0% �4 ا���Fvات 

��I% ا��%��8 &�r ا7ن  •N% ا��ا��� –  
�
 أ��X )( �`�� أداء ا���Xvآ+��`�� ه;B ا�,�{�{  . #M ،�Xv���E �ً>وره
�ً��u :ذ� 

 ��#و�`�Z )6وي . ��\�'ن -" و#. 
E�D� 

 (وM# �%��ج ��E ا���Xvات إ��)tً� إذا �J ��2 ا�,�


�	�
 وإ?�� ا��JM ا�� Wا� 
���Wا� J�,ع ا�'��( 
���Wات). ا��Fv�ا7ن �4 ا� r���I% ا�@)%�0 &Nا� 
أ ١ ا��V ا���
  .أ٢-٢أ و٢أ و٢-١أ و١٠١و

•  %�0i�ا�"�ف ا� %�@�
  - %ا�@)�0 �� 
���Wا� 
�
 ا�,��DM F.�7 �	 �ً��u 
�
 �%�Dب ه;ا ا�,�`�Z 
��;B ا��5?

 ا��#ف ا�D<'ي�	 
�+ Z +2/E%��. ا��%��� 

 و)� أن ا� �`.'~�
 ا��D>ا� 
Mن د��a� #آP�ا� �( #E و� . �V�ا
  .أ٢-٢أ و-٢أ و٢-١أ و١-١أ و١)0ي �4 ا���Fvات ا�)@�% ا��I� %�0i"�ف ا�@

. ا���?�)g/ا�ه#اف ��#ة ���ة ا��/�وع �#رج -" ه;ا ا���'د -" E#ا.
 ا��/�وع – ا�"�ف ���ة &�	ة ا��
�وع  •

.'>Dات ا��Xv�� ا�,�� 4]�%Z �( 
W�%Z +أن �#رج -" آ �و	�
 ا���'م، . و&��( أه#اف )#ة ا��/�وع .�

�  )#ة ���ة ا��/�وع، -��� 	#ا ���ت ?�درة، و�E# ا�% 'ل 	�
 ا���@�� .�� أ� ��اَ&( أه#اف��>�)tً� (ا�
��%?��  .أ٢-٢أ و٢أ و٢-١أ و١-١أ و١ا��V أه�اف ��ة &�	ة ا��
�وع �4 ا���Fvات ). )� ا�
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��I% ���ة &�	ة ا��
�وع  •N% ا��أداء – ا��� �Xv( إذا آ�ن ه<�ك ��Xأ 

 آ+ }�}���Xv، وره<. ��`�� ه;B ا�,���E �ً
�ً��u :ذ� 

 ��#و�`�Z )6ن -" و'�\�� #M . "�u ب�D� 
�� � �2'ن (وM# �%��ج ��E ا���Xvات إ�t�� �ًt(

�#ة ���ة ا��/�وع� 
���Wا� 
�
ا�,��	�
 وإ?�� ا��JM ا�{�tا� 
���Wا� J�,ا� 
��I% ���ة ).  )��'ع آ�-Nا� 
ا��V ا���
  .أ٢-٢أ و-٢أ و٢- ١أ و١-١أ و١&�	ة ا��
�وع �4 ا���Fvات 

�@�% ا�"�ف ا���0i% ���ة &�	ة ا��
�وع  • –  
�
 ا�,��DM F.�7 �	 �ً��u 
�
 �%�Dب ه;B ا�,�`�Z 
��;B ا��5?

 ه#ف )#ة ���ة ا��/�وع�	 

 ا��%��� 
���Wا�/g(�?ا��� . 
.'~�
 ا��D>ا� 
Mآ# )� دP�ا� �( #E و)� أن و�

��%Z '%? 
�	 +��� 
أ ٢-١أ و١- ١أ و١ا���0i% �"�ف ��ة &�	ة ا��
�وع �4 ا���Fvات ا��V ا�)@�% . ا� �`
  .أ٢-٢أ و-٢و
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 t8I�ل : ١٧ا�	O��b	S�ا� �D@� 0ذج��  

...........................................................................................................................................................................................  

�b	S�ا� �D$  

  ا����	��/���� ا��
�وع  :ا����	��/ا��
�وع

  ا����	��/Rc	ع ا��
�وع  ا����	��/��c0 ا��
�وع

#  �7�5�اK&�اءات ا��ز)
 ��%# )�   *ا�����ل  *ا��P}��  و4Z ا�
�7�5�  ا�

  ��ر.^ ا�WMKل  ا��vDو��
  ��ر.^ ا�EKغ

١  F.�0ل ا��WMإ X ا�;ي �(�، ا
 
.%'ل دون ?,+ اK)#ادات إ�

 
 Yا�,�.

 
�P}�� در&

���	  


  ا����لدر&

���	  

 ��	 +.#E F.�7 ��-
 F.�0ا�Z ار'/�، و��2 ا�

 |� �. �� أ7'ل و.�0�

  ��	�ت إ�6-�

١/٥/٢٠١٠  Joe Bloggs  ١/١٠/٢٠١٠  

٢                

٣                

٤                

٥                

٦                

  

*)W��( /Q�'�(/�W5>(  
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 t8I�ر��: ١٨ا�	��
 ا�����  ا��Dول ا� �)4 �

..........................................................................................................................................  


 ا���	ر������  ا��Dول ا� �)4 �

�0ع/%�$	(������/ �D�"0ر ا��@�"�فا  )اB7	ل(ا��0ا��    ا�
  ا��eض

  ا��)N=/ا�)�0ذج  ا��@vو��%

          

          

          

          

          

          

          

�#ة 	���aف ا
 �D� وا��5?�ت

  .ا���وم
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 t8I�ر�������: ١٩ا�	
��0ذج و��B0"	ت–_�ا�� ا��8	د / إدارة � )٤٢(  

..........................................................................................................................................  

  "ا����	��/ا��
�وع"����� إدارة 

�l�B0 إدارة ا��
�وع  �� %�@�Qت ا��	�0I�
 ا���	ر�� ه0 إ_�از ا������� �1
ا����	�� �6 أ�B /ا��eض �6 ه=ا ا�

 أو��
 ��,# .0Bدة ا.داء وا��@	ء�%��u B;وعوه�/�ا���?�)g و.��2 أن ���( ا����')�ت )� /.J ا��,�ر.� 	� ا�

�( ا��%�"(�,�ر.� أ@�ى ���، - �ًa	� �J.#, )��')�ت ��,�ر.� @�ر&�
 أ@�ى ))t+ �,�ر.� ا�</�ط 	�
 )D�'ى ا�
 
�\�اض ا���Dء�
 وا��'	�)��%?��
 إ�
 ا�(#,�  ).)t+ ا��,�ر.� ا�

 .ا��
	ر�� ا��4 ���0"	 ا.�	�% #rI ا��@�0ى ا����ا�B rI# ��/4��� ا���ا���t�R ه=ا ا�)�0ذج �6 ��	ذج ا���	ر  �
 T&'.ذجو��? 
?�(�� ا�M��aء ا��,�ر.� ا�@�ى دا@+ اD� ،)و��  .و-" )���( ا��%�د ا�#و�" ا

�   	"�I# tN�
 ا���	ر�� \0Rط ا��0ا�� وا`_?غ ا������ ��� –���8د ا����	�� ا/_H@8 ا��
�وع) ا�?ز�%(�HD أن �

 أ��س ��X/	�دة )� )#.� ا��/�وعو�,#م ا��,�ر.� �	 
,0>�
 ا���?�)g إ�
 ا��,�ر -" ا���# أو اMK��J أو ا��D>��E ي

�/�ر.(��/ M��/�ر.)ا���اg( ا�� 
�D>��E "� - أ��س 
  .ا���ا)g ا�7'ل أ&ً�/� أ&ً�، و	�

�  ،�����  ).٣ا?�� ا��Wع ( إ�
 ه;ا ا���%F -" �%��+ ا��<�W; و.�� ا�XKرة �B t���ُول ���H ا���Fvات _�t8I ا�

�\�اض )/�وعو|� ه=ا ا�)�0ذج ا.و�4   �/ +���g(�?�E )%#د �'ف .D�`�ق ��E ا�'M|، و�T>2 ��2'ن )� ا
Z�5,�.� ا��ت ا��('��( 

 WE��ات �,#.J ا��,�ر.� ا��#.#ة�E# ذ�: )�ا&�.  

��I�	ت  .(italic)رB% _	.&�ف ا��	IQ%  ه=ا ا������ �� أB اء��ء آ� B ء ��B0�6"	ت   ��و��rB &=ف B��� ا�
5
  (ا�0اردة _	.&�ف ا��	IQ% #)� ا$��Sام ��0ذج ا������ .ول ��ةD>ا� �W� �2�وه;ا .%ّ# )� 7'ل ا��,�.� و.

�\�اض ا��&'ع إ���� ��,ً� + W>( +2/E 
��Z�  ).ا

�  �� �B0وع�

 ا���	ر�� #6 ا������: ا���ا)g/ -" د��+ ا��%�د ��Z# و�,��J ا��/�ر.(���	��ا�/�B0"	ت إ|	��% �
MandE/org.ifrc.www.  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


 -" آ�)+ ?�'ذج ا��,�.� -�;آ�� (#,���( ا�������ت ا�& )
�]�����ف ا��E 5#ام) وا�'اردة�ذج )'6( ا��'���2 إزا���� )� أن .'6( ا�<..  

  

  ا����	��/ ا����0I	ت #6 ا��
�وع-١

����� #6 ا��
�وع�	%�0 _�
��ة ا��Nا�/��	�  XXXX/ا�/��/XX إ�
 XXXX/ا�/��/XX :ا���

  XXXX/ا�/��/XX :ا����	��/ ا��
�وع�	ر�� ا�R?ق

%�	"�  XXXX/ا�/��/XX :ا����	��/ ا��
�وع�	ر�� 

 t( G/PXXXXXً� :ا����	��/ ا��
�وعر� 

  :ا����	��/ ا��
�وع����

�c0وع��

 :ا����	��/ ا��>.#�  )ا���#( ا���#ة أو ا�

  :ا����	��/ ا��
�وعRc	ع

   ��N(�  B0=ي-٢

                                                   
)٤٢ (

 )'M( ا��%�د 	�
 ا�/�2
 ا�Z�5/�,�.� إدارة ا��/�ر.(?�'ذج  أن ��#ر )���%WZ 
�	 �ًa.ح أ��ه;ا ) g(ا���ا
 #Z���E 

 J��,�وا�- MandE/org.ifrc.www.  
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 �
 ا�'اردة -" -�وع ه;ا ا��,�.� ا�@�ى K	�0ء .��D�]ع ا�<,�ط ا���W�5 ه;ا ا��و6( -�2ةأن . �	 
�.�� 

 أ.
 )�D[+ &�ر.
 أو &#.#ة ود	�W>� J; /ا��/�وع�����
 ا��,�ر ا��5ذه� ��D�]اءات ا���&Kا�%��" وا g(�?ا���
  .ا���?�)g/ا��/�وع


 و6( ا��/�وع.�M#E �5 .ا����	�� ا��	م/و|� ا��
�وع/"`�>. ��و-,ً� ��ه#اف /ا���?�)g ا���م و)� إذا آ�ن .��D آ
 �.�,���E 
�'�/�
 ��W��ة ا��D>��E دة#%�  . و� �X �( #Eح ��� ذ�: -" ا�,JD ا��W	" أد?�B–ا�

��� ا��8	د � rI# ر��	��
 ��#و�" )�Xvات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 .�Fv�(GWRS)ات �V	م ����
 ا��D>��E  #��Z

 ا��&'ع إ�
 �Xوط �,#.J ا��,�ر.�&�. ،B�?ا��%�د أد��E :4 ذ�Zورد و ��ا����دئ ا��'&���
 -" �W �+  وا��,�# ��E، آ

��Xvات ?��م �,#.J ا��,�ر.� 	�
 ��Z# ا��%�د� (https://fednet.ifrc.org/en/resources-and-services/ns-

development/performance-development/federation-wide-reporting-system/) . أن �ه;B ا�W��ة ��<�ول ا�%�E�Dت و.�
�.�,���E 
�'�/�  .وإذا ��;ر ذ�: ُ.�&
 ��Eن ا����ب. ا�

  
������	_ %�0�
��ة ا��N0ن �4 ا��(�  ا.SF	ص ا��

  ا��@���Nون ا���	�Fون

  ا��D�0ع  ا`�	ث  ا�=آ0ر

ا��@���Nون 
 ��Y

6��F	��ا�  

�D�0ع 
ا.SF	ص 

��(�  6ا��

�D�0ع 
ا.SF	ص 
6��0�
  ا��

ا��D��W#ون 
  ا��D��#-'ن

ا��D��#-'ن 
  ا��W��'ن

ا��D��W#ون 
  ا��D��#-'ن

ا��D��#-'ن 
  ا��W��'ن

ا��D��W#ون 
  ا��D��#-'ن

ا��D��#-'ن 
  ا��W��'ن

      

                  

  

0#0R������نا���	%�0 _�
��ة ا��Nء ا�	(Aأ   

  ا��D�0ع  ا`�	ث  ا�=آ0ر

      

  

�@�Qا�� �Q	@�ا�% . 
�D�]ر +]�D( 

 أ.Mز ود��.�E �5��)آ+ أو �%#.�ت�/( (�{v�"- وع�/�ا���?�)W>. g; / )� إذا آ�ن ا�

 أو &#.#ة–�7,ً� ��ه#اف ا��%#دة ,��	 
�PD( 
�PD�  . و� E# )� �'��6 )� إذا آ�?| ا�

%�@�Qزات ا��	D�
 آ+ ا��<��ات و�E � �2# )� ا�XKرة E.ا`�]�M وري إدراج�aإ?��زات &#.�ة  )� ا� 

 وإ.��ز إ�
 أ.M#
�.�,���E 
�'�/�
 ��;B ا�W��ة ا��D>��E آ�;��E.  

4�	�، ���E �5.��ز @0
 )٣ا?�� ا��Wع ()( ا���<�د إ�
 اK&�اءات ا��%#دة أد?�B �#ى �%��+ ا��<R\.  ;�W] ا�4A?O ا�

�D�]رات ر���	ا 

 ���t}" ا����"، )( إ�Eاز أ.����&Kا +�  .ا��

  0|� ا��	�4 ا�-٣

� أن .,#م ه;ا ا��Wع ا����ا6ً� 	�)ً� د�M,ً� �'6( ا��/�وع�./ �	 

 ا�/��.����ا���?�)g ا����" ���E�<�د إ�
 ا��,�ر.� ا�
�'ل ��E�,�.�/ا��/�وع/�
 ���t}" ا��D>��E gر.(. ا���?�)�/�ا���ا)g ا��" ��'��� /و	<# )+ء ه;ا ا���ء .�� أن �/�� ا�

 

 إ�?�(�
 ا�/��ي ���/�وع�,�.� ا����ا��/�ر.( إ�2��و?�ً� إ�
 آ+ )#.�  ?��م أه#اف .%��Tا���?�)g ا�;ي /اKدارة ا�

. g(�?�E/)/�وع������2ن أن .�FW ه;ا ا��,�.� )( ا����')�ت ا�'اردة -" �,�.� اKدارة ا�E 
���/�وع ا��%�د و)� ا�ه� 

2�+ 	�دة 	�(و.��2 ه;B ا����')�ت �D.ُ �.�,�يوه;ا ا���X أ��س 
.(  

 p	�
�وع أد�I� 4I9N4 ا��	�ول ا�0|� ا��B ام�S�
��rB ا$�D�]ا�� 
����و� E# )� إ.�ء 	<�.
 . �����5 ا����?�ت ا�
 
Z�@������	_ %�0�
��ة ا��اه)% ا��NI� ت	�c0����ت ا`�N	ق وا���.  
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�وع�I� 4I9N4 ا��	�ا�0|� ا�/��	�  ا���

 
�� 
ا����ا?�
  ا��'م


 ا��'ما�<W,�ت ��   �( 
.'~�
 ا��D>ا�

  ا����ا?�


.'>Dا� 

  ا����ا?�.'>Dت ا��,W>ا�   �( 
.'~�
 ا��D>ا�

  ا����ا?�

XX/��/ا�/XXXX  XX/��/ا�/XXXX          

  


 ا�����
 -" �%���J2 ا����" .�Fح ا�0|� ا��	�4�~��
 ا��د 	�
 ا&�.:  

•  
�D>E وز���� 

؛ و.�&
 ��Eن ١٠ أ	�
 )� )� إذا آ�?| ه<�ك أ.
 ��#.�ت -" ا����ا?���Z�
 ا�05
 ا]�� -" ا�
  .ا����ب

•   �( +M2'ن أ�� ;�W>�ا أن )�#ل ا�#E �( ب٨٠إذا����
 ��Eن ا&�. ،
>Dا� 

 )� ا����ا?�
 E%�'ل ?��.]��  . -" ا�


 )D�'ى ٢٠ا���?�)g و)� �%,F -�ً� أآ�t )� /إذا آ�ن ا����.� ��E )��ا?�
 ا��/�وع  •�	 
]��
  -" ا�W�2�ا� 
~-

 �Xح ا����ب، )اK)#ادات، وا��'Wr'ن، وا�#ورات ا��#ر.��
، إ�^(&�..  


، آ�v�� 4}� ذ�: 	�
 �<�W; /إذا �J .�2 ا��/�وع  •�>��
 ا�>D�� 
�D>��E �ً(آ� �ً.'�� �ً'�( g(�?ا���

؟/ا��/�وع�PD�
 ه;B ا������� TE و)� ا�;ي .��ي ا�,��م g(�?ا���  

  )ا��0ا�� ا`�D	_�% وا�@��I%(�@�	ق ا/���I8 ا�0|� -٤

� أن .%#د ه;ا ا��Wع و.<��M أ.
 	'ا)+ �v}� -" ���ق �/`�+ ا��/�وع�./ B;�W>و� gو�6ع (ا���?�)�)t+ ا��`�� -" ا
2')�
، إ�^� 

 أو -" �����>(�
 . -aً� 	� اK&�اءات ذات ا� �
 ا��" .�� ا��5ذه�) ا�D�]ا�<,�ط ا�� ��E "�. ��و-�

� أن .D����E #X ا��%��+ا��" �.:  


% أ�% �0Rرات وا$�D	_	ت ���رة ��8دة �4 ا�8	�%  �c	(�� p	�ا�@�	ق _�	 �@�rB��/ HB0 ا$��Sام ا��Dول أد
  .ا�S	ذ إ�Bاءات

�   rرة إ�	F`��1 �4 اN�
�وع) ا��S	�b (ا����ا|	ت� _� �6 ا��I� 4�R(�ر ا�	b`�8دة �4 ا�ا�/ ��	�و��د أ.
 ا���

 (ا-��ا�6ت�E��.�0اً) أو�6ع إ@ |%�Zوأ 
  .�J ��# ��ر.


� و��c 61 � ���و   �(� �c �b	S� %اض$�د أ���  . �4 ا`b	ر ا��)4�Rآ	�

و?%� ?�.# ( .ا����	��/ ا���Av� �c 4 �4 ا��
�وعا`�D	_�%_	`|	�% إ�r ا��S	�b ا�)	rB�� ،%iF إدراج ا��0ا��   �
.K�7�5 و��2 ا��'ا)+ ا�
 ا�/M�>( #آ�P���Eا 
��2 أن �2'ن ه�)
 ه" ا�@�ى، )� ��D%� +��M ا��<. 
�E�� 
��%��

��، أو / ��<,+ 	�
 ا��D�'ى ا���#ي���� وا���ل ا��
 �'ز.( @#)�ت ا� ��� ا�	 �ًE��.إ �{v� �2 أن�ا��" .
��
 أ@�ى ���+ -" ا���Dق ا�;ي .v}� -" �'-�� @#)�ت ا� ��� ا�?�D?إ 
��� اK&�اءات ا��" ��5;ه� )<�

����  .)وا���ل ا

�  ،��	�� E# )� ذآ� أ?T � �'&# ����ً� أ.
  إذا �
 �61 ه)	ك أ�% �@	�Q ه	�% ��Av �4 $�	ق و|� ا��
�وع، ا���

 �v}� -" ���ق �/`�+ ا��/�وع�D�]ا)+ ر'	/B;�W>و� g(�?ا���.  

%�_	D�`0ا�� ا�  ا��S	�b وا�

 ��	�ا��RS أو ا�
4_	D�`ا  

% درB% ا.و��0  ا��	ر��
) ،%R$0�� ،%��	#

%sNS(�(  

ا��@vو��% 
 r�0�اءات ا��B`وا

	"_  

�	م�  �	ر�� ا�\

١          

٢          

��aف أ	�#ة و@�?�ت 
� ا���وم D�...  
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٥-=�N(�   ���I8 ا�


�وع�I� 4�R(�ر ا�	b`ه4 ��8دة �4 ا 	�ا.ه�اف آ rI# ع�Nأن ��0م ه=ا ا� HD�/ ول�B 4� %ID@�ت ا�	�ا����	�� وا���	
 H����2 ا��7ع 	�
 �'&���ت و?�'ذج &#ول ��,� ا���Xvات 	�
 ا��'M( ا����" (ا����	��/��Fvات ا��
�وع�. :

MandE/org.ifrc.www( .وه;ا
.�>�E Bv�( �
 اKر�Xد.
 .  &�ء ه�م &#اً )� ا��,�.� و.��D�]ا�<,�ط ا�� ��E "�. ��و-�
  :���%��+ وإ	#اد ا��,�.�

�9	ر #rI ذ  �c�_� �6 #�م ا �ت،	&	sإ� 
��l�� t و�����E/�ح )� ا�;ي �#ث  آ� �	 ا�=ي &�ث وإ��	 �HD ا�

 -" ذ�: و��� ا��5ذ إ&�اءات )%#دة و)� آ�ن )�<�ً� E;�: و)� ه" اK&�اءات �و)�ذا آ�?| ا��'ا)+ ا���Dه

�6-�
 ا�'ا&� ا��5ذه� و)� .�5;ه�Kا.  

  .ا����	��/`B�	��% _	�)@�% �@)% ودورة &�	ة ا��
�وعا����	�� ا/� _� �6 ر_] ا.داء ا�4I9N _�ه�اف ا��
�وع  �

�   nذ� H�$ ح�F rB�� ������	_ %�0�
��ة ا��Nء ا�	(A09ص ه�ف ��8د أS_ ط	
�)� (�4 &	�% #�م ا���	م _�ي 
0
 -" إ�7ر ه;ا ا��#ف /?�  ). ���t}" ا����")005
��M+ ذآ� أن ا


 )� ه' �زم وآ�ف �/�ح ه#ف ا���Xv وأدا[Tا�M� �ر، M#ر ا��D��0 – �0\4 ا��@	b% وا`�D	ز  �E��آ 
. ع، 	�
  .و.�� أن .2'ن ا��%��+ د�M,ً� و)'&�اً وو}�F ا� �
 ���E#ف ا��%#د )'6'ع ا��,�.�

  

  ا����	��/�Bول ��N(� ��I8= ا��
�وع

�/�وع:ا����	��/ه�ف ا��
�وع�� ",0>�
 ا�7Kر ا��	 ���. ���\�اض  وه;ا -–ا���?�)g / 	�ض ��Eن ا��#ف آ Q,

، و��2 ��&��
 ا����Kا
1� %B	& � +(�/+ ا���%�ه;ا ا� +t( ن� أن .`T�0 )� ا���Wوض ��,#.J �,�.� 	� ا�داء ا���# 

B�	ي أ;�W>�ا� �&'�  .ا�

 %D���/�وع:١ا�)�� ",0>�  .ا���?�)g/ ذآ� ��Eن ا�<��[g آ�� .��� -" ا�7Kر ا�

  .�7ر ا��<0,"��� -" اKا�<��g آ�� . ��Eن :١-١ا�)	�� 

� ا���وم:، إ��٢-١ا�)	�� D� 
�-�6Kا g]��>ذآ� ا� .  


.�Fح ��	�6 ا���Fvات���Wا� g]��>دة وا�#%�و)( ا�XKرة إ�
 &#ول ��,� .  ا����.� ه' ا��Wق ��E ا�ه#اف ا�
 �١٠ ��D	وز�Fح أي ��	�6 ا���Xvات، .�%Q	�ا��#ف ( �4 ا� �( 
.'~�
 ا��D>ات) ا��Xv�E + �. ���- g]��>ا� 

 gةوا�<'ا���Wا� B;أ}<�ء ه ��>	 ����� رJM ا���Xv، و.��2 ا��'�( -��� -" . ا�D%E B�?أد 
M#E أن ����� ا�/�وح �و.�

�-�6Kع ا�/�وح ا�-.  

•   �Xv�
 " �,#.�X Jح ه<�، )tً� -  أ-١ا��D>E د#%����ت ٥٠آ�ن ا����.� دون ا��#ف ا��'�� E#ا.
 ا��DE 
]�� -" ا�
�( |Mو "- g�? ��E �2	 ت#�ّM 
�M'�( ��\ ت�?�a�- �( :ا� ذ� 

 ����آ-#��D�
 ا���%����ت ا����<,+ إ�
 ا�
 ��>�E ��  ..."و-�

� ا���وم  •D� �.���ات وا��Xv�  .إ�6-
 �Xوح ��

�6-�
 ا��" � ./���� �Xح ا����.�:ا�
�ح ا`|	�4Kت ا�('���
 ���+ ا.  .D�5#م ه;ا ا�%�� ��,#.J ا��	 ،+���tل وه" �/�
  :� ا�% � )� .�"

•  g]��>ل )� )���ت ا����� ا��D��W# وا�/�.: -" ه;ا ا�?�& �( +�  .أي � 'ر )�%'ظ ���

•   g]��>ل ا����E 
�Z ��� ر \�� ), 'دة�{u 

 أو ����
 و\��  و.��2 أن �2'ن ه;B ا�}�ر–أ.�E��.راً إ�{u 

�M'�(.  


ا����ل ( ا�<���
 ا$��ا�%)��')�ت )D�'-�ة 	�   •�>��
 ا��7اف ا��E��(
��%�  ).�x?��زات  ا�
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 %D��  �D	�ت ا�S	ذ ا`�Bاءات: ١ا�)

ا.SF	ص (ا�
�S ا��@vول   ا`�Bاء
  )ا��@vو�0ن

P�c0�  ا�

١- ��\ 
��%����ت ا���� إدراج ا�
 J��,� ;�W>� "- FE�Dا� "{�t��E 
�'�/�ا�
 "{�t4 -" ا��aا� T&ا�,#رات وأو

F�ا��.  

?�ت �x&�اءات إ�6-
 أ	�#ة و@�
� ا���وم D�...  

David Smith J��,�� "?ا#��، ا��<FD ا�
4�aا� T&ا�,#رات وأو.  

  .٢٠١١.<�.� / آ�?'ن ا��t?"E٣٠%�'ل 

 %D�����')�ت أ	�٢Bإ���م ا����')�ت 5E 'ص ا�<���
 : ٢ا�)�� �ً,�7 .  

  :١-٢ا�)	�� 

  :، إ��٢-٢ا�)	�� 

��ت أ	�٢B'ص ا�<���
  إ���م ا����')�ت �F: 5Eح ��	�6 ا���Fvات������7,ً� � .  

•   �Fv�٢ا�.X:  

� ا���وم  •D� �.���وح ا��Xات و�Xv�  .إ�6-
 ا�

��ت أ	�٢B إ���م ا����')�ت 5E 'ص ا�<���
 :�Fح إ|	�4������7,ً� � .  

 %D��  �D	�ت ا`�Bاءات ا�?زم ا�S	ذه	: ٢ا�)

ا.SF	ص (ا�
�S ا��@vول   ا`�Bاء
  )ا��@vو�0ن

P�c0�  ا�


 إدراج -١������
 ا� اK&�اءات ا�,���
 J��,� ;�W>� "- FE�Dا� "{�tا� �(

 "{�t4 -" ا��aا� T&ا�,#رات وأو
F�ا��.  

إ�6-
 أ	�#ة و@�?�ت 5E 'ص 
� ا���وم D� اءات�&Kا...  

David Smith J��,�� "?ا#��، ا��<FD ا�
4�aا� T&ا�,#رات وأو.  

  .٢٠١١.<�.� / آ�?'ن ا��t?"E٣٠%�'ل 

� ا���وم  -----D� g]��>��E 
Z�@ وع أ@�ى�- 
��2 إ�6-
 أ..-----  

  


�1	ت -٦�
	رآ% ا.�bاف ا���)�% وا��  

%�(�
	رآ% ا.�bاف ا���. ،
�D�]ا�� 
�>��
 إ�Xاك ا��7اف ا��W�2� F�M4 دZو J.#,�  6���N�و� $��	 �
	رآ% ا��@
 ،6��I8�وعا��/�ا���?�)g و�<B;�W ورB#Z و�,���T و�,#.J ا��,�ر.� /�/�وع � ��J ا�و.��2 أن ./�+ ذ�:)ا���?�g( /-" ا�

T>	 .( 4�	�
�اآ% ا���Re� 4"	 ا��Nع ا��	_ %�	Sا� �Q	@�م إدراج ا��# HDاآ%"و��
  ". وا��@	ء�%ا�N	c	ت ا�

%�(�
 )� ا��7اف.ا`�	دة ا�ر�D	#�% �6 ا.�bاف ا���D�]ر 

،  ا��5#ام ا��#ول أد?�B و����5 أ.
 إ-�دات ار���	��>�� ا�

 -" ا��/�وع�>����7اف ا�� 

 اK-�دة ا�ر���	���u ��2ت �,#م )� @�ل/� 
 وإذا آ�ن ا�)� .���F .ا���?�)g/و� ���� أ.

TE 
Z'�
 ا��E���
 ذ�: -" 	�'د ا�����( 
�Wح آ��X 
�	 ��Dا� �( #E �- 2'ى/E. 
 وإذا �J ��2 ه<�ك أ.
 إ-�دة ار���	�

 	<#[; ��ك -�اغ&��- . 

)<;و� E# )� ا��Pآ# )� ا����Wء أ.
 إ&�اءات 	��,,E�Dا� 
  . اK-�دة ا�ر���	�
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%�(�  ��SI ا`�	دة ا�ر�D	#�% �6 ا.�bاف ا��

  ا�
01ى

) �(���Eن وا�6 ��� إذا آ�ن ا
.���E F/2'ى أو �E-�دة 


�E��.إ 
  )ار���	�

درB% ا.و��0%   ا��	ر��
) ،%��	#

 ،%R$0��
%sNS(�(  

 %�_	�  ا��r�0 _"	ا��

 
E��آ 
&�."F�0>. �"")NA(" إذا 
وإذا آ�ن ذ�: )<�0,ً� . آ�ن ا�%�ل آ;�:


 وا�/�5 .�&
 �Xح �E���)�ه�
 ا�
  .)و)�
 ��Jا��vDول 	<�� 

�	م�  �	ر�� ا�\

١-          

٢-          

 �D� ة و@�?�ت#���aف أ	
  ...ا���وم 

        

  

   ا���Q@�% ا�N	I#% ا�D"	تو$	�Q ا�N	c	ت ا�
�اآ% -٧

�/�وع���E 

 و}�,�Z T� |?ء ه;ا ا���ء إ� إذا آ�+�.ُ /g(�?ا���.  

ا���?�)g و);آ�ة /)t+ ا���Wق 	�
 ا��/�وع(ا���?�)g /وُ.D�5#م ا��#ول أد?��D� Bد أي �Xآ�ء وأ?'اع ا��Wق -" ا��/�وع
Jه�W�ا� .( 
�D�],�ت ا������ا� +�، وأدوار ) .�ال E#ون �'t()�M+ ��ر.^ ا��'�M( أو )� إذا آ�ن و�(و6( ا���Wق و�/

� ا���Wق&'�E و���ت ا�'آ��تvD(و/ Jه�W�آ�ة ا�;() J	#�� 
(#,�)tً� )� ه" ا���
 ا��'-�ة ��#	J ا����" و)� ه" ا���
 ا�
  ...، إ�^ )ا��,<"

  

  ا����	��/ا�N	c	ت �Fاآ% ا��
�وع

n��
���I	ت/ا�0|�  �0ع ا��N	ق  ا��  ا�

� ا���D� ة وا��5?�ت#�	�      ...وم ��aف ا

  

ُ.D�5#م ا��#ول أد?��D� Bد ا���D[+ ا����,
 أو ا���D[+ ا��" ��| �D'.��� أو ا���D[+ ا��#.#ة، -aً� 	� اK&�اءات ا���ري 
  .وإذا �J ��2 ه<�ك أ.
 )�D[+ ُ�;آ� ُ.�&
 ��ك -�اغ. ا��5ذه�

  

��	�  ا��
�وع/ا��@	�Q وا`�Bاءات ا��"_ r�0	 09S_ص ا���

�t�I  ا��@��%�  ا�

 �D� ة وا��5?�ت#�	���aف ا
  ...ا���وم 

  

  

 
2.�X ��\ 
� ا��#ول ا����" إ� إذا آ�?| ه<�ك أ�7اف )�<�
 ه�)��( ا��#?" (و� ُ.���)� ��M+ ا�2%')
 و)<���ت ا�
��ت ا���5.
 ا��" � ��#ف إ�
 ا���E، إ�^ �>�  .ا���?�)g و.�� رZ#ه�/v� #M}� -" أه#اف ا��/�وع...) وا�
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   ا���Q@�% ا.\�ى"	ت ا�N	I#%ا�Dر�� 

%�(��t�I  ا�D"% ا�N	I#% ا���  ا�

) 
�	 
r'%�( ات��{P� 
ه#ف ا���?�)g و)���T و�'�M�T وأ.
  )ا���?�)g واK&�اءات ذات ا� �
/ا��/�وع

    

  
��ة �D	�ت-٨� %I�	
   ا��@	�Q ا�

 
0/?�
 ا/M�>�
 ��#ة )���ت  و| أو ا�<��[g ا��" ��%,,ا��0a�D.��E )�5#م ه;ا ا��Wع ��(�X +]�D( 
.PE 
�Z ���) واة�D�ا�

 ا��0'رات ). ��E ا��<��D، و��W ا���~
، إ�^/M�>( 
و.�&
 أ.aً�، إذا )� t%E| -�وع . ا����Dةو.�&
 ا�M� �ر 	�

�W# وM# .2'ن )� ا��. أ@�ى )� ه;ا ا��,�.� ه;B ا�<,0
، ا��&'ع إ�
 ا��Wع ذي ا� �
 	'6ً� 	� ا��<T@�D )�#داً ه<�
�+ ا��/�وع) )tً� )� @�ل ا��Z# وا��,��J(ا�<�� -��� إذا آ�?| ه<�ك أ.
 ا��<��&�ت 	 
�Wآ� ����/ 
������ g(�?ا���

  .ا���D[+ ا�/�)�
 ��#ة )���ت

   ا��0ارد ا��
��%–ا����	�� _	��6�N�0 / � و�� ا��
�وع-٩

����ت �'4�r &#.#ة أو �`���ات -" .�� أن .�Dد ه;ا ا��Wع 	 
ا���?�)g، )( إ�Eاز أ.
 )�a	�Wت 	�
 /�ك ا��/�وعِ)أ.

 )� إذا آ�?| ه<�ك ��&
 إ�
 أي د	J إداري . ا���?�)�W>�/g; ا��/�وع�PD( �ًa.أ ��a�. أن �
 و.�.'D� 
��D	#ة 	���

+]�D��'��Wr -" ه;ا ا��t}" /وإذا �J ��2 ه<�ك أ.
 )�D[+ �;آ� 5E 'ص ��و.# ا��/�وع. ه;B ا���E g(�?ا��� �( #E �

 �E;ا ا�)�/ا�XKرة إ�
 أن ا��/�وع�Z ��� +]�D( 
�'��Wr وD�� T?PE| ه<�ك أ.��E �ً��ود ��و.#اً آ�( g(�?ا���.  

  ا�$��ا�%/ �B0  ا$��ا���D% ا��Sوج-١٠

 ���( ا��/�ر.()+ء.��� 
�D>��E ع�Wه;ا ا� /;�W>�ا� 
���	 "- ���`�E "�ا� 
����;ا ا��Wع  وه.ا���ا)E g �ف ا�<�� 	� ا�
�  
/M�>( �2ار� 
و.�� أن .��5 	'6ً� 	� ذ�: ". �%��+ ا��<�W; "٤ -" ا��Wع  ا�'اردةا��#ا)
 ?��[g )%#دة.%��ج إ�

�T إ�
 /ا��,#م ا��%�ز إ&��ً� Z'ب ا���ا����
 ا��5وج وا����ار أه#اف ا��/�وع��D� #�E �0ف�
 ا�.��? "- g(�?ا���
 
��%�
 ا��>��
 ا���س أو t(�@u :.�X+ ا��(ا��7اف ا�������
 ا���%�
 ا���>(
�Z ت أ@�ى ذات�('��( 
  .، وآ;�: أ.


 وا`_?غ&	�% -١١����
R% ا���RS] وا���� وا��   أ

�/�وع�� 
�D�]غ ا���EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�ا� 
0/?� �ً,�Mد �ًt.#%� ع�Wأن .'-� ه;ا ا� ��./g(�?5#ام . ا������Eو
 �5�� B�?وو���6 ا��#ول أد ����M'رة و��,�
 ا��D�]ا�� 
0/?�وt( .( #Mً� -" 7'ر ا�آ���ل أو &�ر.
 أو ),�رة، إ�^(ا

��( ا��/�ر.(& �( 
E'�0( غ�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�دة -" )��ل ا�#%( 
. ا���ا)g/أدر&| -" ا��#ول أ?/0
� ا��/�وعD%E ى�@�0
 ا/?��ا���?�)g، و.��2 إدرا&�� 	�/و�5��4 ا��>�
 ا�<%' ا� . 

 درا��t(�و)� ��E ��E ا


 إ�
 /ا�'6( ا�<��["، ورZ# ا��/�وع(#,�
، وا��,�ر.� ا�.'>D,�ر.� ا��وا� ،�.#�W�D�ا���?�)g، ورZ# ا���Dق، ورZ# ا�
  ...ا���?%��، وا��#ر.� -" )��ل ا��Z# وا��,��J، إ�^ 

  

 وا`_?غ&	�%����
	ط ا���RS] وا���� وا��   

%R
�
	ه�ات�V/أ�������I	ت   ا��P�c0   ا���� وا�� ا�0|� وا����0I	ت ذات –ا�
%I9ا�  

ا���?�)g /�,�ر.� رZ# ا��/�وع

�� Wا�  

    

"�Z�ا�#را�
 /درا�
 ا�'6( ا
 
��( (ا���, �[�& �( 
E'�0�ا�

  )ا���ا)g/ا��/�ر.(
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J��,�ا�/"W >اض ا����ا��      

      )درا�
 ا�'6( ا�<��["(ا��,��J ا�<��[" 

      ...�^ إ

      

  

   ا��روس ا���Q@�% ا��@�N	دة-١٢


 ه;ا ا��/�وع�	 ��,��0� 

 إ)�2?��Wدة وآ��W�D�
 ا��D�]از ا�#روس ا���EK ع�W5#م ه;ا ا��D./ �( T�E�X �( أو g(�?ا���
ا��B0  ه=ا ا��Nع �HD أ� ��1ر ��	ط ا`�Bاءات ا���8دة ا��9SI% �4 و�?&� أن . �Eا)g أ@�ى -" ا��D�,�+/)/�ر.(
و.%�، 	'6ً� 	� ذ�:، أن .��ز ا�#روس ا��D��Wدة ا��" .��2 أن �'&T ا��t,�4 ا��<���" ��;ا ). ١ا��Wع  (ا��)�N=ي
  .ا���?�)g و\��B -" ا��D�,�+/ا��/�وع

�\�اض ����D إ)�2?�
 ا��&'ع إ���� 
M#E دة�W�D�
 TE ��#اد ا�#روس ا�Z'�  .)� ا�
١-  
٢-  
٣-  

١٣-�����   �t8I ا�

_ tوع����
����� �Bول ���H ا���Fvات ا���	/��	�  .ا���


 ا���	ر�� #6 ر�� ا��
	ر����������� أ�% ���0I	ت إ|	��% ���Nة ��	_ t���/4I� 	� ���c 6� ا���ا��:  

•  %��B��وط ا��

 )� ��M+ ا���D	#ة ا��,<�
 وا��,��J ودرا�
 ا�'6( ) ا�@� ��Zت( ا��D�]م ر��( 
.� 
�D>��E
  ...ا�Z�"، إ�^ 


 أ)�2 ذ�:، )��')�ت )�W#ة ���,��J -"  – درا$% ا�8	�% ا`��Nاد�%  •�( ،
��2 أن �'-� درا�
 ا�%��
 اK-�اد..
 
���>�
 ا��>��ودرا�
 ا�%��
 اK-�اد.
 وt( .( + W( 4Z+ ا���?%��(ا��D�E +�,+ و���'ز.( 	�
 ا��7اف ا�


 أو ا��#اث )�� .��� آ��%����ت ا����
 �P}�� ا��/�وع��-�اد أو ا��W�/ذ 
�: ا��P}�� و)�  ا���?�)g )%��ً�، و)�ه�
 FW�. ةإذا آ�ن�@'���2 �2����� E 'ر . )( ا�<��[g ا��  ).ُ���+ W>( +2/E +(و.

  ...ا�09ر ذات ا�I9%، وا��$	�Q، وا��را$	ت ا���B�_ <I1اQ"	، وا���	ر��، إ��   •
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 t8I�اول : ٢٠ا��B ل	O�)ت?D$ ( اءات�B`ا [�RS��%_	D�  وإدارة ا�$

...........................................................................................................................................................................................  

  $�D ا���ارات

  :��ا����	/���� ا��
�وع  :ا����	��/ا��
�وع

  :ا����	��/Rc	ع ا��
�وع  :ا����	��/��c0 ا��
�وع


cو�>   ا��
ا`�Bاءات 

  ا���S=ة

ا��0ا�� 
ا��vد�% 
إ�r ا�S	ذ 

  ا���ار

ا`�Bاءات   �A	ر ا���ار
ا�?ز�% 
 =�N(��
  ا���ار

 H&	�
  ا���ار

ا.�bاف 
%�(�  ا��

�	ر�� 
%�Bا��ا�  

ا�0|� 
)�s\أ /

�Nأ� /
  )أ&��

ا�I1�	ت 
%�@�Qا��  

�	ر�� 
�
  ا�)

A0	tQ ا�
%I9ذات ا�  

١                        

��aف ا��5?�ت   ٢
 �D� ة#�	�وا

  ...ا���وم 

                    

  

 �D$اء�B`ا  

  :ا����	��/���� ا��
�وع  :ا����	��/ا��
�وع

  :ا����	��/Rc	ع ا��
�وع  :ا����	��/��c0 ا��
�وع

 
cر
  ا`�Bاء

/ أ\�s(ا�0|�   �t�Iا��/ ا�����8  ا.�B ا���8د  B"% ا��#
  �	&H ا`�Bاء  و�> ا`�Bاء
�N/ أ���أ&(  

  �	ر�� ا`�D	ز

١   J��D�500 X 
 إ�
 
 Yا�,�.

Joe Bloggs Jim Bloggs ١٥/٩/٢٠١٠  .ُ ��@P� ���>
 ��DE ��	'��PE

 
إ�WMل ا�F.�0 ا��vد.
 
  Yإ�
 ا�,�.

�a@١/١٠/٢٠١٠  أ  

��aف ا��5?�ت   ٢
 �D� ة#�	�وا

  ...ا���وم 
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  $�D ا��روس ا��@�N	دة

  :ا����	��/���� ا��
�وع  :ا����	��/عا��
�و

  :ا����	��/Rc	ع ا��
�وع  :ا����	��/��c0 ا��
�وع


 ا`�Bاءcو�> ا��روس   ر
  ا��@�N	دة

����8 ا��روس 
ا��@�N	دة 

H@8_  

 HBاء ا�0ا�B`ا
D�	��� pذ	Sا�% /

�@�0% ا��رس 
ا��@�N	د 

<��O�  وإ|	�% ا�

 4(�ا��Rف ا��
ا�=ي �HD أن 
��\= _	��رس 

  ا��@�N	د

�	ر�� 
��اض�  ا�$

/ أ\�s(ا�0|� 
�N/ أ���أ&(  

ا�I1�	ت 
%�@�Qا��  

�
  �	ر�� ا�)

١                  

�#ة   ٢	���aف ا
 �D� وا��5?�ت

  ...ا���وم 
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 t8I�ل : ٢١ا�	O�<��0��
����   و��N% ا���� وا�

..........................................................................................................................................  

<��0�%N��0ور��: ا� 
���� <�0� )٤٣(  

%N��0ور��   ا� 
���� <�0�  


   :ا���0/ا`دارة/ا�0&�ة,0>�E غ�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�و�#ة ا�X 

 �B�� %N��0ا� �Y	F �V(�	_
rإ�:  

XXXXXX 


 -"  وا��<F�D ا�ا��0'.�  :��r�0 ا��@vو��% 6#?�(���)�ن ���Q�05 ا��'}'ق وا��Z# وا��,��J وا�EKغ -" ا
 
,0>� Xا�

�c0�ا�:   
,0>�� ا��)2XXXXX "- (Mا�'ا XXXXX 

�N@ا�:   �WDا�
�D? 
Eا�,E ٣٠
,0>���( أ?%�ء ا�& "- |M'ا� �( 
]��   -" ا�

,# ��#ة �<��� E�M+ ����#.# .�#أ -" ��.�ان  :ا���ة	٢٠١١.'?�' /  

  

  ا��eض


 ���+ ا���tل(�	Q,-  :( J	#� ������ وا���ل ا��
 آ��ء )� أ)�?
 ا��%�د ا�#و�" ������ت ا� ��� اW�r'ا� B;ه +����

 و)��ر�
 ���Q�05 ا��'}'ق وا��Z# وا��,��J وا�EKغ -" -�,{
,0>���Z# ا?�J وأ�#اث وه;ا ./�+ و6( و�<X . F�D ا�


 وا������ت ا�'7<�
 -" )��ل ا��Z# وا��,��J، وE<�ء �Xآ�[WZ ،T'فو-" وا��,��J دا@+ ا��%�د ?�(�وا�<�'ض  M#رات ا
T&غ دا@+ ا��%�د و@�ر�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05�رف -" )��ل ا������ . E<,+ ا�a� أن � ?�J ا��Q�05 آ'نو.�


وا��Z# وا��,��J وا�EKغ وE<�ء ا�,#رات ����WE ت�5#م����
 وا��?�(�
  ا?�(����دئ اE #�,�ا� )( ،
,0>� ا�'7<�
 -" ا�
  .ا��'&���
 و��������

%�NISا�  


 أ��س �	 ����
 إ�
 )�D	#ة ا��%��&�� دون ��D� 0'ع�أ��س ا� 
�	 
�]�M 
�?�D?إ 
�ا��%�د ا�#و�" ه' أآ�� )<�
"���Dأو ا��أي ا� 
�	��
 أو ا���ق أو ا����,#ات ا�#.<�
 أو ا��0,
 ا�&��D>م . ا���	 "- ��P� ا��%�د، ا�;ي Ja.١٩١٩و ،

١٨٦ ،Jأ?%�ء ا���� )��& "- F7�>( ����، وأ)�?
 �E<�4 و@���� وا���ل ا������ت ا� ��� ا& �( 

 و7<����& 
 �( �tا�<�0ق٦٠وأآ 
��
 ا���ا����ً� �#	J أ?/0�T ا�����M'���  . )� ا�'-'د ا�

�
 وا��'ا)+ ا�#.,0>�
 ذات ا� �
\�ا-�
 وا��`'و.�� و4Z ا��-�,tوا� 

 وا�M� �د.����Dوا� 
  .�ا-�

%�@�Qا�� ���  #?c	ت ا�

�  �F	��ا� ~�Qا��: )�X���  )ذآ� ا��,� ا�'W�r" ���[�� ا�

و)'Wr' ا���?�)g، وا��vDو�'ن ا�W<�'ن أ	�aء -�.F ا��Q�05 وا��Z# وا��,��J وا�EKغ،  :ا��?c	ت �� ا��ا\�  �
����، 	� �0Mع ا���?�)g، و�Mدة ا����� ا�� �� 
��ت ا�'7<�
 وا�<��اء -" )��ل ا��Z# وا��,��J، وا���<
 ا�#و��

�� ا�#و��
، إ�^ ���� وا���ل ا��
 -" ��آ
 ا� ��� ا�	�Wو\�� ذ�: )� ا����ت ا�...  

�( ا��#?" ا��%�" وا�%2')�ت  ا���?� �%#.# :ا��?c	ت �� ا�S	رج  ����
 أ.
 �Xآ�ء )<����� )� ا��]�M و��د
 ،

، ووآ��ت ا�)J ا���%#ة أو ا�'آ��ت ا�#و����%�)�اآ� ا��,��J ا�'7<�
، وا���5اء /و&����تا���)��ت، وا�

  ...ا���/�ر.�� -" ا��Z# وا��,��J، إ�^ 

                                                   
)٤٣ (�\�
 ا��W�W�2( "ً� و-F ا���Dق ا��%#د�'4�Zاض ا����ن، و.�� أن .2'ن ه;ا )��د )�tل W�r'ا� .  
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  )٤٤(ا.$	$�%ا��@vو��	ت 

�+ ا��vDو���ت /�
�����
 )� .�"اW�r'ا� B;�� :  


  -أ ?�(� و�<�W>� F�D; ا��Z# وا��,��J، وE<�ء ا�,#رات، و�,��XXX، Jوا��� "- #Z��J��,  ا�,��م E#ور &�
 ا�'Z+ -" ا


 و)5��4 ا������ت ا�'7<�?�(�  .ا����رف وا����J )( ا

��ن ا��)@�t �� ا��8	د ا��و�4  - بa� �ً��@دا ،Bر�{uوع و�/�0
 ا�/?� �.#�W� ا��Z# وا��,��J ا�#�M,�� وا��D���a�W وا�

 وإدارة ا��Q�05 وا��Z# ا���?�)g @�ص ا����ون ا�'}�F )( )#.�ي وه;ا ./�+ E/2+ . و@�ر&�ً�,0>�
 ��Z# ا��	
J��,�غ وا��EKغ وا�EKوا J��,�وا� #Zوا�� Q�05��� 

 و)�اآ� �<F�D ا������ت ا�'7<�,0>���ن /-" ا�a� ت����ا��

�( ��E?�ت ا��Z# وإدرا&�� -" ا��,�ر.� 	� ا������ت& .�D>� :ذ� +��+ )'Wr" ا�EKغ -" و.��2 أن ./	 F

?�(�  .ا


  - ج����
 ا���� وا�V� ��0R� 9ّ�ر�  #Zت ا���?��E ن أن �2'ن��a� 
���E�<�د إ�
 اK&�اءات وا������ت ا�����ر.

W�2�ا� Y�� �( 

 و)���#اً 	���� و&�#ة ا��'�M| و-���M'{'( "ا�����ا�� Q�05�وا� 
 ���Kم �Mارات اKدارة ا���ر.

��Dء�
وا����ام��E .  

� وأن �2'ن )�W#ة  �)@�# t��I	ت ����
 ا.�	�% وا`�Fاف #�I"	،  - د��>�6��ن أن ��J ا��,����ت -" ا�'M| ا� )(
J��,��� "دة -" إ�7ر ا��%�د ا�#و�#%�
 و����م ��E,'ا	# وا����.�� ا��M�@وأ . +�و6( وإدارة ا�/�وط وه;ا ./


 وا�@� ��Zت��&��
  ��#را��ت ا���, ا�,����
 ا��]� gا)����Eس(��� -" ا�'M|  وا��,����ت))t+ @0'ط ا

 و�,����ت ?��.
 ا��/�وع�W >ت ا���
ا�%,�,"، وا��,��?�'2�
، و\�� ذ�: )� ا��<��Z ا�Z�5م ، وا�#را��ت ا���>� 

 
�� ?/Pت ��&t�� J��,�وا� #Zا���	ا�<' ������
 وا��
 )� ا	'�
 إ�
 )�D	#ة �,<�
، ��E�5#ام )���
 وا�2

 �,'م 	�
 ا��/�رآ
 ��Z# ا�داءW��5( و)<����ت.  


 وا`_?غ  - ه������RS] وا������ وا���� وا�I� ��0 أدوات ��8دةR� دة �4 ���1> أو	ت  �4�0 ا����?��E )�)� أ&+ &

 ا��'&���
 ���Z# وا��,��J وا�EKغ و?�(�
 )( )��دئ ا,D�(و 
2
 و&�#ة ا�<'	����  . ���ة)��ز)�


 ا���B0"	ت ا�� %�(N�4N�0 ا���ا�� �4   - و�������
ا�����
 �?Q����I� % وا�V(_  ).ر�/�
 أ��س /-" ا��	 g(ا���ا

 وا���?%��، وا��'ارد، وا�,#رات?�(���	B	ت) ١:  وه;ا ./�+ )� .�".ا�����&�ت و)�0���ت ا&?� 
Q?� 
���� 

 ،
�/�ر.( وا���ا)g و-,ً� ����دئ ا��%�د ا�#و�" ا��'&���
، )��R%ا.�b ا��ا��5#ام ) �٢�'&�T ا���)�
 ذات ا� ��� 
�Q?� ،t��8�%، ذات إb	ر ز�)4 ��8د (�Fv�SMARTات �0'.�  )٣I� %I_	c ،س	��I� %I_	c ،�8دة� ���	��( ���	#� 


 �%#د ا���Xvات، و) �در ��	دئ ��B0"�% إرF	د�%,�Mود 
�( ا����?�ت، و�' وا%6& �ا�� &�( ا����?�ت، وأ����
  .ا����?�ت، وا����'ر ا��D��#ف

��J �ز)�نأ)�ان  إ#�اد و��ر�H ا��6�N�0 وا.�bاف ا���)�% ا���Q@�% وا�
�آ	ء �4 ا��)�N= ا���Q@��6،  - ز � "- 
  .ا���ا)g، و)�Wه�J ا��Z# وا��,��J، وا����رات، وا�دوات/ا��/�ر.(


  و|� �Bد �0A0ق  - ح.'?�tدر ا����?�ت ا�� �
 -" ا��Z# وا��,��J وا�%# )� ا����ك �x� �ءا����Dه�� 
�D�]ت ا��
 "��Dا� ��{P�ا� �	 �ًa- ،
-" WZ'ف )��'	�ت ا��2Dن ) )�+ ا��,��J(ا�'M| وا��'ارد -" &�( ا����?�ت ا�و��

 
-#��D�  ).أد?�B" ي"ا?�� أ.aً� ا�<,0
 (ا�

��آ� �0B 6دة أداء ا  - طI� %�cت ��ا	�I��
،ا���	م _
�1 رو��)4 _������� �D� 4	ل ا���� وا��  
)( ا�XKاف 	�
  .���D+ �,#م وأداء ا������ت ),�ر?
 )( ا�ه#اف و�,#.J ا��,�ر.� 	� ذ�:

: )� أ&+ )� .�" إc	�% ر_] 41�F و�)@�t �� ا��)V�	ت ��Y ا���018%، وا.�
 ا����8ة، و$	�Q ا��)V�	ت ا��و��%  - ي
��2 وا��5#ام ا�'M| وا��'ارد �W2Eءة و-����
، وا�%# ز.�دة ا��<F�D وا����ون -" &�( ا����) ١( #� 
 Mأ 
?�ت إ�

 "��Dا� ��{P�ا����?�ت، وا� )�& 

، ) )�+ ا��,��J()� ازدوا&�-#��D�6��ن ) ٢-" WZ'ف )��'	�ت ا��2Dن ا�
��ر��ت، �
 واK?��ش -" 6'ء أ-a+ ا�{�\Kا J��,و� #Zة ور�Z���وا��'دة )'اآ�
 ا��%�د ا�#و�" ����D[+ ا�


  .وا���Dء�

                                                   

 ا��W�"أن .2'ن �'4�Z و.�� ا����ن، )�tل �\�اض  )��ده;ا )٤٤(W�r'ا� �ًW�2( د#%�  . و-F ا���Dق ا�
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	ء و  - ك�
/إ�������	ت ����I وا�(� %�	cأو إ  ،�.#�W�D(آ�ء و�X �( T�( 
�(����
 ا��>����E ا��%�د وا��7اف ا�


 ود	J )��.�� ا���)�
 وا���Dء�
 &�#ة ا�<'	�/M�>��.  

�� و�9���"	 و�)�N=ه	 �4 |�	ن أن �vدي ا��روس ا��@�N	دة �6 ر�� و����
 ا���ا�� إ�r �8@�6 ا\��	ر ا���ا  - ل
������ت ا��5ر&�
 ��%#.#  .ا��@�>���ر��ت ا���#ة -" )��ل ا��Z# وا��,��J و?/�وه;ا ./�+ ا��<F�D )( ا�� ا�


 -" �,��J ا����رف�  .وا���Dه

�� )vDو���ت و)��م أ@�ىa�� �2 أن�
 و.�(�X |D�� 
�  .وا�,�[

6�N�0�ا� ���B rI# t�R(� 4�  ا�0ا�B	ت ا�

١-   +�
ا��?�(�  .E</�ط )� أ&+ �%,�F أه#اف ا

٢-  ��� �ً,�7 +��� وا������ وا���ل ا�����دئ ا� ��� اE #�,�ا�.  

٣-  �X����+ D.ُ #M<#ه� ا��[�� ا����E 
�Z ��� و���ت أ@�ىvD( 
.PE وا&��ت وا�<�'ض 
  .أداء أ.

  ا��vه?ت وا��"	رات


�I��  ا�

 أو )� .� + E;�: )� )��د.�در&
 )�&D��� أو در&
 أ	�
 -" ا���'م ا�&�  •�	��.  

  ا���Sة

 أو اK?��ش   •{�\Kل ا��( "- +�
 أ	'ام -" ا���#ان و-" ا��,� -" ا��D��#ة @� 
�Z ذات 

 دو��E��� �	 +,. � �(


 -" ���ت ا�2'ارث��  .أو ا��<

، وا@��ة -"   •��
 وا��<�?�D?Kا 
{�\K" ا	�0M "- J��,�وا� #Z�� �('2� أن +a-�ن ه;B ا���5ة -" ا������ت ا


�?�D>ا�� +]�D�  .ا��/�رآ�
 واKدارة ا��/��آ
 وا�
  .@��ة -" �Wr'( ��7P" ا���ا)g، و-" ����D ا��#ر.� وا@���ر وإدارة ا���5اء ا���/�ر.�� •
•  #	�D� �2 أن�
 ا���+ -" ا��%�د ا�#و�" )��ة .~�E 
-��(.  

  ا��"	رات وا���	رف
��J و  • �� 
,���( 

 إ�7ر )<0,")��-�	 
�  .رZ# و�,��J ا��/�ر.( ا�,�[
أو ا�XKاف 	�
 ه;B ا��,#.�ات وا�#را��ت، و�%��+ /إ&�اء �,#.�ات ودرا��ت ا��, �[�
 P/Eن ا�����&�ت و  •


  .ا����?�ت ا�<'	�
�� -" ذ�:   •E ،
�	�����')�ت )��رات 	���
 -" ا��%��+ وا��'اZ+ وا�,#رة 	�
 ا�����ب ا�)<����ت ا��%'ث ا�&�

E + �. ���'	�ت وا������ت -���
-#��D��'	�ت ا����'ر ا��( �( 
  .وا��
•   

 )� &'ا?� ا��Z# وا��,��J/�#ر.� )'Wr" ا��/�وعا�,#رة 	�W��5( �
 &'ا?�	 g(�?ا���.  
•  ��E #�,�ا� 

 و)#و?
 ا�D�'ك، وا�,#رة 	�������� ا���� وا���ل ا�����دئ ا� ��� اE م��ام ا���ا�� )��& "- 

 
�>��  ).)� )D��W#.� و)�0'	�� وز)�ء و�Xآ�ء(ا�و�Mت )( ا��7اف ا�
•   �	 �ًa- ،
�?�D?Kت ا������D[+ ا�ا�J�W ا����" ��7xر ا�,�?'?" �����D>ا�� J�� "�4 ا��aا� +]�D( أو 
.�� أو ا�%

"?�D?Kأو ا "	��  .ا�&�

 ا�  •���D%ا�`�� وا� )( +Z'ا�)+ وا����رات ا���(
�-�,t.  
•  

 ا������E'��%ا� g(ا���ا "- 
�>��؛ و?��م Access وExcel وWord وOutlook وMicrosoft Windows: (ا��W2ءة ا�

SPSS) 
�	��  .�'E" ر[�u "D@� ���%��+ اK� �["، و)� ا�)g(�?�E ،+t ��)ا���?�)g اK� �[" ����'م ا�&�
•   
.���2?Kا 
`���E م��  .XXXX ا��`
 و)��-
إ�
•  
%��Z 

 دو��M��� 
  .ر@ 

  ا�N1	ءات
  . وروح ا����درة، وا�,#رة 	�
 ا���+ )( ا�@�.� وإدار��J، وا��أي ا�D#.#،ا��%�" �W%��E ا�;ا�"  •

)��رات   •���	
  . -" ا����)+ وا��'اZ+ )( ا�`�� وا�,#رة 	�
 ا����ون )( ا��)�ء و��Wه� J�F�,% ا�ه#اف ا��/��آ
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، وا����)+ )( ا����م ا����#دة و�%#.# أو�'.���، وا��,�# ��E&�ل ا�,#رة 	�
 ا����)+ )  •���,���E ة#,��( ا����م ا�
���>�  .ا����#دة ا��%#دة -" ا�'M| ا�

•  "E��2ي وا�'W/ا� +Z'ا�رات &�#ة -" ا���(.  
•  +�Z�W���E #.#/م ا���  .)��رات &�#ة &#اً -" إدارة ا�'M| وا��<��J )( ا�ه�

 .D'ده� ا�,#رة 	�
 ا��  •~�E "- +�
�rوفاK&��د -" ا�Q`a و�����  . -�ص )%#ودة ��'Z'ل إ�
 ا�����Dت ا

  إ�Bاءات ����
 ا���8�F	ت

 B� Mأ #	'( "- J�%X�� ت�W�( J.#,� �(�ا��J وا��<'ان أو ا���.# : (إ�
 ا��<'ان ا����") ا���ر.^(�����X%�� ا�;.� .���J ا
  ).ا2�K��و?"

  .��%_�	ن ا�@��ة ا�=ا  -١


 E,#ر )� أ?�� ا����X و���E�. T�E �5'6'ح @��ة  إ&	�%\R	ب  -٢�Z ��� ذآ� )( 
W�r'ا� B;�E  ص	SFأ %A?A
���6 �6 ا��")%B��J�E �2 ا�� �ل�. .  

٣-  4R\ ل	O� ة�X��( 
�Z ��� 
E'�2( 
>��� +M�
 ا�	 4�Z'�EB�	أ 
W�r'ا� .  

�J2و)'اد �,#.J ا����X%�ت � ���د إ�
 ا����X%�� و�W� �ًW�� J2� �2/? �%? . Jؤه����X%�� ا��#ر&
 أ���E + إ� �و�� ?
��%X��
 ا@���ر ا����	 �( 

 ا�@���ر ا�و�" ��05'ة ا������]�M "-.  
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 t8I�٢٢ا� :
������ر�D� 4� H	ل ا���� وا�I� 4(� ول ا��Dا�  

............................................................................  


������ر�D� 4� H	ل ا���� وا�I� 4(� ول ا��Dا�  

ا���ر�rI# H ا���� 
 
������ ذآ� (وا�

  )أد�%

ا��Dول 
  ا� �)4

�c0�رآ0ن  ا�	
  ا��� ا��%  ا��

/ �Q�05 ا��/�وع
g(�?ا���  

        

J��,�وا� #Zا�� Q�05�          

 � إدارة 	�
ا��#ر.
J��,�ا�  

        

ا��#ر.� -" )��ل 
�( ا����?�ت&  

        

 
�	 �ا��#ر.
�E)���ت M'ا	# 

  ا����?�ت

        

          ...إ�^ 
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 %�
 -"  @0Iكا���و{�\x� 
��ت \�� ا�2%')��>��� وا����� وا���ل ا��� ا�� �� 
)� أ&+ ا�%�آ
 ا�#و��
  ���ت ا�2'ارث

��ت \�� �>��� وا����� وا���ل ا��� ا�� �� 

 -" ���ت )#و?
 ا�D�'ك )� أ&+ ا�%�آ
 ا�#و��{�\x� 
ا�2%')�

 -" ���ت ا�2'ارث -" ا����J -" �ا�2'ارث و�6{�\Kن )� أآ�� وآ��ت ا��{ ����	 FW��4 وا��Z م�	١٩٩٤ .  


�	'7 

، )#و?�>����( ا����ت 	/�وه" �%#د . و)#و?
 ا�D�'ك، PX ��?PXن )��J ا��#و?�ت ا��� #E � 
 ?,�ط )�#[�
"?�D?Kل ا���
 -" ا��	�W"  )�ا��ت ا��Mأ?�� � 4 ا��� ��
 ا�'آ��ت  ا��,�# ��E -" ا�� #ي ��2'ارث، آ�D� أن ��.

 )( ���(�Mإ 

 و)<�')
 ا�)J ا���%#ةا���)�
 -" ���ت ا�2'ارث إ�W�a�
 وا�%2')�ت ا�%?��  .ا�%2')�ت ا�

 

 ا�ن و� �'&# .  ?J2%���DW>E ��DWوا��#و?�� 

 دو�����& 

 -" )��ل )'ا&�
 ا�2'ارث	�)�2')�
 \�� أ.� 
���: أ.� 
 
���%�� 
0����E ام��ا�� |��M "��7اف ا��و)� زال ا��%�د ا�#و�" .D�5#م )#و?
 ا�D�'ك ��B��.��( #Z . ا�'آ��ت وا

 و{�\Kا J.#,��
�{��  ../�( ا�'آ��ت ا�@�ى 	�
 و6( )��.�� )

 "?�D?Kل ا���
 -" ا��	�Wم ا����ت ا����)+ أن �v.,�# و�وا� ����	( �M'�ا� F.�7 �	 
�#و?��E �ً>�	 Jأ?%�ء ا���� )��& "-
���د[��E . TE س .,�س��,�
 -" ا��5#ام ا��#و?
 آ%?����ت ا��>�� ا�%2')�ت وا�\�� #Mو���( +�. ��'ك ا�'آ��ت ا��" ��

���ت ا���P}�ة )� ا�2'ارث ا�%F -" أن �<��� )� أو�~: ا�;.� .�D	#و?�� ا�ر�,����  .ء إ�
 )D�'ى ه;B ا����.��و��

ا���	دئ ا.$	$�% �0I@Iك �6 أ�B &�آ% ا�H�I9 ا.&�� وا�"?ل ا.&�� وا��)V�	ت ��Y ا�D� 4� %��018	ل �)�N= _�ا�� 
  �0اB"% ا�01ارث

١-  
�?�D?Kا �  .أو�'.
 ا��'ا?

���,��� أو 	,�#��J أو &<  -٢� "Mء ا�����
 E �ف ا�<�� 	� ا�?�?'���D��J ودون ����� J�>�E أ.ً� آ�ن �6ورة �,#.J ا�
T�2X .
?'��� أن �J2% ا�%�&
 و�#ه� �%#.# أو�'.�ت ا��..  


 �#	4M'( J ����" أو د.<" )���  -٣?'��  .� .�'ز ا��5#ام ا�


 ا��5ر&�
 ��%2')�ت  -٤���Dا� 
(#@ "- �?��5D�E ��D? ��.  


 وا��,���#  -٥-�,tام ا���ا�.  

��د 	  -٦�	��E ا�2'ارث 

)'ا&���%�
 ا�,#رات ا��.  

٧-  
{�\Kإدارة )�'?�ت ا "- g(ا���ا �( �.#�W�D�
 �X�Eاك ا���W2إ.��د ا�'��[+ ا�.  

٨-  
�����
 ا�%# )� ا�4�a أ)�م ا�2'ارث و����
 ا�����&�ت ا{�\Kأن .2'ن ا�`�ض )� )�'?�ت ا ��..  


 إ�
 )�D	J��# وأو�~: ا�;.�   -٩�D? �( أ)�م 
  .?,�+ )<�J ا���D	#ة�Mر?� �'�" ا��vDو��

  .آ�/� ذوي آ�ا)
 و��� )��د أ�5Xص .�[�6��Dورة ا	��اف أ?/0
 اK	�م وا�#	�.
 aE%�.� ا�2'ارث   -١٠

��ا���	دئ ا.$	$�% ���� وا���ل ا��� ا�� �� 
  ��%�آ
 ا�#و��

%��	@�  ا`

- 
��، ا��" ا?�t,| )� ا��\����� وا���ل ا��� ا�� �� 
" إ\�}
 ا����
 -" )�#ان ا�,��ل دون �����، إن ا�%�آ
 ا�#و��

 و���W�W5 أ.<�� وُ&#ت�?�D?Kة ا�?���� ا�>�� 

، W E��� ��آ
 ذات E�7( دو�" وو7<"، إ��D� . ا�%��ة 
.��� 
و��#ف إ�

��& ��E J]م ا�#ا�Dا� F�,%ون و����وا� 
Mدل وا� #ا����  .( ا�/�'بوا� %
 و6��ن ا���ام ا�D?Kن، و�/�( 	�
 ا���WهJ ا�

 �8�  #�م ا�


����Dأو ا�راء ا� "	��
 أو ا���ق أو ا����,#ات ا�#.<�
 أو ا�'6( ا�&��D>أ��س ا�� 
�	 ������رس ا�%�آ
 أي �� � .
�X# ���ت ا�F�a إ�%��ً� 

 إ�
 �4�W5 )��?�ة ا�-�اد و-,ً� �����&���Q,- J، وإ�
 إ	�0ء ا�و�'.�D� "وه.  

  ا��8	د
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�W�%� "2��%ا�  �( |Mأي و "- ،
��ل ا��#ا[�
 أو ا��/�رآ	���<( 	� �P.�# أي �7ف )� ا��7اف -" ا� ،)��
 ا��,tE 
آ
"&'�'.#.Kأو ا�#.<" أو ا "Mأو ا��� "���Dا� )E�0ت، -" ا��5-�ت ذات ا��Mو�  .ا

  ا�$��?ل

�+ آ��~�ت )�D	#ة -" ا�5#)�ت�� 

، وJ\���E )� أن ا������ت ا�'7<��,�D( 

 ا��" �,#)�� �2')���� ا�%�آ�?�D?Kا 

 ا��,���� ا�;ا�" Y�%E �2'ن �Mدرة 	�
 ا�� �ف -" آ+ ا�و�Mت و�a5( �,'ا?�� E�#ا?��، �	 �ً�إ� أن 	���� أن �%�-� دا[


  .و-,ً� ����دئ ا�%�آ

%�#0R�  ا���S% ا�


 � ��`" ا��PE �Eي 2X+ )� ا��2Xل�	0'� 

 إ\�}��>( 
  .ا�%�آ

  ا�0&�ة

2��� -" ا���# ا�'ا�#� .���� أو ا���ل ا��
 وا�#ة �� ��� ا���
 . � أن �2'ن ه<�ك �'ى &���و.�� أن �2'ن ا��
��( أرا6" ا���#& 
���� ا�D?K?" إ�	 #����(، وأن .��� 
�'�W(.  

%���	�  ا�

)6'E ت������( -��� آ+ ا���� 
����	 
�� ه" ��آ���� وا���ل ا��� ا�� �� 
 )��Dو و��%�+ ?�W ا�%�آ
 ا�#و��
  . و	���� ?�W ا�'ا&��ت -" )�D	#ة ��a�E ا����ا��vDو���ت



133 

  ا���ا��/ ر�� و����
 ا��
	ر��د��+

.........................................................................................................................................  

�� .� ا�����ا��eض �6 ه=ا�- J��,�وا� #Zل ا����( "- 
M'{'( 
�/�ر.( ه' �/��( ��WهJ )/��ك و)��ر�E + / g(ا�E
������ وا���ل ا��  .ا��%�د ا�#و�" ������ت ا� ��� ا

ه" )#.�و ا��/�ر.( وا���ا)g، وآ;�: )'Wr' و)�0'	' ا��%�د وا���?%'ن وا�/�آ�ء،  ا�D"% ا��@�"��% �6 ه=ا ا�����

و\�� ذ�>��  .�: )� ا��7اف ا�

.........................................................................................................................................  

4I� 	� 4 ه=ا ا������ %�@�Qت ا��	0|0#�ا� ��
�:  


����  �N	ه�
 وا#��	رات ا���� وا�

•  
�
 ا�<��[gاKدارة ا�,�[�	   
  ا���ا)g/ا��Z# وا��,��J ودورة ا��/�ر.(  •
  )� ه' ا��Z#؟  •
  )� ه' ا��,��J؟  •
  درا��ت ا�'6( ا�Z�" وا�'6( ا�<��["  •
•  J��,�وا� #Zت ا����M�@وأ ��.��(  
•  
W��aت ا��	'�����Eو "?�D>ا�� � >���E م��  ا�ه�
•   

ا��,��+ إ� MأP05ا�?%��ز وا� �( #�   

  ا���ا��/ ���� و����
 ا��
	ر�� ا�@�QP@�%�ا�0RSات ا�

   �%#.# \�ض و?�0ق ?��م ا��Z# وا��,��J– ١ا�05'ة   •
�( ا����?�ت وإدار���– ٢ا�05'ة   •�� Q�05�ا�   
   ا��Q�05 ��%��+ ا����?�ت– ٣ا�05'ة   •
   ا���EK Q�05غ ا����')�ت وا��5#ا)��– ٤ا�05'ة   •
�'ارد ا��/�.
 – ٥ا�05'ة   •�� Q�05�ا� J��,�وا� #Zء ا�,#رات -" )��ل ا���>Eو  
   إ	#اد )��ا?�
 ا��Z# وا��,��J– ٦ا�05'ة   •


 E�'&���ت و?��ذج وأدوات  – ا���8I	ت	'W/(
  . إ�6-�
و)'ارد )�&��

  


